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O TighVNC é uma aplicacéo livre de acesso remoto. Com ele é possivel acessar um
computador através de uma conexdo remota para realizar agbes de suporte de maneira
rapida e facil. Ele foi adotado pela Tl para prestacdo de suporte aos computadores do
campus Formiga. Assim ele encontra-se instalado em todas as esta¢des de trabalho.
Quando um servidor da TI identificar pelo chamado no GLPI a necessidade de conexao
remota ao computador do solicitante, sera avisado a ele sobre tal e o mesmo devera
permitir que a conexao seja feita.

Para acessar a maquina remotamente a equipe do Setor de Tl do campus Formiga

necessita saber o IP. Quando for solicitado o IP, vocé devera ir no canto inferior direito da
tela e posicionar o mouse sobre o icone do TightVNC e o IP sera exibido.
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Quando a conexao for realizada, uma tela solicitando a autorizagdo sera exibida. Apenas
apos a autorizacao a equipe do Setor de Tl tera acesso a tela:

Incaming TightVMC Connection

TightVMNC Server has received an incoming connection originating from
10.120.1.215

By accepting the connection, you allow the remote person to view and
possibly control your computer. Choose the action by pressing a button

below.

Connection will be rejected automatically in 19 seconds.




