
Coordenadoria de Tecnologia da Informação

Serviço de impressão do campus Formiga

Para os computadores do campus não será necessário nenhuma configuração
adicional (para computadores pessoais, favor ir para a página 4). A alteração ficará
somente na hora de imprimir. Deve-se enviar as impressões para a impressora identificada
como <FORMIGA=. Após o envio da impressão, deve-se comparecer a uma das impressoras
do campus, se autenticar com o crachá institucional (para vincular crachá ao usuário ver
página 3) ou com o usuário de rede (mesmo do SEI, SUAP, portal acadêmico, etc),
conforme figuras abaixo:

Leitor de cartão RFID
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Após autenticação, basta ir em <Liberar Trabalhos=, selecionar o(s)
documento(s) que deseja imprimir e clicar no botão imprimir, conforme mostrado abaixo:

Se desejar não imprimir o documento, basta clicar no ícone com imagem de uma
lixeira que fica ao lado do ícone de imprimir e ele será excluído.
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Cadastro de Crachá (Cartão RFID)

Aproxime o crachá do leitor RFID e caso ele não esteja vinculado a nenhum usuário
será apresentada uma tela solicitando que seja informado o usuário que será
associado ao cartão:

Após informar o usuário e senha o cartão ficará vinculado e, nas próximas vezes,
basta aproximar o crachá do leitor RFID que você será autenticado.
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Computadores pessoais

A responsabilidade pela configuração da fila de impressão nos computadores
e notebooks pessoais é do próprio usuário. Atualmente em qualquer computador
administrativo do domínio institucional a fila de impressão já está configurada. O
Setor de TI continuará apoiando os usuários nas instalações da fila nos sistemas
Windows, mas será necessário o agendamento prévio através de um chamado no
GLPI.

A fila de impressão está homologada para funcionar nos sistemas
operacionais windows 10 e windows 11.

Caso você já tenha configurado a impressora no seu computador
anteriormente, clique no menu iniciar e digite CMD:
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Em seguida informe o comando: start \\fgs-prt001.ifmg.edu.br\FORMIGA

Se tudo der certo você terá a fila de impressão Formiga mapeada em seu
computador, caso contrário, será necessário seguir os passos a seguir para fazer a
instalação do início.

Os computadores pessoais devem fazer o mapeamento da fila de impressão
<FORMIGA= conforme imagens abaixo.
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Informar o endereço: \\fgs-prt001.ifmg.edu.br\FORMIGA

Informar as credenciais institucionais, usuário e senha do SEI/SUAP, porém é
preciso colocar no usuário o sufixo @ifmg.edu.br
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Após o procedimento de inclusão da fila de impressão, o processo para
imprimir é o mesmo já mencionado no início desse manual.
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Alteração da senha da fila da impressora

Caso você tenha alterado sua senha institucional é preciso alterar a senha da
configuração da fila de impressão ou desinstalar a fila e instalar novamente usando
a nova senha.

A seguir será apresentado o passo a passo para alterar a senha da fila de
impressão.

procure no Windows pelo gerenciador de credenciais:
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Em seguida acesse <Credenciais do Windows=:
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Na próxima tela procure pelo endereço da impressora <fgs-prt01.ifmg.edu.br= e
clique na seta para baixo para mostrar os detalhes, e em seguida clique em editar:

Na próxima tela informe a nova senha salve e reinicie o computador:

Observação: o usuário é composto pelo sufixo @ifmg.edu.br e a senha é a mesma que é
utilizada no meu.ifmg, SUAP e SEI.
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