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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral analisar a percep¢do de micros e
pequenos empresarios sobre o uso das informagdes financeiras e o desempenho financeiro das suas
empresas. Enquanto objetivos especificos o presente trabalho resultou em dois produtos: um de
natureza bibliografica e outro técnico, respectivamente com os seguintes objetivos: a) Analisar as
relacdes entre do uso de informagdes financeiras e desempenho percebido por micro e pequenos
empresarios em Minas Gerais, b) elaborar um aplicativo para diagnodstico do uso das informagdes
financeiras pelos micros e pequenos empresarios, a fim de orientd-los na melhor utilizagdo dessas
informacdes na tomada de decisdo empresarial. Para isso, o estudo avaliou seis dimensoes:
desempenho percebido, gestdo, rentabilidade e lucratividade, liquidez, endividamento e atividade.
Cada dimensdo foi composta por varidveis que permitiram analisar essa relacdo, baseados nos
construtos da pesquisa, o que permitiram testar a hipotese de que o uso adequado de informagdes
financeiras pelos gestores estd positivamente associado ao desempenho percebido de micro e
pequenas empresas. Realizou-se enquanto procedimentos metodoldgicos, a realizacdo de uma
pesquisa quantitativa exploratoria e descritiva por meio da aplicacdo de questionario aos gestores de
micro e pequenas empresas localizadas no estado de Minas Gerais, abrangendo uma amostra de 324
gestores. Para a andlise, foram empregadas as técnicas de Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e a
Modelagem de Equagdes Estruturais. Os resultados demonstram que o uso dessas informacdes
influencia a avaliacdo dos gestores sobre o desempenho de suas organizagdes. Foi encontrado um
modelo estrutural ajustado que demonstra essa relacdo, no entanto ressalta-se que esse
relacionamento ndo ¢ linear ou direto. Adicionalmente, foi elaborado um produto técnico
tecnoldgico, em forma de aplicativo diagndstico voltado para gestores de micro e pequenas empresas,
com o objetivo de melhorar suas praticas administrativas. A pesquisa configura-se como uma
oportunidade de contribuir para uma gestdo mais eficiente em micro e pequenas empresas,
considerando as dificuldades de acesso e as restrigoes relacionadas as informacodes financeiras dessas
organizacoes. Além disso, propde uma reflexao sobre a percepgao que os gestores t€m a respeito do

desempenho de suas empresas.

Palavras-chave: informagdes financeiras, desempenho, micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the perception of micro and small business owners
regarding the use of financial information and the financial performance of their companies. As
specific objectives, this work resulted in two products: one bibliographic and one technical, with the
following respective goals:To analyze the relationship between the use of financial information and
the performance perceived by micro and small business owners in the state of
Minas Gerais; To develop an application for diagnosing the use of financial information by micro
and small business owners, in order to guide them toward better use of this information in business
decision- making. To achieve these goals, the study evaluated six dimensions: perceived
performance, management, profitability, liquidity, indebtedness, and activity. Each dimension was
composed of variables that allowed for analysis of this relationship, based on the study's constructs,
enabling the hypothesis to be tested that the proper use of financial information by managers is
positively associated with the perceived performance of micro and small businesses.As
methodological procedures, an exploratory and descriptive quantitative research was conducted
through the application of a questionnaire to managers of micro and small businesses located in the
state of Minas Gerais, covering a sample of 324 managers. For analysis, Confirmatory Factor
Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) techniques were used.The results
demonstrate that the use of financial information influences how managers evaluate the performance
of their organizations. An adjusted structural model was identified that shows this relationship;
however, it is important to note that this relationship is neither linear nor direct.Additionally, a
technical and technological product was developed—a diagnostic application designed for micro and
small business managers, with the goal of improving their administrative practices. This research
represents an opportunity to contribute to more efficient management in micro and small enterprises,
considering the challenges of access and constraints related to financial information within these
organizations. Furthermore, it encourages reflection on how managers perceive the performance of

their businesses.

Keywords: financial information, performance, micro and small enterprises
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1. INTRODUCAO

As pequenas organizagdes representam um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e social, oferecendo solucdes inovadoras para os desafios enfrentados pela sociedade e
contribuindo para o bem-estar coletivo. Reconhecidas mundialmente, as pequenas empresas exercem
forte impacto no desenvolvimento econdmico, gerando empregos, reduzindo a pobreza, estimulando
a inovagao, fortalecendo atividades de pesquisa e contribuindo para o avango tecnologico e social
(Gyamera et al., 2023).

Essas empresas em diversas na¢des desempenham um papel central na gerag¢do de riqueza,
no avanco da economia, no estimulo a inovagdo e no fortalecimento das atividades de pesquisa e
desenvolvimento(Buchanan et al., 2023). Elas desempenham um papel fundamental na economia,
especialmente no que se refere ao impulso do desenvolvimento econdmico em niveis local e regional
(Harash et al., 2014). Tém contribuido tanto na economia nacional quanto na internacional, de forma
significativa para a redu¢do do desemprego e para o enfrentamento do crescimento do setor
informal(Gomes Belmonte, 2015).

Destacam-se por sua elevada capacidade de adaptagdo as transformacdes do mercado,
impulsionada pela vocacdo inovadora, criatividade, espirito empreendedor e estrutura de custos
fixos, que lhes conferem agilidade superior as grandes corporagdes(Drabkovd & Pech, 2022).
Paralelamente, essas empresas apresentam maior capacidade para responder as variagdes do
mercado, em razdo de sua natureza inovadora, espirito empreendedor, criatividade e estrutura de
custos fixos reduzida, o que lhes proporciona maior agilidade em comparagdo com as grandes
corporagdes (Panova, 2020).

Nas pequenas empresas, a gestao flexivel constitui um diferencial competitivo, pois os
proprios empresarios acumulam as fungdes estratégicas e operacionais, assumindo o papel central
nas decisoes e refletindo diretamente a identidade organizacional (De & Nagaraj, 2014; Panova,
2020). Nessas empresas, 0s proprios empresarios concentram as fungdes estratégicas e operacionais,
assumindo simultaneamente o papel de gestores e identidade da organizagdo, em contraste com a
estrutura departamentalizada das grandes corporagdes (Moschella et al., 2023; Sandberg & Tsoukas,
2011).

No entanto essas organizagdes, em sua maioria conduzidas pelos proprios donos,
frequentemente enfrentam dificuldades relacionadas a administragao e ao controle de suas atividades,

o que pode comprometer a eficiéncia da gestdo e, em casos mais graves, levar ao
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encerramento de suas operacoes(Almeida Faria et al., 2012). Nesse angulo, evidéncias indicam que
negocios de menor porte apresentam uma tendéncia maior ao fracasso, principalmente devido a
dificuldades na area de gestao(Cassell et al., 2002).

Nesse sentido a informacgdo representa um recurso no enfrentamento dos desafios
administrativos, especialmente em ambientes de alta competitividade. Nesses contextos, onde
decisdes precisam ser tomadas constantemente, os gestores que conseguem utilizar a informacao de
maneira eficiente tendem a se sobressair em relacdo aos concorrentes (Moreira et al., 2013). Esse
cendrio evidencia a importancia de dispor de informacgdes precisas e objetivas, capazes de suprir as
deficiéncias informacionais e administrativas enfrentadas na gestdo(Moreira et al., 2013).No entanto
(Quinn, 2011) destaca que os proprietarios de micro e pequenas empresas, quando recorrem a
instrumentos de apoio a tomada de decisdes financeiras, geralmente utilizam ferramentas com menor
nivel de formalizacdo e sofisticacao.

Sabe-se também que pequenas empresas, em geral, fornecem menos informagdes claras sobre
sua situagdo financeira do que empresas maiores, o que dificulta a andlise por parte dos credores.
Essa falta de transparéncia cria desafios, pois os financiadores precisam lidar com problemas de
informacao assimétrica(Cole et al., 2004). Essas empresas nao sao obrigadas a tornar publicos seus
dados financeiros. Além disso, suas demonstra¢des contabeis geralmente ndo passam por auditorias
obrigatdrias e podem ser mantidas em formatos mais simplificados(Panova, 2020).

Sendo assim, ¢ valido destacar que a contabilidade reflete todas as operagdes realizadas por
uma empresa, funcionando como um retrato fiel de suas atividades. As demonstracdes financeiras,
por sua vez, representam uma fonte essencial de informagdes para subsidiar a tomada de decisdes
por diversos publicos, tanto internos quanto externos a organizagao(Drabkova & Pech, 2022).

Informagdes financeiras bem elaboradas contribuem para reduzir o risco de liquidez
enfrentado por uma empresa em cenarios adversos, como crises financeiras. Além disso, a forma
como esses dados sdo apresentados pode influenciar diretamente na forma como o mercado avalia a
empresa, afetando também o seu custo de capital, especialmente devido a relagdo com fatores que
envolvem a liquidez(Hada et al., 2019).

Ao adotarem servigos contabeis em suas operagdes, as pequenas € médias empresas podem
usufruir dos beneficios associados a essa pratica, o que contribui diretamente para a melhoria de seu
desempenho(Gyamera et al., 2023). E auséncia de servi¢os contabeis pode ser um dos fatores que
contribuem para a faléncia das pequenas empresas, a contabilidade financeira exerce uma influéncia

positiva e significativa sobre o desempenho econdmico dessas organizagdes(Gyamera et al., 2023).
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O desempenho financeiro de uma empresa ou um setor ¢ fundamental para a tomada de
decisdes por seus gestores, investidores e parceiros comerciais, sendo utilizado para isso dados
financeiros constantes em relatorios contabeis em especiais nas demonstragdes financeiras; sabendo
que a confiabilidade dessa analise depende da veracidade e consisténcia dessas demonstragdes e que
esse desempenho constitui um processo continuo que ocorre ao longo do tempo e em diferentes
contextos, estando vinculado a fatores que contribuem para o cumprimento das metas estratégicas da
empresa. Ele pode ser avaliado por meio de métricas financeiras, que indicam a situa¢do econdmica
da organizagao(Hada et al., 2019; Ibarra-Cisneros & Hernandez-Perlines, 2020).

Nas pequenas empresas o desempenho financeiro estd fortemente atrelado a sua atuacao
eficaz nos mercados onde estdo inseridas, tanto nacional quanto internacionalmente. Analisar essas
informacdes permite estimar a capacidade da empresa em atingir suas metas, oferecendo uma visao
sobre seu progresso ou dificuldades. Por essa razdo, os resultados financeiros costumam servir como
parametro para avaliar a estabilidade economica da organiza¢do em determinado periodo, tornando-
se um aspecto critico na gestao de pequenos negdcios(Harash et al., 2014).

Diante do exposto, este estudo foi motivado pela importancia das informagdes financeiras e
o desempenho das pequenas empresas, considerando a relevancia dessas organizagdes, que, de
acordo com (Panova, 2020) enfrentam limita¢cdes relacionadas a confiabilidade e a escassez de
informacdes disponiveis, reconhecendo a necessidade de informagdes precisas e objetivas para suprir
deficiéncias informacionais e administrativas na gestdo (Moreira et al., 2013).Sendo assim, este
trabalho ¢ norteado pela seguinte questdo de pesquisa: o uso das informagdes financeiras influencia
a percep¢do sobre o desempenho financeiro das micro e pequenas empresas por parte de seus
gestores? Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo geral: analisar a percep¢ao de micro e
pequenos empresarios sobre o uso das informacgdes financeiras e desempenho financeiro das suas
empresas.

De forma especifica, este trabalho originou dois produtos, sendo um bibliografico e um
técnico, cujos objetivos sao:

e Analisar as relagdes entre o uso de informagdes financeiras e desempenho percebido
por micro e pequenos empresarios em Minas Gerais,

e Elaborar um sistema (planilha ou aplicativo) para um diagndstico sobre o uso das
informacdes financeiras pelos micros e pequenos empresarios, a fim de orienta-los a utilizar melhor

suas informacgodes financeiras na tomada de decisao gerencial.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

As micro e pequenas empresas constituem um dos pilares centrais do desenvolvimento
econdmico e social, tanto em paises desenvolvidos quanto em nac¢des em desenvolvimento. Esse
segmento empresarial representa a maioria das organizagdes em atividade e possui papel estratégico
na dinamizagdo de diversos setores produtivos.

Sua atuagdo vai além da simples geragao de empregos, abrangendo a promogao da inovagao,
o estimulo a inclusao social, a redugao da pobreza e a contribui¢cdo significativa para o progresso
tecnoldgico e o fortalecimento de economias locais e regionais.

Apesar dessa relevancia, essas empresas enfrentam desafios, especialmente no que tange a
gestdo administrativa e financeira. A gestdo centralizada, muitas vezes conduzida pelo proprio gestor,
associada a escassez de recursos técnicos ¢ a informalidade na utiliza¢ao das informacgdes financeiras,
pode comprometer seriamente o desempenho organizacional.

As limita¢des na qualidade, no detalhamento e na transparéncia das informagdes financeiras
utilizadas dificultam a tomada de decisOes assertivas, além de limitar o acesso ao crédito e a
oportunidades de crescimento sustentavel. Tais fragilidades tornam as micro e pequenas empresas
mais vulneraveis a oscilagcdes de mercado, crises econdmicas e falhas estratégicas.

Nesse contexto, as informagdes financeiras assumem um papel como instrumento de apoio a
gestdo, fornecendo dados confidveis, sistematizadas e relevantes para a avaliacdo do desempenho, o
planejamento estratégico € o controle financeiro. As demonstracdes contdbeis, quando bem
elaboradas, ndo apenas retratam fielmente a realidade financeira da empresa, como também
possibilitam a analise de indicadores essenciais a saude econdmica do negdcio.

Elas influenciam diretamente na percepcao de risco por parte de investidores e institui¢des
financeiras, além de contribuirem para a reducao de assimetrias informacionais e do custo de capital.
Este trabalho, ao reconhecer a importancia dessas organizagdes e do uso estratégico das informacgdes
financeiras, buscou compreender se esses elementos influenciam a percep¢ao dos gestores sobre o
desempenho de suas empresas.

A partir dessa problematica, foram desenvolvidos dois produtos complementares: um
artigo que buscou analisar a influéncia do uso de informagdes financeiras no desempenho percebido
de micro e pequenas empresas, com base na aplicacdo de um survey a 324 gestores e na modelagem
por equacdes estruturais, sendo validada a relagao positiva entre o uso sistematico dessas
informacdes e a melhoria da percepcao de desempenho organizacional, criando um modelo final

estruturado.
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No entanto para a construc¢ao desse modelo foi percorrido um caminho dentro das dimensdes
desempenho percebido, gestdo, liquidez, rentabilidade e lucratividade, endividamento e atividade. A
pesquisa também apontou a importdncia de considerar varidveis subjetivas, contextuais e
organizacionais na analise. Além disso, identificou desafios metodoldgicos na modelagem dessas
relagdes sugerindo melhorias para estudos futuros, concluindo que, embora as informagdes
financeiras sejam componentes importantes, ¢ necessaria uma abordagem mais ampla e integrada
para compreender e gerenciar o desempenho das pequenas empresas de forma eficaz e sustentavel.

E um produto técnico, um aplicativo diagnostico, fundamentado em teorias académicas, que
permite ao gestor avaliar o desempenho de sua empresa e receber recomendagdes praticas de
melhoria, com base em um questionario estruturado em seis dimensdes de gestdo. Os
questionamentos aplicados no aplicativo permitem aos gestores identificarem areas que necessitam
de aprimoramento.

A ferramenta apresenta potencial de aplicacdo pratica como instrumento de apoio a tomada
de decisdao especialmente para gestores de micro e pequenas empresas com baixa formagao
especializada em gestao financeira.

Conclui-se, portanto, que o fortalecimento da cultura de gestao baseada em dados financeiros
¢ importante para o aprimoramento das micro e pequenas empresas. O incentivo a profissionalizagdo
da gestdao, por meio de capacitacdo dos gestores e adogdo de ferramentas simples, acessiveis e
funcionais, pode contribuir significativamente para a sustentabilidade e expansdo dessas
organizagoes.

Porém este estudo como limitacdes destaca-se a utilizagdo de amostragem ndo probabilistica
e a dependéncia de autorrelato por parte dos gestores. Pesquisas futuras podem ampliar a amostra,
incluir indicadores objetivos de desempenho e testar o aplicativo em diferentes contextos regionais
e setoriais.

Este estudo contribui ndo apenas para o debate académico, mas também para a pratica
empresarial, ao propor solugdes aplicaveis que visam tornar mais eficaz a administracdo dos
pequenos negocios, através dos produtos gerados nesse trabalho que foram um artigo empirico e um
aplicativo, denominado diagnostico empresarial, que foram apresentados em seguida, sendo

acompanhado de anexos e um manual técnico do aplicativo desenvolvido.
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PRODUTO 1: ANALISE SOBRE O USO DE INFORMACOES FINANCEIRAS E A
PERCEPCAO DE DESEMPENHO POR MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS

RESUMO

O Objetivo geral deste estudo foi analisar as percep¢des de micro e pequenos empresarios sobre as
relagdes entre o uso de informacdes financeiras e desempenho percebido em suas empresas.
Abrangendo uma amostra de 324 gestores, a pesquisa, de abordagem quantitativa, utilizou
questionarios aplicados aos gestores das micro e pequenas empresas para coleta de dados sobre o uso
de informacdes financeiras e percep¢do de desempenho. Foram empregadas as técnicas estatisticas de
Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e Modelagem de Equagdes Estruturais que permitiram validar
um modelo que estabelece as relagdes entre o uso de informagdes financeiras e a percepcao de
desempenho. Os resultados demonstraram que o uso dessas informagdes influencia a avaliagdo dos
gestores sobre o desempenho de suas organizagdes. Foi encontrado um modelo estrutural que
demonstra essa relagdo, no entanto aponta que esse relacionamento ndo ¢ linear ou direto. A
dificuldade na captura da relagao sugere que fatores subjetivos ou varidveis nao consideradas podem
influenciar a percepcao de desempenho. No entanto, o estudo contribui para a area de financas ao
evidenciar que o uso de informagdes financeiras influencia na percep¢ao de desempenho por parte de
gestores de micro e pequenas empresas, o que valida na pratica o papel das informagdes financeiras
como instrumento contribuitivo na questdo gerencial, destacando sua importancia, o que em algumas
vezes ¢ negligenciado por administradores dessas organizagdes. A pesquisa também reforga a
necessidade de capacitacdo dos gestores e estratégias complementares para melhorar o uso e a
interpretacdo dessas informacdes. Abrindo espagos para novos estudos sobre finangas
comportamentais e gestao financeira em micro € pequenas empresas. Ao mesmo tempo, os resultados

destacam a complexidade do fendmeno estudado.

Palavras-chaves: pequenas empresas, informagdes financeiras, desempenho.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the perceptions of micro and small business
owners regarding the relationship between the use of financial information and perceived
performance in their companies. The research, based on a quantitative approach and involving a
sample of 324 managers, used questionnaires administered to the managers of micro and small
businesses to collect data on their use of financial information and their performance perceptions.
Statistical techniques such as Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling
(SEM) were employed, allowing the validation of a model that establishes the relationships between
the use of financial information and performance perception. The results showed that the use of such
information influences how managers evaluate the performance of their organizations. A structural
model was identified that demonstrates this relationship; however, it indicates that the relationship is
neither linear nor direct. The difficulty in capturing this relationship suggests that subjective factors or
unaccounted variables may influence performance perception. Nevertheless, the study contributes to
the field of finance by showing that the use of financial information affects how micro and small
business managers perceive performance. This practically validates the role of financial information
as a useful managerial tool—an aspect that is often overlooked by administrators of these
organizations.The research also reinforces the need for managerial training and complementary
strategies to enhance the use and interpretation of financial data. It opens opportunities for further
studies in behavioral finance and financial management within micro and small enterprises. At the

same time, the findings underscore the complexity of the phenomenon under investigation.

Keywords: small enterprises, financial information, performance
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1. INTRODUCAO

As pequenas empresas desempenham um papel de destaque dentro do desenvolvimento
econdmico de um pais. Uma vez que a composicdo majoritaria de sua economia ¢ formada por
negdcios menores juntamente com uma minoria representada por empresas consideradas de grande
porte (Cassell et al., 2002; Van Caneghem & Van Campenhout, 2012).

O desempenho dos pequenos negdcios contribui para o progresso € para a sustentabilidade
da economia do pais, além de atender demandas econdmicas ao lidar e auxiliar nas geragdes de
empregos e resolucao de problemas relativos a informalidade (Allee & Yohn, 2009; Haapamaki,
2022; Prediger Anjos et al., 2011). Por outro lado, ha evidéncias que apontam que quanto menor o
negdcio, maior a probabilidade de faléncia, em funcdo de problemas relacionados com a gestao
(Cassell et al., 2002).

Essas empresas, geralmente sdao geridas por seus proprios proprietarios, enfrentando desafios
na administragdo e controle, o que pode resultar em gestdo ineficaz e até mesmo no fechamento
delas. Portanto, destaca-se a importancia da contabilidade, que fornece informacgdes essenciais para
decisdes seguras e eficazes na gestdo empresarial, sendo fundamentais para o suporte a tomada de
decisdes em qualquer empresa, especialmente nas pequenas (Almeida Faria et al., 2012).

Diante desse cendrio, observa-se que os gestores de pequenos negocios frequentemente
apresentam limitagdes quanto a disponibilidade e ao uso de informagdes financeiras no processo de
tomada de decisdo (Moreira et al., 2013). A auséncia ou a utilizacao inadequada dessas informagdes
gera dificuldades na avaliagdo e no controle dos resultados, levando a decisdes mais subjetivas. Por
outro lado, quando bem utilizadas, as informagdes financeiras proporcionam maior objetividade,
facilitando a mensuracao dos resultados e contribuindo para uma gestdo mais eficiente (Almeida
Faria et al., 2012). Além disso, a falta de dados financeiros confidveis compromete diretamente a
eficacia na resolugdo de problemas gerenciais (Drabkova & Pech, 2022).

Nesse contexto, a analise de indices econdémico-financeiros torna-se uma ferramenta
importante para suprir essas deficiéncias, oferecendo aos gestores uma visao mais clara e precisa do
desempenho da empresa. Por meio da transformagdo dos dados contidos nos demonstrativos
financeiros em indicadores, ¢ possivel acompanhar a evolucao dos resultados ao longo do tempo.
Essa pratica permite ndo apenas avaliar a situagcdo atual da organizagdao, mas também projetar
resultados futuros e embasar decisdes estratégicas com maior seguranca (Camargos & Vidal

Barbosa, 2005).
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Nesse sentido, as informagdes financeiras podem ser utilizadas como métricas para avaliar o
desempenho destas organizagdes, € como suporte para as decisdes dos pequenos empresarios. Além
disso, a disponibilidade de informagdes financeiras permite que o gestor registre, mega € compare
resultados, beneficiando a governanca do negocio. Por meio delas, os gestores podem avaliar e
controlar o desempenho dos negdcios (Kassai et al., 2012).

Dentre esses aspectos, destaca-se a gestao da liquidez, que se torna um fator crucial para a
manutengdo da competitividade dos negocios de menor porte. A ado¢do de uma estratégia de liquidez
adequada ¢ fundamental, visto que escolhas mais agressivas focadas em altos lucros, mas com baixa
liquidez podem colocar a sobrevivéncia da empresa em risco. Isso porque a falta de liquidez
representa, muitas vezes, o primeiro sinal de fragilidade financeira que pode levar uma pequena
empresa a faléncia (Zimon et al., 2022).

Sendo assim, possuir uma estratégia eficaz de gestao de liquidez, que permita a estabilidade
financeira se torna fundamental para o crescimento sustentavel de uma organizagdo. No entanto,
pequenas organizagdes optam por uma abordagem conservadora, ao passo que as grandes escolhem
uma abordagem mais moderada (Zimon et al., 2022).

Essa busca por equilibrio financeiro, porém, ndo elimina os desafios enfrentados por
pequenos negocios, que vao além da gestdo de liquidez. Na realidade, o desafio da gestdo financeira
em pequenas empresas nao ¢ uma exclusividade do contexto brasileiro, visto que estudos
internacionais demonstram que essas organizagdes tém enfrentado, ao longo dos anos, uma série de
dificuldades que comprometem sua longevidade (Laitinen, 1992; Musanovic & Halilbegovic, 2021).

Esses desafios incluem desde questdes administrativas e burocraticas até limitagdes

financeiras e a falta de conhecimento técnico, fatores que contribuem diretamente para as elevadas

taxas de encerramento de atividades (Caneca et al., 2009; Jim Everett & John Watson, 1998; Moreira
et al., 2013; Smith, 1999).

No entanto o fim das atividades das pequenas empresas no Brasil ¢ considerado elevado
perante os outros paises. Tem-se que um dos fatores causadores desse efeito ¢ a auséncia do uso de
informacdes contabeis (Sales et al., 2008).

Diante desse cenario, a informagao se apresenta como uma ferramenta crucial para a gestao
de pequenos negocios, especialmente em ambientes marcados pela competitividade (Moreira et al.,
2013). A capacidade de utilizar informagdes de forma eficaz confere as empresas uma vantagem

significativa, sobretudo em contextos em que a tomada de decisdo ¢ constante. A busca por dados
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concretos torna-se, assim, essencial para preencher lacunas informacionais e administrativas,
promovendo uma gestao mais eficiente e eficaz. (Moreira et al., 2013)

Nesse processo decisorio, a relevancia das informacdes € evidente, pois elas permitem
compreender com maior precisdo a real situacdo das organizagdes. Em particular, as informagdes
contabeis se destacam por fornecer resultados confiaveis, contribuindo diretamente para escolhas
mais acertadas por parte dos gestores (Drabkova & Pech, 2022).

A auséncia de informacgdes contdbeis e financeiras robustas torna as empresas vulneraveis,
aumentando seu risco em relacdo a concorréncia. Isso ressalta a importancia de um controle mais
eficiente, capaz de embasar decisdes mais solidas e, consequentemente, de melhorar os resultados
obtidos (Moreira et al., 2013).

No entanto embora haja um consenso de que os relatdrios financeiros devem servir como
guia para a tomada de decisdes (Lennard, 2007), os requisitos especificos dos usudrios desses
relatorios podem ser diversificados entre organizacdes diferentes devido as diversas caracteristicas,
como tamanho, estrutura e objetivo da organizacdo. Essa diferenga de caracteristicas entre as
organizacdes torna ainda mais desafiador garantir que os relatorios sirvam as necessidades dos
usuarios e sejam verdadeiramente uteis para orientar decisdes (Handley et al., 2018).

Porém, nos estudos(Moreira et al., 2013) constataram que, mesmo que a importancia das
informagdes contabeis seja reconhecida para um processo decisorio nas pequenas empresas, muitos
responsaveis pelas tomadas de decisdes ndo as utilizam devido a falta de acesso a essas informagoes.
Com isso os autores observaram que muitos gestores de pequenas empresas preferem confiar em
suas experiéncias e informagdes fiscais e trabalhistas.

Ao mesmo tempo, as informagdes financeiras se tornam tdo relevantes dentro das
organizacoes que quando empresas nao possuem dados contabeis ou até mesmo quando os relatorios
financeiros apresentados por micro e pequenas empresas nao sao o espelho da sua realidade tem-se
por pratica o balanco perguntado, como método de elaboracao de relatorios contdbeis, visando
realizar analises contabeis e financeiras (kassai & Kassai, 2001).

Embora haja problemas na gestdo financeira de pequenas empresas, alguns estudos tém
analisado o uso das informacdes contabeis e financeiras em diversas situacdes dentro dessas
empresas, tais como: crédito (Cheng et al., 2021; Guskova et al., 2021; Le & Le, 2020; Motta &
Sharma, 2020; Saerens & Ceustermans, 2021; Tsuruta, 2016), faléncia (Kanapickiené¢ et al., 2023;
Séverin & Veganzones, 2021), desempenho financeiro (Fenyves et al., 2020; Gyamera et al., 2023;
Hadaet al., 2019; Leki¢ et al., 2018; Olah et al., 2019; Rajala et al., 2022; Tobon Perilla et al., 2023),
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lucratividade (Jackowicz & Kozlowski, 2019; Kronholm et al., 2021; Kukanja & Planinc, 2018;
Kwon et al., 2020; Widmar et al., 2015), orcamento de caixa (Shepherd & Amlani, 2019) e fluxo de
caixa (Kent & Birt, 2021).

Diante disso, ¢ possivel observar a relevancia das informagdes contabeis e financeiras dentro
das estruturas organizacionais das pequenas empresas, sendo evidente a existéncia de desafios
enfrentados pelas pequenas empresas, algumas no que tange a compreensao a auséncia € ao uso de
informacdes contdbeis e financeiras (Moreira et al., 2013).

Isso ressalta a necessidade premente de se empreender esfor¢cos na busca por abordagens que
possam eficazmente comunicar a realidade dos pequenos empreendimentos. Ademais, destaca-se a
significancia do desempenho financeiro dentro dessas entidades. Nesse contexto, verifica-se uma
caréncia no que concerne a utilizagdo de informagdes financeiras e a percep¢do do desempenho
financeiro por parte dos gestores dessas organiza¢des(Gyamera et al., 2023a; Moschella et al., 2023;
Severo et al., 2017) .

Sendo assim, este trabalho ¢ norteado pela seguinte questao de pesquisa: o uso de informacgdes
financeiras influencia a percep¢do de desempenho por parte dos gestores de micro e pequenas
empresas? Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo geral: analisar as percepgdes de micro e
pequenos empresarios sobre as relagdes entre o uso de informagdes financeiras e desempenho
percebido em suas empresas. E como objetivo especifico analisar as relagdes entre o uso de
informagdes financeiras e desempenho percebido por micro e pequenos empresarios em Minas Gerais.

Neste contexto este trabalho contribui para a continuidade das pequenas empresas ao provocar
uma reflexdo por parte de seus gestores sobre a sua forma de governanga, especialmente no que se
refere ao desempenho e a percep¢do sobre o uso das informacdes financeiras. Ao mesmo tempo,
proporciona uma compreensao da importancia que o proprio negdcio representa na vida dos gestores,
por meio de questionamentos direcionados a gestao.

Dessa forma acredita-se que este estudo gera, de maneira indireta uma contribui¢do importante
para a sociedade, uma vez que favorece a permanéncia no mercado de um setor empresarial que
desempenha papel fundamental na geragdo de emprego, e resolugdo de problemas relativos a

informalidade (Allee & Yohn, 2009; Haapamaéki, 2022; Prediger Anjos et al., 2011).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Analise fundamentalista e de desempenho de organizacdoes.

A andlise das demonstragdes financeiras, principalmente, o balango patrimonial e a
demonstragao de resultado do exercicio, constitui um dos estudos mais relevantes da administragao
financeira, por ser uma importante fonte de informacdes para a tomada de decisdo em um ambiente
empresarial cada vez mais competitivo. Esse tipo de anélise ¢ denominado de andlise fundamentalista
(Camargos & Vidal Barbosa, 2005).

Nesse contexto as demonstragdes contabeis sdo muito Uteis para as organizagdes, sendo para
uso interno ou externo. Internamente elas sdo fundamentais para a avaliagdo de desempenho, onde
administradores podem ser remunerados através de indicadores como margem de lucro e retorno
sobre o patrimonio liquido. Credores e investidores utilizam-se desses dados para conceder créditos
e investimentos. As demonstracdes contabeis sao valiosas para compreender as condi¢des financeiras
dos concorrentes e sdo essenciais para identificar e avaliar empresas em potenciais aquisi¢coes (Ross
etal., 2013).

Diante dessa relevancia das informagdes contdbeis e financeiras para os diversos usudrios,
observa-se que, as grandes empresas possuem legislacdo especifica sobre a obrigatoriedade de
publicidade de suas informagdes financeiras. Assim, as informagdes financeiras podem ser
direcionadas e acessadas por uma gama de usuarios com intuito de analisar as informacdes daquelas
empresas e, por meio destas analises, tomar as decisdes de investimentos e financiamentos (Lei n°
6.404/76).

No entanto, quando se trata de pequenas empresas, essas ndo sao obrigadas a tornar publicos
seus dados financeiros. Além disso, suas demonstracdes contdbeis geralmente ndo passam por
auditorias obrigatdrias e podem ser mantidas em formatos mais simplificados(Panova, 2020).

Sendo assim com objetivo de analisar como a quantidade e qualidade de informacdes
financeiras afetam a estrutura financeira das pequenas e médias empresas, Vander Bauwhede et al.
(2015) realizaram seu estudo. Buscando compreender como a disponibilidade dessas demonstragdes
causavam influéncia na alavancagem e outras decisdes dentro dessas organizagdes, destacando a
importancia desses dados para o desempenho financeiro e tomada de decisdes. Entao concluiram que
a qualidade e quantidade tém um impacto significativo para essas empresas, relacionando-as
positivamente com a alavancagem, ressaltando a relevancia de que essas informagdes sejam precisas

e acessiveis pois assim poderdo contribuir para o sucesso financeiro das pequenas e médias empresas.
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Colaborando com a importancia das informagdes financeiras e outros fatores no desempenho
das organizacdes Pinto et al. (2024) realizaram um estudo para avaliar o desempenho de pequenas e
médias empresas em Portugal a fim de avaliar o desempenho financeiro destas. Utilizou a variavel
retorno operacional, uma variavel de rentabilidade, como proxy para desempenho financeiro. Entre
as variaveis explicativas, foram incluidas informacdes financeiras e nao financeiras. Os autores
usaram variaveis de endividamento, tamanho da empresa, crescimento, idade da empresa, liquidez,
nivel de investimento em ativos tangiveis e a Covid-19. Os autores confirmaram que todas essas
proxies sdo significativas para explicar a variagdo do desempenho financeiro de pequenas e médias
empresas portuguesas. Endividamento, tamanho ou dimensao, crescimento, liquidez, nivel de ativos
tangiveis ou tangibilidade e a Covid-19 tiveram impacto negativo e significativo no desempenho
financeiro. Idade da empresa apresentou um impacto positivo no desempenho financeiro. De acordo
com estes autores, com o aumento da concorréncia entre as empresas, o desempenho financeiro
assume relevancia acrescida para a sua sobrevivéncia e expansao.

Além disso, alinhado aos estudos anteriores Damke et al. (2018) utilizaram uma escala
apresentada por Maciel et al. (2008) para avaliar a performance de pequenas empresas, utilizando
indicadores objetivos e subjetivos. Os autores usaram uma literatura que lida com a mensuragao do
desempenho em micro e pequenas empresas € propuseram os seguintes itens subjetivos para a
mensuragdo: a) desempenho em relagdo aos competidores; b) satisfagdo com o investimento; c)
crescimento nas vendas; d) crescimento ou reducdo das atividades da organizagdo; e) sucesso do
negdcio em relacdo aos concorrentes; f) retorno financeiro; g) probabilidade de sobrevivéncia no
longo prazo.

Dando continuidade a discussdo sobre a relevancia dos indicadores financeiros para andlise e
tomada de decisdo em pequenas empresas, nos estudos de Pereira Manoel et al. (2023) foram
analisados indices financeiros de micro e pequenas empresas do Distrito Federal, para compreender
a liquidez, endividamento e rentabilidade dessas empresas, identificando diferengas de desempenho
entre os setores econdmicos, além disso contribui para uma discussdo sobre as longevidades das
PMES. Os indices usados nesse trabalho sobre os indicadores financeiros de micro e pequenas
empresas incluiram indice de liquidez imediata, liquidez corrente, endividamento, dependéncia
financeira, rentabilidade do ativo e rentabilidade do patrimonio liquido. Esses indices foram
analisados para compreender a situagdo financeira e desempenho das MPES nos diferentes setores
estudados.

Moura et al. (2019) realizou um estudo propondo um modelo de gestdo financeira aplicado a

uma PME do setor de fertilizantes agricolas, resultando em um modelo que abrange desde a estrutura
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organizacional necessaria até os indicadores financeiros para analise e tomada de decisdo. Nesse
estudo os autores construiram a proposta desse modelo de gestdo com os seguintes indicadores:
rentabilidade, lucratividade, geragdo de caixa, endividamento e liquidez.

Complementando a relevancia dos indicadores financeiros como ferramenta de apoio a gestao
e prevencao de riscos, nos estudos de Laitinen (1992) tem-se que a andlise financeira, em especial
os indices financeiros sdo propostos como maneiras de prevengdo de faléncias e falhas em
organizacoes recém fundadas. Os resultados destacam a importancia de avaliar esses indicadores
financeiros nos estdgios iniciais de uma empresa para diminuir o risco de falhas e melhorar suas
chances de sucesso a longo prazo. Neste trabalho sao apresentados oito fatores financeiros relevantes
para a previsao de faléncia das empresas, que sdo: 1- Tamanho, 2 — Solidez estatica, 3- Velocidade
do capital, 4 — Rentabilidade, 5- Crescimento, 6 — Liquidez dinamica, 7 — Liquidez estatica, 8§ —
Solidez dinamica. No entanto esses fatores sdo classificados em tipos de categorias: Lucratividade,
liquidez, solidez e crescimento, ressaltando os melhores indicadores de faléncia sdo alta proporg¢ao
de divida em relag@o ao capital proprio, a incapacidade de gerar fluxo de caixa suficiente a partir das
vendas e um fluxo de caixa baixo comparado a divida total. Indicando esses fatores a insuficiéncia
de financiamento e a alta divida inicial s3o riscos significativos.

Completando essa perspectiva com o objetivo de identificar a percepgao dos
Microempreendedores Individuais em Goids sobre as possiveis alteracdes em seus indicadores de
desempenho-financeiro apds formaliza¢ao de seus negdcios Fernandes Silva et al. (2014) realizou
seu estudo. Constatando que esses microempreendedores percebem melhorias em diversos
indicadores econdmicos e financeiros apds a formalizac¢ao de suas atividades, destacando, no entanto,
a importancia dos indicadores financeiros na avaliagdo da situacdo econdmico-financeira nessas
organizacoes.

De forma alinhada, abordando a importancia das decisdes de estrutura de capital para as
empresas de pequeno e médio porte na Russia Panova (2020) destaca a relevancia da disponibilidade
de recursos financeiros para o desenvolvimento e manutencdo dessas empresas. Essa andlise se
concentra na relagdo entre divida e capital proprio, destacando a influéncia dessas decisdes na
condicdo financeira e no risco de faléncia. Neste trabalho procurou também identificar os
determinantes da propor¢do de recursos proprios e recursos emprestados e as principais forgas
motrizes de suas decisdes financeiras, buscando compreender as razdes pelas quais as PMEs
enfrentam dificuldades em conseguir recursos emprestados e problemas com provisao de garantias.
O resultado desse trabalho identificou que a liquidez atual e a estrutura de ativos t€ém um impacto

estatisticamente significativo e negativo na alavancagem financeira dessas PMEs. Dados como
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coeficientes da estrutura de capital, rentabilidade, tempo de vida, dimensao, tendéncia de crescimento
e a estrutura dos ativos foram considerados neste estudo.

No mesmo sentido, nos estudos de Hamal & Senvar (2021) realizados em PMEs turcas, os
pesquisadores abordaram o problema de classes altamente desbalanceados no conjunto de dados de
casos fraudulentos e ndo fraudulentos com o objetivo de explorar a eficicia de diferentes
classificadores na deteccdo de fraudes contdbeis foram aplicados métodos de selecao de
caracteristicas buscando identificar indices financeiros que tiveram maior impacto em demonstragdes
financeiras fraudulentas. Esses indices foram classificados nas seguintes categorias: Riscos de
Liquidez, Indices de alavancagem, indices de eficiéncia, indices de rentabilidade, taxas de
crescimento, indices de lucratividade e indices de outras proporcdes. Sete classificados diferentes
foram avaliados e comparados usando métrica de desempenho. Os resultados destacaram a
importancia do uso de técnicas de amostragem e sele¢do de caracteristicas na deteccdo de fraudes
contabeis financeiras nessas organizacoes.

Também buscando compreender o desempenho das pequenas empresas em diferentes
contextos, com o intuito de examinar e comparar o desempenho de pequenas empresas de varejo de
alimentos na Hungria e Roménia Fenyves et al. (2020) realizaram seu estudo, visando entender as
diferencas no desempenho dessas organizacdes sob condigdes econdmicas € de mercados atuais
considerando a crescente globalizagdo e concentracdo no setor de varejo de alimentos. As
informacdes foram agrupadas e comparadas com base em indices de rentabilidade utilizando técnicas
de clusterizagao. Esse estudo destaca a necessidade de melhorar a eficiéncia financeira das empresas
de varejo de alimentos para garantir sua sobrevivéncia no mercado que estd em constante mudanga.

Essa preocupacdo com a analise de indicadores financeiros também foi abordada no estudo
de Oliveira Santos et al. (2022) que permitiu compreender a situagdo financeira da empresa Embraer,
nesse estudo para atingir tal propodsito foram utilizados os indicadores de liquidez, indicadores de
lucratividade, indicadores de rentabilidade, indicadores de endividamento, indicadores de atividade
e rotatividade.

Além disso, visando investigar como a confianca nas relagdes com stakeholders publicos e
empresariais esta relacionada ao desempenho financeiro das empresas de Tecnologia de Informacao
e Comunicagdo, tendo como foco compreender como a confianga pode influenciar a lucratividade, a
liquidez, a eficiéncia e a alavancagem das empresas Olah et al. (2019) realizaram seu estudo
destacando a importancia de fatores intangiveis no desempenho empresarial. Nesse trabalho,
variaveis financeiras como retorno sobre ativos, retorno sobre patrimonio e retorno sobre vendas

foram analisadas permitindo explorar essa relacdo. Revelando que existem relacdes negativas entre



30

a confianca em stakeholders publicos e empresariais e as taxas de lucratividade nas empresas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. No entanto a confianca em grandes empresas demonstrou
uma associagdo positiva com a lucratividade

De forma semelhante Handley et al. (2018) ao estudarem as pequenas e médias empresas da
Australia, identificaram que os usudrios de relatérios financeiros dessas empresas preferem que esses
sejam mais simples, com focos em informagdes sobre liquidez, lucratividade e solvéncia. Para esses
usuarios os cinco itens mais importantes nas demonstragdes financeiras sao as vendas e ou receitas,
lucro operacional, capital de giro, nivel de endividamento e demonstragdes de fluxo de caixa. Esses
itens foram identificados como cruciais para os usuarios avaliarem a satde financeira, o desempenho
operacional e a gestdo financeira dessas empresas.

Adicionalmente, Ibarra-Cisneros & Hernandez-Perlines (2020) destacaram que o

desempenho das empresas estd positivamente relacionado a orientagdo empreendedora e a

o

capacidade de absorcao, atuando esta ultima como moderadora nessa relagdo, o que reforca

importancia do desenvolvimento de competéncias internas para melhorar a competitividade

(¢]

produtividade das pequenas e médias empresas.

Propondo avaliar o desempenho financeiro de empresas no setor téxtil da Roménia, foi
proposto um indice financeiro com base em 11 indicadores financeiros selecionados, destacando a
importancia na precisao das informagdes contabeis na tomada de decisdes e a relevancia do indice
proposto para os gestores, investidores e analistas financeiros. Certificando que empresas avaliadas
obtiveram um escore acima da média do setor, significando que uma parte significativa dessas
empresas apresentaram um desempenho financeiro positivo em relagao a média do setor (Hada et
al., 2019).

Gyamera et al. (2023) investigaram o impacto dos servigos de contabilidade financeira no
desempenho financeiro das PMEs, com foco na tecnologia da informacdo como moderadora. Nesse
estudo os resultados indicaram que o uso de servicos de contabilidade financeira auxilia essas
empresas a melhorarem seu desempenho financeiro e que a tecnologia de informacao desempenha
um papel crucial nessa relagdo. Neste trabalho para medir o desempenho financeiro foram utilizados
o crescimento nas vendas e o retorno dos ativos.

As discussoes sobre a utilizacao e analise de demonstragdes financeiras sao complementadas
por Assaf Neto (2023) e Marion (2019), que refor¢am que as demonstragdes financeiras oferecem
uma gama de informagdes que, quando corretamente combinadas, permitem a formulacdo de
indicadores fundamentais como liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento, atividade e

valor da empresa.
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As micro e pequenas empresas apresentam uma limitacdo de uso e disponibilidade de
informagdes financeiras, Kassai et al. (2012) apresentam a metodologia do ‘balanco perguntado” ou
“balango falado”, baseado no modelo mental das demonstragdes contabeis, com o intuito de superar
essa limitagao de informacgdes financeiras das micro € pequenas organizagdes. Kassai et al. (2012)
menciona que o Balango Perguntado ¢ elaborado por pessoas com experiéncia e conhecimento na
area contabil que se valem de apontamentos eventualmente existentes, de respostas a indagacdes
especificas formuladas aos responsaveis pelo empreendimento e de alguns ajustes de consisténcia.
Com base nas respostas obtidas, na experiéncia do investigador € em alguns ajustes de consisténcia,
obtém-se informacgdes no formato basico das demonstragdes contabeis, o que permite diagnosticar a
situacdo econdmica e financeira do empreendimento.

Como dito anteriormente, (kassai & Kassai, 2001) ressaltou a importancia das informagdes
financeiras para analises, que em caso de sua auséncia, as organizacdes adotam a pratica do balango
perguntado para que possam obter dados para elaboragdao de resultados. O que foi utilizado por
(Severo et al., 2017) em seus estudos com pequenos produtores, que frequentemente enfrentam
dificuldades para fornecer informacdes contabeis precisas e detalhadas devido a falta de registros
sistematizados e¢ ao limitado acesso a conhecimentos técnicos contabeis. Sendo assim apos o
levantamento desses dados acrescidos de outras informagdes disponibilizadas, foi possivel a criagdo
do Balancgo Patrimonial e demonstragdes que permitiu a analises indices desejados.

Pode-se perceber que os estudos de Damke et al., 2018; Gyamera et al., 2023; Moreira et al.,
2013; Severo et al., 2017) convergiram na percep¢ao de que as informagdes financeiras quando
adequadas as necessidades das pequenas empresas pode ser instrumento poderoso para melhorar o
desempenho e a competitividades dessas organizacdes. apoiando uma gestdo mais informada e
estratégica.

Embora (Damke et al., 2018; Gyamera et al., 2023; Moreira et al., 2013; Severo et al., 2017)
tenham explorado principalmente aspectos de percepcdo, estratégia, utilizagdo de informacdes
contabeis e financeiras, as dimensdes liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento e
atividade se fizeram presentes implicitamente em suas analises, principalmente no que tange na
avaliagdo da situagdo financeira e desempenho das micro e pequenas empresas seja por meio de
dados contdbeis ou de diagnosticos qualitativos. Por isso, pode-se dizer que eles trabalharam
indiretamente essas dimensdes, integrando-as no entendimento mais amplo do gerenciamento e

avaliagdo do desempenho dessas organizagoes.
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Sendo assim este estudo propds um modelo estrutural que possa estudar a relacdo das

informagdes financeiras com o desempenho percebido.

Figura 1- Representacio da ideia de um modelo estrutural da relaciio entre o uso

de informacgoes financeiras e desempenho financeiro percebido,

RENTABILIDADE E
LUCRATIVIDADE

PERCEPCAO DE DESEMPENHO PERCEPCAO

ENDIVIDAMENTO PERCEBIDO ATIVIDADE

PERCEPCAO
DE LIQUIDEZ

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

2.2. MEI micro, pequenas empresas e suas informacdes financeiras.

As pequenas empresas sdao consideradas muito importantes dentro de diversas economias,
elas contribuem de forma significativa na geragao de empregos e na expansao econdmica (Hyblova,
2019; Jackowicz & Koztowski, 2019).

Tem-se que nos Estados Unidos as pequenas empresas representam 99% de todas as empresas
empregadoras. Elas desempenham um papel fundamental, empregando mais da metade da for¢a de
trabalho do setor privado. Além disso, contribuem significativamente para o crescimento do
emprego, respondendo por entre 60% e 80% do aumento anual. Em termos de produgdo economica,

essas empresas geram mais da metade do Produto Interno Bruto nao agricola (Allee & Yohn, 2009).
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Na Finlandia, uma andlise de sua estrutura empresarial revelou que o pais ¢
predominantemente composto por pequenas empresas. As estatisticas demonstram claramente esse
cenario e destacam a importancia dessas empresas para a economia finlandesa. No total, existem
360.818 empresas na Finlandia, empregando 1,4 milhao de pessoas e contribuindo com impostos que
financiam servicos utilizados por toda a populacdo. Dessa forma, pode-se concluir que as pequenas
empresas desempenham um papel fundamental na economia empresarial da Finlandia (Haapamaki,
2022).

Na Unido Europeia as pequenas empresas constituem 99% de suas empresas, sendo estas
responsaveis por dois tercos dos empregos do setor privado (Comissdo Europeia 2016) (Hyblova,
2019).

Na Austria a presenca das pequenas empresas também ¢é relevante, dessa maneira a
contribuicao dessas empresas para a economia australiana ¢ fundamental (Handley et al., 2018).

Na India no periodo dos anos 2003 e¢ 2004, as pequenas unidades industriais (SSI)
significavam um percentual maior do que 40% da producdo industrial e aproximadamente 34% das
exportagdes. Mesmo uma grande parte delas ndo estando legalizadas, as registradas respondiam por
72% da producdo total e 87% das exportagdes do setor, ocupando o segundo lugar de maior
empregador apos o setor agricola (De & Nagaraj, 2014).

Na China, em 2014, as pequenas empresas foram criadoras de 80% dos empregos em suas
areas urbanas. Dado o importante papel dessas empresas na economia chinesa, a reducdo das falhas
no mercado financeiro e das restricdes financeiras que elas enfrentam poderia impulsionar ainda mais
a economia do pais. Destacando-se sua importancia para a provincia de Zhejiang, onde essas
organizagdes representam aproximadamente 97% das empresas existentes (Cheng et al., 2021).

No Brasil, no inicio de 2024, os pequenos negocios representavam a grande maioria,
totalizando 89,83% dos negdcios formalizados. Dentre esses, as microempresas correspondiam a
32,45%, as empresas de pequeno porte a 5,65% e os microempreendedores individuais cerca de
51,74%. Esses dados foram fornecidos pelo Sebrae em 2024 (Sebrae Minas, 2024).

Nas pequenas empresas os empresarios t€m um papel central na defini¢do da estratégia,
diferenciando essas organizagdes de outras. Eles ndo apenas ocupam uma posicdo central, mas
também personificam suas empresas, 0 que contrasta com as estruturas e burocracias presentes no
setor publico ou em empresas cotadas. Dessa forma, os empreendedores incorporam tanto a estrutura

como a agéncia dentro das PMES (Moschella et al., 2023; Sandler & Tsoukas, 2011).



34

De certa maneira pode-se dizer que as pequenas empresas possuem uma vantagem devido a
sua gestao mais flexivel e a habilidade de se adaptarem mais rapidamente as mudangas do mercado
(De & Nagaraj, 2014; Panova, 2020).

Porém as pequenas empresas frequentemente enfrentam desafios relacionados a auséncia de
um sistema estruturado de relatorios contdbeis e financeiros, o que dificulta a tomada de decisoes
financeiras. Além disso, muitas vezes carecem de mecanismos eficazes de controle para avaliar seu
desempenho (Drabkova & Pech, 2022; Senftlechner & Hiebl, 2015).

Essas empresas devem confiar em resultados contdbeis que oferecam a imagem mais precisa
e apropriada disponivel, a fim de tomar as melhores decisdes para seu futuro. Tanto os contadores
das pequenas empresas quanto os usudrios externos da contabilidade precisam de ferramentas
simples, compreensiveis e abrangentes para identificar riscos contabeis e comunicar resultados
contabeis de alta qualidade (Drabkova & Pech, 2022).

De acordo com Vander Bauwhede et al. (2015) as informagdes financeiras mais precisas e
transparentes reduzem a diferenga de conhecimento entre as partes envolvidas e levam os bancos a
oferecerem taxas de juros mais favoraveis. Esses resultados tém importancia tanto para os 6rgaos
reguladores quanto para as Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Para os reguladores, isso destaca
a utilidade e relevancia das informagdes contidas nas demonstracdes financeiras das PMEs para os
participantes do mercado. Para as PMEs, a manutencao de um alto padrdo de relatorios financeiros
pode resultar em beneficios econdmicos, como a redugdo dos custos de financiamento da divida.

Sendo assim as demonstrac¢des financeiras sao uma fonte crucial de informacdes sobre como
uma empresa esta financeiramente € como tem se saido. Elas ndo apenas descrevem a empresa
através de seu sistema contabil, mas também a avaliam com base nos resultados dessa contabilidade
(Drabkova & Pech, 2022; Hyblova, 2019).

A qualidade da informagdo contabil ¢ mais valiosa quando ¢ comparavel, verificavel,
facilmente acessivel e compreensivel. A relevancia e a fidedignidade sdo consideradas
caracteristicas-chave da informagdo contabil, pois sdo usadas para calcular uma variedade de
indicadores usados na andlise financeira. Os principais utilizadores das informagdes contabeis de
uma empresa incluem investidores atuais e potenciais, gestao, funciondrios, credores financeiros e
comerciais, clientes, analistas financeiros, governo e publico em geral, cada um com interesses
distintos (Hada et al., 2019).

No entanto alguns usudrios de relatorios de pequenas empresas estariam satisfeitos com
demonstragdes financeiras mais simples, desde que estas forne¢cam informagdes claras sobre

liquidez, rentabilidade e solvéncia. Por outro lado, h4 usuarios que preferem relatérios elaborados
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conforme um conjunto abrangente de normas contabeis, preocupados com possiveis necessidades
futuras de informacgdes financeiras nao especificadas, especialmente em situacdes de dificuldades
financeiras. Além disso, expressam preocupagdo com a falta de consisténcia e comparabilidade das
demonstragdes financeiras de pequenas e médias empresas (Handley et al., 2018).

Trés pontos essenciais para que os relatérios das pequenas empresas sejam eficazes e
economicamente vidveis, devem apresentar informag¢des menos intricadas; as pequenas empresas
também devem evitar compartilhar excessivamente informagdes com seus concorrentes; € as
pequenas empresas necessitam de prote¢do contra encargos regulatorios excessivos € 0s custos
relacionados a elaboragao dos relatérios (Handley et al., 2018).

Uma estratégia para pequenas empresas reduzirem as discrepancias de informacgdo ¢
disponibilizar relatorios financeiros mais abrangentes. Ao solicitar empréstimos, os credores
geralmente requerem que as pequenas empresas apresentem algumas informagdes financeiras, como
declaragdes fiscais ou demonstragdes financeiras. Esses documentos podem ser elaborados
utilizando métodos contdbeis como o de caixa ou o de competéncia (Cassar et al., 2015).

As demonstragdes financeiras comparaveis e de qualidade sdo fundamentais para impulsionar
a melhoria das pequenas empresas, porém representam apenas uma faceta das diversas influéncias
que moldam a economia. O processo de harmonizacao perfeita ¢ de longo prazo e seu resultado ¢
incerto, pois evolui conforme as decisoes das autoridades reguladoras dos relatorios financeiros, as
quais podem ser influenciadas, em certa medida, pelos usudrios das demonstracdes financeiras
(Hyblova, 2019).

As demonstragdes financeiras sdo um registro do que aconteceu no passado e servem como
base para planejar o futuro financeiro, incluindo o uso de finangas e estratégias de financiamento
(Ugando Peiate et al., 2021).

As demonstragdes financeiras t€ém o potencial de servir como um indicador positivo para
potenciais credores sobre a eficdcia da gestdo da empresa, o que, por sua vez, pode melhorar a
percepgao da qualidade de crédito da empresa (Allee & Yohn, 2009).

A avaliagdo do desempenho financeiro de uma empresa ou setor ¢ crucial para gestores,
investidores e parceiros de negdcios, ¢ as demonstracdes financeiras sdo a fonte primaria de
informagdes para essa andlise. A informacdo contabil ¢ fundamental para determinar a posicao
financeira ¢ o desempenho das empresas, sendo essencial na tomada de decisdes financeiras
empresariais, onde ¢ crucial analisar os extratos financeiros, como o balango patrimonial e a

demonstracgao de resultados, que mostram, respectivamente, a posi¢ao financeira e o desempenho da
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empresa. Assim, a informag¢ao contabil desempenha um papel crucial na gestao e tomada de decisoes
empresariais (Hada et al., 2019).

Um exame detalhado e acurado das demonstragdes financeiras de uma empresa pode revelar
indicadores precoces ou alertas sobre possiveis dificuldades financeiras e praticas enganosas. Isso
pode ajudar a evitar impactos negativos para a empresa € suas partes interessadas (Musanovic &
Halilbegovic, 2021).

A contabilidade fornece parte das informacdes que os gestores usam para decidir, mas a
qualidade dessas decisdes depende de outras fontes de informacao também. Gestores se comunicam
verbalmente e interagem com outras fontes de informagdo. A informagdo contabil ¢ valiosa para
investidores, auxiliando em decisdes de investimento, especialmente em alocagdo de capital. A
maioria das decisdes estratégicas nas empresas ¢ baseada em informacdes contdbeis, essenciais para
calcular indicadores financeiros e avaliar o desempenho, sendo cruciais para gestores, investidores e
credores (Hada et al., 2019).

De fato, diferentemente das grandes empresas listadas em bolsa, as pequenas empresas
geralmente tém menos intermediarios de informagdo, o que torna suas demonstragdes financeiras
ainda mais importantes como fonte de informagdes sobre a empresa (Luypaert et al., 2016).

No que se refere as organizagdes para a realizacao deste trabalho se torna importante destacar
algumas particularidades relativas ao porte empresarial, dentro das economias.

Na India de acordo com a lei de pequenas empresas de 2006, as micro, pequenas ¢ médias
empresas sdo definidas como unidades de producdo onde o investimento em instalagdes e maquinas
nao ultrapassa 2,5 milhodes, 50 milhdes e 100 milhdes de rupias, respectivamente (aproximadamente
USS$ 1 =50 INR) (De & Nagaraj, 2014).

Na Australia o (ABS) Australian Bareau de Estatistica em 2015 definiu como pequenas
empresas aquelas que tém de zero a 19 colaboradores e médias empresas aquelas que tém entre 20 e
199 colaboradores, estando envolvidas em atividades comerciais ativas. Handley et al. (2018)
definiram pequenas empresas como aquelas que tém de zero a 19 funcionarios e médias empresas
como aquelas que tém entre 20 e 199 funcionarios e estdo envolvidas em atividades comerciais ativas
(ABS 2015).

Na Italia a definicdo do que ¢ uma pequena empresa nao ¢ praticamente definida. Em um
documento o TASB quando propds novos principios contdbeis sugeriu que empresas com cerca de
50 funciondrios poderiam se enquadrar nessa categoria. Na Italia, a maioria das empresas (99%) tem
menos de 50 funcionérios, de acordo com o Instituto Italiano de Estatistica (ISTAT) (Capodaglio et

al., 2011).
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Nos estudos de Cheng et al. (2021) as pequenas empresas na provincia de Zhejiang sao
definidas como aquelas organizagdes com vendas anuais inferiores a 600.000 yuan, que corresponde
aproximadamente a 92.000 dolares nos anos de 2015/201 definicdo essa também utilizada pela
SMEDS.

No Brasil de acordo com a lei complementar 123/2006 artigo 3° paragrafo I se enquadra como
microempresas aquelas que auferirem em cada ano calendario receita bruta igual ou inferior a
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). No entanto, se a organizagdo tiver seu inicio de
atividade no proprio ano-calenddrio, os limites citados serdo proporcionais ao nimero de meses em
que a empresa de pequeno porte houver exercido atividade. E ainda conforme paragrafo II se
enquadra como empresas de pequeno porte aquelas que auferirem em cada ano calendario receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais). No entanto, se a organizacao tiver seu inicio de atividade no
proprio ano-calendario, os limites citados serdo proporcionais ao nimero de meses em que a empresa
de pequeno porte houver exercido atividade.

Essa legislagdo surgiu como forma de regularizagdo das empresas que se encontravam na
informalidade, a qual se refere ao Simples Nacional, visando uma arrecadacao de tributos de forma
unificada, ou seja, através dessa modalidade de tributacdo os tributos e contribuicdes federais,
estaduais e municipais seriam recolhidos em uma tnica guia (Lei complementar n ° 123/2006).

E no Brasil conforme lei complementar 11.638 de 2007, o que determina o que ¢ uma empresa
de grande porte ¢ esta organizagdo ser uma sociedade ou um conjunto de sociedades sob controle
comum, que tiver, no exercicio social anterior, o ativo total superior a R$ 240 milhdes ou receita
bruta superior a 300 milhdes.

Porém, em dezembro de 2008, com o intuito de mitigar a informalidade de pessoas fisicas,
foi aprovada a Lei complementar n° 128/2008, com criagao do MEI - Microempreendedor Individual,
estabelecendo condi¢des e regras para essa modalidade empresarial (Lei Complementar n°
128/2008).

Para ser um MEI a empresa deve faturar anualmente até R$81.000,00 (oitenta ¢ um mil reais)
por ano ou R$6.750,00 (seis mil setecentos e cinquenta reais) mensais. E necessario também para a
formalizag@o que o titular ndo tenha participacdo como sdcio ou seja titular de outra empresa e pode
ter no minimo um empregado contratado que receba o salario-minimo ou piso da categoria (Sebrae,
2023)
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O MEI — Microempreendedor individual se tornou uma alternativa para muitas pessoas que
perderam o rumo profissional e precisavam encontrar uma saida para o sustento de seus familiares
(Peter da Rosa et al., 2017).

Estudos empiricos anteriores abordam questdes relacionadas ao uso de informagdes
financeiras pelos pequenos negécios como por Shepherd & Amlani (2019) apresentam um estudo de
caso de uma pizzaria destacando as fontes de informagdes usadas na execugao de um or¢camento de
caixa e previsoes financeiras para criacdo de uma nova empresa, no qual o resultado encontrado
destaca a importancia das informagdes contabeis e financeiras na preparacdo de projecdes
financeiras, orcamentos de caixa e decisdes de investimento para um novo empreendimento. Sendo
essas informagdes importantissimas para avaliar a viabilidade do negocio e orientar as decisdes
estratégicas dos empreendedores e gestores envolvidos. Vander Bauwhede et al. (2015) examinaram
os dados financeiros de pequenas e médias empresas (PMEs) na Bélgica entre 1997 e 2010. Os
resultados indicaram que as PMEs com registros contabeis mais exatos tendem a enfrentar menores
encargos financeiros em seus empréstimos. Além disso, empresas com registros mais precisos
demonstram uma capacidade superior de prever seus futuros fluxos de caixa, o que as posiciona de
forma mais competitiva. Isso ressalta a importancia da precisao nos registros financeiros das PMEs
para reduzir seus encargos de divida e para prever com maior precisdo seu desempenho futuro.

No estudo de Cheng et al. (2021) foram estudadas pequenas e médias empresas na china
analisando o impacto da restri¢do de crédito nas exportagdes dessas organizagdes, destacando a
importancia do acesso ao crédito para o crescimento das exportagdes, no entanto os resultados
indicam que a restricao de crédito pode limitar as atividades de exportagdes dessas empresas que se
encontrarem financeiramente restritas. Dados fornecidos através de informacdes financeiras e
balango patrimonial.

Nas pequenas e médias empresas da Franca o estudo de Séverin & Veganzones (2021)
investigou como as informagdes de gestdo de lucros afetam a precisao dos modelos de previsao de
faléncias. Nesse sentido descobriu-se que a inclusdo de varidveis de gestdo pode aprimorar o
desempenho desses modelos oferecendo uma perspectiva adicional aos tradicionais modelos
baseados em dados financeiros, extraidos de balangos e demonstracdes de resultados das empresas
francesas. Amadieu & Viviani (2010) em seu estudo sobre o setor de vinicola francesa teve como
ferramentas essenciais para compreensao da relacao entre os investimentos em ativos intangiveis e
o desempenho financeiro dessas organizacdes, concluindo que as empresas que investiram mais em

ativos intangiveis tiveram melhor desempenho, destacando a importancia desses investimentos.
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Porém nos estudos de Tobon Perilla et al. (2023) realizado nas pequenas e médias empresas
da Coldémbia constatou que existe um baixo nivel de utilizagdo das informag¢des financeiras nas
tomadas de decisdes. Moreira et al. (2013) ressalta que apesar dos gestores considerarem as
informagdes contdbeis importantes para se tomar decisdes, essas organizagdes nao as recebem,
abordando que a confiancga excessiva na experiéncia pessoal e intuicdo dos gestores levam a um
processo decisorio deficiente, salientando a importancia dessas informagoes e de seus relatorios no
auxilio das decisdes. Marzzoni et al. (2021) concluiu no seu estudo que muitos gestores de PMEs
mesmo reconhecendo a importancia das informacgodes financeiras nao as utilizam para as tomadas de
decisdes. Cardoso Da Silva et al. (2010) encontrou nos seus resultados que existe uma dificuldade
na utilizacdo de informagdes contdbeis por parte dos gestores e que esse nao as utiliza para
acompanhar metas e desempenho, juntamente com falta de atualizacdo dos profissionais
responsaveis pela preparacao das informacdes.

No entanto Vaz & Espejo (2015) ressaltam que mesmo quando os instrumentos de
contabilidade gerencial sdo disponibilizados pelos escritorios de contabilidade, tem-se um uso
limitado por partes das empresas, constatando que os relatorios financeiros mais utilizados sao os de
contas a receber, contas a pagar, enquanto os mais modernos t€ém baixa adesdo. Almeida
Faria et al. (2012) concluiram que existe uma substitui¢do das ferramentas contabeis devido a falta
de conhecimento ou auséncia de convic¢do dos responsaveis pela tomada de decisdao, sendo o foco
das informacgdes contabeis mais voltados ao cumprimento de legislacdo do que realmente para uma
gestdo eficaz. (Bennert et al., 2018) ressalta que muitas PMEs ndo recebem informagdes financeiras
gerenciais dos escritorios de contabilidade o que leva gestores a tomar decisdes de investimentos
prejudiciais, nesse quesito aborda a importancia dos profissionais da contabilidade no desempenho
das empresas.

Examinando a gestdo de risco Moschella et al. (2023) em seu estudo percebem e
compreendem como os proprietarios de pequenas empresas lidam com a gestao de riscos, concluindo
que mesmo que as praticas de gestdo sejam informais elas estdo bem integradas a organizacao, e os
contadores internos desempenham um papel mais significativo do que os externos.

Investigando o impacto dos servigos de contabilidade financeira no desempenho financeiro
nas PMEs com foco na tecnologia de informacao com moderadora Gyamera et al. (2023) concluiu
que o uso dos servigos de contabilidade financeira auxilia essas organiza¢des a melhorarem seu
desempenho financeiro, a tecnologia da informagao desempenha um papel importante nessa relacao.

A importancia das informagdes financeiras na gestdo de pequenas e médias empresas

industriais ¢ abordada nos estudos de Bagatini (2008) destacando a relevancia do controle de contas
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a pagar, receber e o disponivel para a tomada de decisdes financeiras. Ressaltando que a falta ou a
ndo utilizacdo pode acarretar prejuizos econdmicos e financeiros, podendo at¢é mesmo levar ao
fechamento do negocio, enfatizando que as informacgdes financeiras sdo essenciais para a gestao
diaria do negocio e podem auxiliar os gestores a enfrentarem os desafios que surgem, como decidir
sobre compras, niveis de estoques e volume de caixa necessario. No entanto, considera importante
que os gestores dessas organizagOes estejam familiarizados e que possam compreender essas

informagdes para uma gestao eficaz dentro do seu ambiente empresarial.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa de natureza exploratdria e descritiva, e buscou
analisar as relagdes entre o uso de informacdes financeiras e desempenho percebido por micro e
pequenos empresarios, ilustrado na Figura 1.

Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratoria ¢ indicada para investigacdo em areas ainda
pouco examinadas, permitindo ampliar o conhecimento sobre o problema e formular hipoteses a
partir de levantamento bibliograficos e coleta de dados empiricos.

Com base na revisao tedrica, foi proposto e testado um modelo estrutural que explora a
relacdo ente o uso de informagdes financeiras e o desempenho percebido por pequenos empresarios.
(Figura 3). As variaveis independentes observadas foram organizadas em quatro dimensdes latentes
representativas do uso de informagdes financeiras: liquidez, rentabilidade, lucratividade e
endividamento. A variavel dependente observada foi composta pelas percepcdes de desempenho
organizacional dos gestores assim o construto latente de desempenho organizacional. Para responder
a pergunta de pesquisa, este estudo testou a seguinte hipdtese: o uso adequado de informagdes
financeiras pelos gestores estd positivamente associado ao desempenho percebido de micro e

pequenas empresas.

Figura 2 - Representagdo grafica da hipotese a ser testada neste estudo

Fonte: resultados da pesquisa,2024
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3.1. Populacio e Amostra

A populacao da pesquisa foi formada por gestores de empresas sediadas em Minas Gerais e
que sdo enquadradas como MEI ( microempreendedor individual) , ou seja possuirem uma receita
bruta anual de até R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) , critério estabelecido pela Lei Complementar
128/2008 , estando em vigor na presente data e como ME ( microempresas) as que possuam uma
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), ou por EPP (
empresa de pequeno porte) que tenham receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), critérios
estabelecidos pela Lei Complementar 123/2006 paragrafos I e 11, estando em vigor até a presente
data.

A delimitagao dessa amostra em MEI, ME e EPP se justifica também através da Normas
Brasileiras de Contabilidade que considera essas organiza¢des como micro entidades, permitindo
que elas adotem, o mesmo conjunto de normas brasileiras de contabilidade a NBC TG 1002 (NBC
ITG 1000 2022). Nesse aspecto considera-se que essas empresas tendem a ter uma estrutura contabil
mais homogénea.

A composicdo da amostra se deu de forma ndo probabilistica, considerada de forma
intencional. No entanto ndo ¢ baseada na garantia que todos tenham a mesma probabilidade de serem
selecionados, a sele¢ao foi por um pesquisador e grupo responsavel pela coleta de dados, sem seguir
um critério de probabilidade definido (Sampieri et al., 2013).

Foram coletadas na amostra inicial quatrocentos e quatro observagdes, no entanto ocorreram
algumas exclusdes sendo uma porque a observacao era oriunda do estado do Parand, quatorze foram
excluidas devido o faturamento delas serem superior a R$ 4.800.000,00, sendo assim ndo se
enquadravam como pequenas empresas. E foram excluidas da amostra outras sessenta e cinco
observagdes que se enquadravam como microempreendedores individuais (MEI). Apesar dos
microempreendedores individuais (MEI) fazerem parte do grupo pesquisado, os testes Anova e
Krustall Wallis mostraram diferengas estatisticamente significativas entre os grupos desses
microempreendedores para os outros grupos societarios. Dentre essas diferencas esta considerada a
forma de gestdo dos MEIs para com os outros grupos societarios. Sendo assim optou-se pela
exclusdo desse grupo da pesquisa. Dessa forma a amostra passou a ser considerada com trezentos e

vinte e quatro observagdes.
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3.2. Construcio do instrumento de pesquisa e variaveis

Os dados foram coletados por meio de um survey, construido para esse fim (Apéndice A).
Composto por perguntas ordenadas que compuseram as variaveis conforme quadro 1 que foram
respondidas pelos participantes, de forma on-line por meio da plataforma Google Forms e presencial
com aplicacdo direta do instrumento aos gestores participantes. A aplicacdo dos questionarios
aconteceu no periodo de dezembro de 2024 a marco de 2025. O uso de questionarios aplicados para
alcance de objetivos propostos estdo presentes em varios estudos na area de Administragdo (Bezerra
Fernandes et al., 2019; Cardoso Da Silva et al., 2010; Gomes Belmonte & De Almeida Santos, 2015;
Moreira et al., 2013(Damke et al., 2018; Gyamera et al., 2023a; Severo et al., 2017)).

As perguntas do questionario (Apéndice A) se referiram as informagdes sobre a caracteristica
e tamanho da empresa, informagdes sobre caracteristicas do empresario, informacdes sobre a
governanga das organizacdes, informacdes sobre liquidez, informagdes sobre lucratividade e
rentabilidade, informag¢des sobre endividamento, informagdes sobre a atividade, informagdes sobre
tangiveis (modveis, equipamentos, utensilios) informagdes sobre desempenho percebido do negdcio.
As quais foram baseadas e adaptadas a partir de questionarios aplicados em estudos anteriores
(Gyamera et al., 2023; Severo et al., 2017;Damke et al., 2018; Moreira et al., 2013), conforme
demonstrado no quadro 1.

A primeira parte do questionario foram questdes com o intuito de obter as caracteristicas da
empresa ¢ do empresario, a segunda parte questdes relacionadas ao desempenho das micro e
pequenas empresas, a terceira e ultima parte questdes relacionadas ao uso das informagdes
financeiras.

Para a efetiva aplicagdo do questionario (Apéndice A) anteriormente foi realizado um pré-
teste, durante o més de setembro de 2024 com vinte participantes com a intencdo de averiguar
aproximadamente o tempo que seria gasto para respondé-lo e observar como seria o entendimento
das questdes.

Para a determinagdo do tempo aproximado que cada respondente gastaria para responder as
questdes foi realizada uma média aritmética do tempo gasto pelos participantes do pré-teste. Apos a
aplicacdo do pré-teste o questiondrio sofreu algumas alteragdes, o original era composto por
cinquenta e duas questdes, apos exclusdes permaneceu para aplicagdo quarenta e seis questoes.

Diante disso, o quadro 1 apresenta a composi¢ao das varidveis que compdem as dimensoes
latentes do questionario aplicado, apresentando as referéncias utilizadas para manter essas variaveis

ou dimensodes no modelo testado.



Quadro 1 — Varidveis que compuseram o questionario, dimensdes e principais referéncias
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CODIGO VARIAVEIS (PERGUNTAS) REFERENCIAS CONSULTADAS | DIMENSOES
LATENTES
A empresa ¢ fisica ou online (Damke et al., 2018; Gyamera et al.,
IDC1 2023; Severo et al., 2017)
Qual a receita bruta (valor das suas
vendas, servicos) anual da sua | (Moreiraetal., 2013)
IDC2 empresa’?
Qual o principal ramo de atividade (Gyamera et al., 2023; Moreira CARACTERISTICA
IDC3 da sua empresa? etal., 2013) DA EMPRESA
Qual o niimero de funcionarios, )
que trabalham no negocio? (Damke et al., .2018, Gyamera et
IDC4 al., 2023; Moreira et al., 2013)
Idade da empresa (Damke et al., 2018; Gyamera et
IDC5 al., 2023; Moreira et al., 2013)
Enquadramento tributario da sua
empresa (Damke et al., 2018; Gyamera et
IDC6 al., 2023; Severo et al., 2017)
Qual seu género? (Damke et al., 2018; Gyamera et
IDC7 al., 2023)
Qual sua idade, em anos? (Damke et al., 2018; Gyamera et CARACTERISTICA
IDCS8 al., 2023) DO
EMPRESARIO
Qual sua escolaridade? (Damke et al., 2018; Gyamera et
IDC9 al., 2023)
Tempo de experiéncia total, como
empresario (a). (Damke et al., 2018; Gyamera et
IDC10 al., 2023)
Desde a abertura da empresa, qual
tempo total em anos vocé levou ou
levara para recuperar o | (Damke et al., 2018; Gyamera et
DP11 dinheiro investido na empresa? al., 2023)
O nivel de desempenho da sua
empresa em relagdo aos seus (Damke et al., 2018; Gyamera et
DP12 concorrentes. al., 2023)
Seu nivel de satisfag:ﬁo com O PERCEPCAO SOBRE O
investimento feito na empresa. (Damke et al., 2018; Gyamera et DESEMPENHO
DP13 al., 2023) PERCEBIDO
O nivel de crescimento das vendas
da empresa (Damke et al., 2018; Gyamera et
DP14 al., 2023)




44

O nivel do retorno financeiro da
empresa

(Damke et al., 2018; Gyamera et

DP15 al., 2023)

A probabilidade de sobrevivéncia

no§ . (Damke et al., 2018; Gyamera et
DP16 proximos 5 anos. al., 2023)

Seu nivel de satisfagdo com a

quantidade de dinheiro que vocé

tem conseguido ganhar com a | (Damke et al., 2018; Gyamera et
DP17 empresa para seu sustento al., 2023)

A gestdo financeira (controle) da

minha L o (Gyameraetal., 2023; Moreira et al.,
G18 empresa ¢ feita de forma: 2013)

Tenho utilizado assessoria ou

consult?rla , . externa (Gyamera et al., 2023; Moreira et
G19 na gestdo do negocio al,, 2013)

Tenho utilizado as informagoes

contabeis fornecidas pelo meu

escritorio de contabilidade ou

contador para planejamento e (Gyamera et al., 2023; Moreira et X
G20 controle financeiro da empresa al., 2013) INFORMACOES SOBRE

Tenho utilizado ou revisado

nimeros que mostram como esta
G21 indo financeiramente meu negocio. (Gyamera et al., 2023) GESTAO

Vocé considera que a empresa foi

criada, principalmente, por uma

necessidade financeira ou por uma | (Damke et al., 2018; Severo et
G22 oportunidade de negdcio? al., 2017)

Tenho feito a separagdo entre o

dinheiro da empresa ¢ o dinheiro
G23 dos donos. (Severo et al., 2017)

Tenho tomado as decisdes da

empresa mais com base em dados e

informag¢ées do que na minha | (Damke et al., 2018; Gyamera et
G24 intuicdo. al., 2023; Severo et al., 2017)

Tenho feito controle e uso de

informacdes sobre os valores pagos (Gyamera et al., 2023; Severo et
LIQ25 aos meus fornecedores. al.. 2017) ° ’

Tenho feito controle e uso de

informacdes sobre os valores pagos
LIQ26 aos saldrios. (Severo et al., 2017)

Tenho feito controle e uso de

informacdes sobre os valores pagos
LIQ27 408 IMpOstos. (Severo et al., 2017)
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LIQ28

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre outras contas a
pagar. (Por exemplo: agua, luz,
telefone, aluguel e outros)

(Severo et al., 2017)

LIQ29

Tenho feito controle e uso de
informagdes de quanto entra e sai
de caixa (banco) diariamente na
empresa

(Gyamera et al., 2023)

LIQ30

Tenho feito controle e uso de
informagdes do valor de caixa
necessario para pagamento das
obrigagdes da empresa (Considere
caixa como o dinheiro em espécie
e outras disponibilidades para
retirada imediata em bancos)

(Severo et al., 2017)

LIQ31

Tenho feito controle ¢ uso de
informagdes sobre 0s
estoques  necessarios para a
empresa

(Severo et al., 2017)

LIQ32

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre as
contas a receber dos clientes

(Severo et al., 2017)

INFORMACOES SOBRE

LIQUIDEZ

RTL33

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre o quanto de
pré-labore eu retiro da minha
empresa. (Pro-labore € o salario
recebido pelos donos que
trabalham na empresa).

(Severo et al., 2017)

RTL34

Tenho feito controle e uso de
informagodes de quanto a empresa
teve de receitas. (Ou seja, tenho
acompanhado e registrado o
quanto a empresa esta recebendo
pelas suas vendas, servigos ou suas
atividades)?

(Gyamera et al., 2023; Severo et
al., 2017)

RTL35

Tenho feito o controle e uso de
informagdes de quanto a empresa
teve de despesas.

(Gyamera et al., 2023)

RTL36

Tenho feito o controle e uso de
informagdes de quanto
a empresa teve de lucro ou
prejuizo.

(Gyamera et al., 2023; Severo et
al., 2017)

RTL37

Tenho feito controle e uso de
informagoes de quanto de margem
de lucro eu obtenho das minhas
vendas. (ou seja, quanto eu tenho
de lucro em cada venda ou em
cada receita)

(Gyamera et al., 2023)

INFORMACOES SOBRE
RENTABILIDADE E
LUCRATIVIDADE

END38

Se eu encerrasse as atividades
hoje, conseguiria arcar com as
despesas que tenho que devem ser
quitadas para o encerramento (por
exemplo salario dos funcionarios,
acertos trabalhistas, impostos,

(Gyamera et al., 2023)
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fornecedores, aluguel e outras),
sem ficar endividado.

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre meus
empréstimos ¢ financiamentos

(taxa de juros, saldo devedor, N
END39 prazo etc.) (Severo et al., 2017) INFORMACOES SOBRE

Sei qual a propor¢io de recursos ENDIVIDAMENTO
préprios dos donos ou sdcios e de
terceiros utilizados para abrir a
empresa? (Considere recursos de
terceiros como os empréstimos ou
financiamentos adquiridos com
END40 institui¢des financeiras ou outros) | (Severo et al., 2017)

As despesas com pagamento de
empréstimos estdo dificultando o
pagamento das demais obrigagdes

END41 da minha empresa. (Severo et al., 2017)

Tenho feito controle e uso das

informagdes sobre 0

prazo de  pagamento  dos | (Gyamera et al., 2023; Severo et
AT42 fornecedores al., 2017)

Tenho feito controle ¢ uso de
informacoes sobre os prazos de

recebimento das vendas e ou (Gyamera et al., 2023; Severo et

AT43 servicos al., 2017)
Tenho feito controle e uso de N
informagdes sobre os INFORMACOES
investimentos necessarios em SOBRE ATIVIDADE E
ativos tangiveis na minha empresa TANGIVEIS

(Considere ativos tangiveis como
maquinas, equipamentos, moveis,
automoveis prédios, terrenos e

AT44 afins). (Severo et al., 2017)

Tenho feito controle e uso de
informacdes sobre depreciagao,
amortizagdo e necessidade de
substituigao dos ativos tangiveis
AT45 da minha empresa (Severo et al., 2017)

Tenho controle e utilizo
informagdes sobre os bens da

AT46 | minha empresa (Severo et al., 2017)

Fonte: Elaborado pela autora,2024

Sendo assim essa pesquisa pode ter ocasionado riscos potenciais aos participantes, ao passo
que ao responderem o questionario podem ter apresentado cansaco, aborrecimento ou desconforto
ao pensarem sobre as decisdes provenientes das dindmicas dos processos de compras, vendas, fluxo
de caixa, controle financeiro, recursos humanos, finangas e expansao do seu proprio negocio por ser

necessario responder um nimero extenso de perguntas. Logo, a aplicacdo do TCLE (Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido) apéndice B, ao respondente, maior de idade, garantiu que
somente apos 1é-lo e conhecer os objetivos do estudo e assinalar SIM, concordando em responder as
perguntas, foi iniciada a aplicacdo do questionario. De todo modo, ressaltou-se que, se devido algum
desconforto durante as respostas ao questiondrio, o participante poderia ter interrompido ou
cancelado a sua participag@o no estudo, sem nenhum prejuizo a ele.

E proporcionou beneficios potenciais aos participantes que poderiam ter surgido de debates
sobre a confianca nas decisdes que envolvem a dindmica dos processos de compras, vendas, recursos
humanos, finangas e expansao do negdcio voltados ao pequeno negdcio, servindo como uma reflexao
referente a sua gestdo e como esta fazendo uso das informacgdes financeiras dentro da sua
organizagao.

Sendo assim para a realizagdo dessa pesquisa ocorreu a submissao junto ao CONEP parecer
numero 7.271.648, CAAE 83724324.0.0000.5545, através da instituicdo proponente Instituto
Federal de Educacdo e Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, aprovado em 05 de dezembro de 2024,
apéndice C.

Para testar a hipotese de que o uso adequado de informagdes financeiras pelos gestores esta
positivamente associado ao desempenho percebido de micro e pequenas empresas, inicialmente, esta
pesquisa propds uma variavel latente dependente intitulada “Desempenho percebido” que foi
formada por um grupo de variaveis observadas, retiradas do questionario aplicado a micro e
pequenos empresarios (Quadro 1). Os indicadores que formaram essa varidvel latente foram
baseados e inspirados no estudo de (Damke et al., 2018; Gyamera et al., 2023; Hada et al., 2019;
Ibarra Cisneros & Hernandez-Perlines, 2020) para avaliar o desempenho de micro e pequenas
empresas. Os indicadores utilizados na varidvel dependente latente mensuraram: a) desempenho em
relacdo aos competidores; b) satisfacdo com o investimento; c¢) crescimento nas vendas; d)
crescimento ou reducdo das atividades da organizagdo; e) sucesso do negocio em relacdo aos
concorrentes; f) retorno financeiro; g) probabilidade de sobrevivéncia no longo prazo.

As variaveis independentes do modelo testado foram retiradas do mesmo questionario
(Quadro 1) avaliando o uso de informagdes financeiras pelos micros € pequenos empresarios para as
dimensodes liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento e atividade. Essas dimensdes foram
apresentadas por (Gyamera et al., 2023; Hada et al., 2019; Ibarra-Cisneros & Hernandez-Perlines,
2020;) como importantes para a analise de informacgdes financeiras de organizagdes. Seguindo o
estudo de Pinto et al. (2024) também foram incluidas variaveis para a dimensao latente tangibilidade,

ou seja, informagdes sobre ativos tangiveis e para a dimensao latente tamanho da empresa. Outras
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variaveis de controle também foram incluidas, entre elas, informag¢des sobre caracteristicas do
empresario.

As variaveis que formaram as dimensoes latentes dependente, representativa do desempenho,
foram por escalas de 5 pontos, que ¢ adequada aos propdsitos deste estudo, semelhante a que foi
aplicada também em outros estudos como Lunardi G et al., 2010; Raifur & Ferreira de Souza, 2016.
O questionario foi elaborado de forma que quanto mais proximo do menor valor da escala, menor
foi 0 uso ou conhecimento de determinada informagao financeira. Quanto mais proximo a resposta
estiver do maior valor da escala, esperava-se maior uso ou conhecimento de determinada informacao
financeira. Nas afirmativas que formaram a dimensao latente de desempenho percebido, quanto mais
proximo de 5, maior foi percep¢ao do empresario sobre o melhor desempenho do seu negocio.

Diante disso o modelo tedrico utilizado nessa pesquisa apresentou as dimensodes latentes
dependentes e independentes, de acordo com a da associagao entre uso de informagdes financeiras e
desempenho de micro e pequenas empresas esta apresentado na Figura 3.

Figura 3- Representagdo do modelo estrutural da relacdo entre o uso de informagdes financeiras e

desempenho.

Corro or s v o or i e lor

PERCEPCAO DE
RENTABILIDADE E

LUCRATIVIDADE
AT 42

AT 43

PERCEPCAO DE DESEMPENHO PERCEPGAO

ENDIVIDAMENTO PERCEBIDO ATIVIDADE ilen

AT 45

AT 46

PERCEPGAO DE

LIQUIDEZ

Fonte: Elaborada pela autora,2024

A criagdo do modelo estrutural desenvolvido baseou-se em informagdes extraidas de artigos
como(Damke et al., 2018; de Oliveira Santos et al., 2022; Fernandes Silva et al., 2014; Gyamera et
al., 2023c; Handley et al., 2018; Ibarra-Cisneros & Hernandez-Perlines, 2020; Laitinen, n.d.; Moreira
et al., 2013; Moura et al., 2019; Olah et al., 2019; Pereira Manoel et al., 2023; Pinto et al., 2024;
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Severo et al.,Vander Bauwhede et al., 2015) nos quais sdo abordados aspectos para a analise do
desempenho financeiro. Esses artigos ressaltam a importancia de indicadores financeiros como
rentabilidade, lucratividade, endividamento, liquidez e aspectos da atividade para analise do

desempenho financeiro.

O conjunto de dados analisado pela pesquisa foi composto pela reunido das respostas
recebidas na aplicagdo de questionario estruturado, as varidveis analisadas foram elencadas no
Quadro 1. No modelo estrutural apresentado ndo foram representadas as varidveis referentes a
caracteristicas da empresa, caracteristicas do empresario € governanga, no entanto foram incluidas
posteriormente como variaveis moderadoras pois foram importantes para avaliar o desempenho dos
pequenos negocios.

3.3. Validacao das dimensdes latentes e analise, analise fatorial confirmatoria e modelagem
de equacdes estruturais

Inicialmente, as variaveis foram submetidas a técnica de Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)
para validacdo de constructos ou dimensdes latentes. A AFC pode ser utilizada quando existe uma
indicacgdo tedrica prévia sobre os constructos, ou seja, uma expectativa a respeito da alocacao de cada
variavel em sua respectiva dimensao.(Neves, 2018)

A escolha da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), precedida de Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC), justifica-se pela necessidade de validar empiricamente os construtos latentes
propostos e testar simultaneamente as relagdes de dependéncia entre as variaveis observadas e nao
observadas, com base em fundamentos da literatura de finangas e gestdo de pequenas empresas.

Nessa pesquisa, a Figura 3 mostra as dimensdes teoricas analisadas. Essa abordagem foi baseada
na estimacdo pela técnica de maxima verossimilhanca e fornece testes de qualidade do ajuste para
avaliagdo da significancia estatistica dos parametros (Lattin et al., 2011). Ressalta-se que, nesta
etapa, foram realizados diversos testes contemplando as variaveis do questionario.

As variaveis foram previamente padronizadas por meio da distancia da observacdo em relacdo a
mediana e desvio padrao, antes da realizacdo da AFC, conforme equacdo 1 (a equagdo da
padronizagdo foi apresentada). Por meio da AFC foram criados fatores (indicadores) com varidveis
correspondentes as dimensdes da Figura 3 e do Quadro 1. Os critérios de validacao dos constructos

e mensura¢do da qualidade do modelo foram listados na Tabela 1.
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Tabela 1: Critérios de qualidade do ajuste do modelo proposto na Figura 1

Estatistica Valores de referéncia

qui® e p-value Quanto menor, melhor, p>0,05

>5: mau ajustamento

12;5]: ajustamento softivel ]1;2]:
ajustamento bom

~1: ajustamento muito bom

qui® /graus de liberdade

<0,8: mau ajustamento

CFI [0,8;0,9]: ajustamento sofrivel [0,9;0,95[:
TLI ajustamento bom

>0,95: ajustamento muito bom

>0,10: Ajustamento inaceitavel ]0,5;0,10]:
RMSEA ajustamento bom
<0,05: ajustamento muito bom

p-value (HO: RMSEA<O0,05) p-value>0,05

SRMR <0,08
Fonte: Baseado em Mardco (2010) e Hair et al. (2009).

As dimensdes latentes validadas (indicadores) previstas foram posteriormente padronizadas
no intervalo de 0 a 1 pela férmula:

| Jﬁén
/ﬂ:
— X

max min

xi” corresponde ao valor padronizado;

xi corresponde a resposta ou o valor observado;

xmim corresponde ao valor minimo respondido para a variavel;
xmax corresponde ao valor maximo respondido para a variavel.

Quanto mais préoximo de 1 o indicador, melhores sdao as condigdes da empresa na respectiva
categoria. Os indicadores construidos foram utilizados nos modelos de equagdes estruturais ilustrado
na Figura 3. A Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) € uma técnica de modelagem que permite
testar relacdes entre as varidveis. Seu diferencial ¢ a possibilidade de inclusdo de interrelagdes entre
as varidveis, ou seja, permite analisar a relagdao entre as variaveis dependente e independentes, bem

como, relacdes entre as proprias variaveis independentes (Neves, 2018).
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A andlise da confiabilidade da consisténcia interna € o ponto de partida na avaliagdo de um
modelo de mensuragdo. Tradicionalmente, essa consisténcia ¢ medida por meio do alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951). Como alternativa, recomenda-se o uso da confiabilidade composta, cujos valores
considerados adequados variam de 0,6 a 0,7 em estudos exploratorios, e entre 0,7 € 0,9 em pesquisas
mais consolidadas. J& valores abaixo de 0,6 indicam uma confiabilidade insatisfatoria (Hair et al.,

2009).

Além disso, a confiabilidade pode ser examinada por meio das cargas fatoriais dos
indicadores, sendo que valores superiores a 0,708 sdo considerados ideais para indicar uma boa
relagdo entre o item e a varidvel latente(Hair et al., 2009).Itens com cargas abaixo de 0,4 devem ser
removidos, enquanto aqueles que apresentam cargas entre 0,4 ¢ 0,7 devem ser avaliados quanto ao
seu impacto na confiabilidade composta, podendo também ser excluidos se contribuirem para o

aumento dessa medida (Hair et al., 2009).

Estudos recentes como Gyamera et al. (2023) utilizou a modelagem de equacdes estruturais
em seu estudo para realizar a analise estatistica dos dados coletados com o objetivo de analisar o
efeito dos servicos de contabilidade financeira e da tecnologia de informac¢do no desempenho
financeiros das PMEs. Oléh et al. (2019) com o objetivo de analisar a relagdo entre a confianga e o
desempenho financeiro em empresas de tecnologia da informagdo em pequenas e médias empresas
em economias emergentes, investigando como a confianca influencia a lucratividade das empresas
e como a compreensdo do papel da confianca pode auxiliar as empresas a terem vantagens no
ambiente dos negdcios.

Para isso utilizou-se uma técnica de modelagem de equagdes estruturais que foi empregada
para analisar a relagdo ente os indicadores de desempenho financeiro rentabilidade, (liquidez,
eficiéncia e alavancagem) e as medidas de confianga que foram coletadas por meio de pesquisa on-
line. Ibarra-Cisneros & Hernandez-Perlines (2020) utilizou equagdes estruturais em seu trabalho para
analisar a relacdo entre a orientacdo empreendedora (EO), a capacidade absortiva (ACAP) ¢ o
desempenho empresarial (BP) nas pequenas e médias empresas de manufatura no México. A técnica
estatistica utilizada permitiu avaliar e validar modelos complexos identificando as relagdes entre as
variaveis examinando o papel moderador da capacidade absortiva na relagao entre EO e o
desempenho empresarial. Wang & Nie (2021) com o objetivo de analisar se as corporagoes listadas
chinesas fornecem informagdes auténticas e investigar as interagdes estratégicas entre elas em
relagdo a emissao de acdes, buscando identificar possiveis assimetrias de informacgdes entre as

corporagdes listadas e os investidores, destacando a importancia da transparéncia e veracidade das
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informacdes fornecidas pelas empresas do mercado financeiro chinés , utilizou uma abordagem
estatistica que permitiu analisar e estimar as relacdes complexas entre as variaveis. Utilizaram
equacdes estruturais para explorar as complexas relagdes entre varidveis que impactam o

desempenho empresarial.

4, RESULTADOS
4.1 Analise descritiva das variaveis

Visando melhor descrever a populagdo estudada, a amostra foi composta por 324
participantes. Cerca de 84,5% dos respondentes sdo do municipio de Divindpolis(MG), 4.64% de
Belo Horizonte(MG) , 2,8% de Conselheiro Lafaiete(MG), 2,2% de Formiga (MG), 1,24% de Carmo
do Cajuru(MG), 0,31% de Corrego Fundo (MG) , 0,31% de Sabara(MG), 0,30% de Bom Despacho
MG), 0,31% de Araxa (MG), 0,31% de Lavras(MG), 0,31% de Igarap¢ (MQG), 0,31% de
Paracatu(MG), 0,30% de Bambui (MG), 0,31% de Para de Minas (MG), 0,30% de Arcos(MG) ,
0,62% de Itapecerica(MG), 0,31% de Nova Serrana(MG), 0,31% de Piumhi(MG) e 0,31% de
Coronel Fabriciano(MG).

Sobre as caracteristicas das empresas pesquisadas, aproximadamente 87,8% delas eram
somente fisicas, 8,7 % eram fisicas e on-line, e apenas 3,5% das empresas eram somente on-line. Em
relacdo a receita bruta anual 37,8 % dessas empresas tinham receita anual menor ou igual a R$
360.000,00, 62,2% possuiam receitas maior que R$ 360.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00.

E de acordo com o ramo de atividade das empresas 47% pertenciam ao ramo de servicos,
22% pertenciam ao ramo do comércio, 11,8% ao ramo de comércio e servigos, 8% ao ramo de
industria e comércio, 6 % ao ramo da industria e 5,2% ao ramo de industria comércio € servigos.

Em relacdo ao numero de funcionarios que as empresas possuiam foi percebido que 52% das
empresas possuiam mais de um e menos de cinco colaboradores, 11 % ndo possuiam colaboradores,
13% possuiam apenas um colaborador, 18% possuiam de cinco a 10 colaboradores e 6 % possuiam
mais de dez colaboradores.

Sobre a idade das empresas pertencentes a pesquisa ficou constatado que, 66,1% possuiam
mais de cinco anos de existéncia, 13,7% mais de quatro e até cinco anos de existéncia,8,8% mais de
dois e até trés anos de existéncia 5% mais de trés e até quatro anos de existéncia, 3,4% mais de um

ano até 2 anos, 3 % com existéncia de um ano ou menos de um ano. Dessas empresas 57% tinham
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como regime de tributagdo o Simples Nacional, 42, % pertenciam ao Lucro Presumido e 1% ao Lucro
Real.

Na caracterizagdo dos gestores das empresas pesquisadas foi observado que
aproximadamente 59% eram do sexo masculino e 41% do sexo feminino, 28% tinham cinquenta ou
mais de cinquenta anos de idade, 19% tinham idade entre 42 a 49 anos, 27% tinham idade de trinta
e quatro a quarenta e um anos, 21% estavam na faixa etdria de vinte e seis a trinta e trés anos de idade
e 5% tinham de dezoito a vinte e cinco anos.

A respeito da escolaridade dos gestores entrevistados 53% possuiam ensino superior
completo, 16% pos-graduacgdo e ou especializagao, 13% possuidores do ensino médico ou ensino
técnico completo, 4,6% tinham o ensino médio ou técnico incompleto, 3,7% possuiam mestrado ou
doutorado, 3,7% superior incompleto, 3% ensino fundamental completo e 3% ensino fundamental
incompleto.

Desses gestores 69,1% possuiam mais de cinco anos de experiéncia como empresario, 11%
mais de 4 anos e até cinco, 7,8% mais de dois até trés anos, 6,9% mais de trés anos até quatro, 3,1%
mais de um ano até dois e 2,2% tinham até um ano de experiéncia.

Desse modo pode-se perceber que dentre as empresas analisadas. 37,8% representaram o
campo das microempresas, aquelas com faturamento anual de até R$ 360.000,00 e 62,2%
representam as pequenas empresas com faturamento anual superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$
4.800.000,00.

Notou-se também que uma parcela significante das empresas possuia mais de cinco anos de
existéncia no mercado, podendo dizer que estas empresas possuem uma certa experiencia, podendo
estar em um periodo de sua existéncia considerado mais seguro, pois de acordo com (Laitinen,
1992)uma grande parte dos novos negodcios ndo conseguirdo se manter ativos nos primeiros cinco
anos de operacao.

Outro fato importante observado ¢ que apenas 5% dos respondentes tinham idade entre
dezoito e vinte e cinco anos, apresentando-se na maioria um grupo de gestores dessas empresas com
mais de vinte e cinco anos de idade podendo ser considerada uma amostra de respondentes mais
experientes. Essa percepc¢do foi reforgada pelo fato de que 69,1% desses gestores possuiam mais de
cinco anos de experiéncia como empresario.

Através das varidveis abaixo foi possivel analisar cada dimensao, segue quadro estatistico

descritivo das varidaveis que compuseram as dimensoes estabelecidas.



Quadro 2 — Estatistica descritiva das variaveis que compdem as dimensdes.
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Variavel Descrigao da variavel Minimo 1° mediana 3° Maximo Meédia
quartil quartil

DP11 Desde a abertura da empresa, qual | 1,00 2,00 2,00 3,00 4,00 2,00
tempo total em anos vocé levou ou
levara para recuperar o dinheiro
investido na empresa?

DP12 O nivel de desempenho da sua| 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00
empresa em relagdo aos seus
concorrentes.

DP13 Seu nivel de satisfagdo com o 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00
investimento feito na empresa

DP14 O nivel de crescimento das vendasda | 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00
empresa

DP15 O nivel do retorno financeiro da 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00
empresa

DP16 A probabilidade de sobrevivéncia nos | 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00
proximos 5 anos

DP17 Seu nivel de satisfacgdo com a | 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00
quantidade de dinheiro que vocé tem
conseguido ganhar com a empresa

GI18 A gestdo financeira (controle) da 1,00 2,00 4,00 4,00 5,00 3,00
minha empresa ¢ feita

G19 Tenho utilizado assessoria ou | 1,00 1,00 2,00 3,00 5,00 2,00
consultoria externa na gestdo do
negocio.

G20 Tenho utilizado as informagdes | 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00
contabeis fornecidas pelo meu
escritorio de contabilidade ou
contador para planejamento e
controle financeiro da empresa

G21 Tenho utilizado ou revisado numeros | 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00
que mostram como estd indo
financeiramente meu negocio.

G22 Vocé considera que a empresa foi | 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00

criada, principalmente, por uma
necessidade financeira ou por uma
oportunidade de nego6cio?
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G23

Tenho feito a separagdo entre o
dinheiro da empresa e o dinheiro dos
donos

1,00

3,00

3,00

5,00

5,00

3,00

G24

Tenho tomado as decisdes da
empresa mais com base em dados e
informagdes do que na minha
intuigdo.

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

3,00

LIQ25

Tenho feito controle e wuso de
informagdes sobre os valores pagos
aos meus fornecedores.

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

LIQ26

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre os valores pagos
aos salarios.

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

LIQ27

Tenho feito controle e wuso de
informagdes sobre os valores pagos
aos impostos.

1,00

3,00

3,50

5,00

5,00

3,00

LIQ28

Tenho feito controle e wuso de
informagdes sobre outras contas a
pagar. (Por exemplo: &gua, luz,
telefone, aluguel e outros

1,00

2,00

4,00

5,00

5,00

3,00

LIQ29

Tenho feito controle e uso de
informagdes de quanto entra e sai de
caixa (banco) diariamente na
empresa

1,00

1,00

2,00

4,00

5,00

3,00

LIQ30

Tenho feito controle e wuso de
informagdes do valor de caixa
necessario para pagamento das
obrigacdes da empresa (Considere
caixa como o dinheiro em espécie e
outras disponibilidades para retirada
imediata em bancos)

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

3,00

LIQ31

Tenho feito controle e wuso de
informagdes sobre os estoques
necessarios para a empresa

1,00

3,00

4,00

4,50

5,00

4,00

LIQ32

Tenho feito controle e wuso de
informagoes sobre as contas a receber
dos clientes

1,00

2,00

3,00

5,00

5,00

3,00

RTL33

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre o quanto de pro-
labore eu retiro da minha empresa.
(Pré-labore € o salario recebido pelos
donos que trabalham na empresa).

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00
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RTL34

Tenho feito controle e wuso de
informagdes de quanto a empresa
teve de receitas. (Ou seja, tenho
acompanhado e registrado o quanto a
empresa estda recebendo pelas suas
vendas, servigos ou suas atividades)?

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

RTL35

Tenho feito o controle e uso de
informagdes de quanto a empresa
teve de despesas.

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

RTL36

Tenho feito o controle e uso de
informagdes de quanto a empresa
teve de lucro ou prejuizo.

1,00

3,00

3,00

4,00

5,00

3,00

RTL37

Tenho feito controle e wuso de
informagdes de quanto de margem de
lucro eu obtenho das minhas vendas.
(ou seja, quanto eu tenho de lucro em
cada venda ou em cada receita)

1,00

1,00

2,00

4,00

5,00

3,00

END38

Se eu encerrasse as atividades hoje,
conseguiria arcar com as despesas
que tenho que devem ser quitadas
para o encerramento (por exemplo
salario dos funcionarios, acertos
trabalhistas, impostos, fornecedores,
aluguel e outras), sem ficar
endividado.

1,00

2,00

4,00

5,00

5,00

4,00

END39

Tenho feito controle e uso de
informagdes sobre meus empréstimos
e financiamentos (taxa de juros, saldo
devedor, prazo etc.)

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

3,00

ENDA40

Sei qual a propor¢do de recursos
proprios dos donos ou socios e de
terceiros utilizados para abrir a
empresa? (Considere recursos de
terceiros como 0s empréstimos ou
financiamentos  adquiridos com
institui¢cdes financeiras ou outros)

1,00

1,00

3,00

3,00

5,00

2,00

END41

As despesas com pagamento de
empréstimos estdo dificultando o
pagamento das demais obrigagdes da
minha empresa.

1,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

AT42

Tenho feito controle e uso das
informagdes sobre o prazo de
pagamento dos fornecedores

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

3,00
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AT43 Tenho feito controle e wuso de| 1,00 2,00 3,00 5,00 5,00 3,00
informagdes sobre os prazos de
recebimento das vendas e ou servicos

Tenho feito controle e wuso de| 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00
informagdes sobre os investimentos
necessarios em ativos tangiveis na
minha empresa (Considere ativos
tangiveis como maquinas,
equipamentos, moveis, automoveis
prédios, terrenos e afins).

AT44

AT45 Tenho feito controle e wuso de| 1,00 1,00 2,00 3,00 5,00 2,00
informagdes  sobre  depreciacao,
amortizagdo ¢ necessidade de
substituicdo dos ativos tangiveis da
minha empresa

AT46 Tenho controle e utilizo informag¢des | 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00
sobre os bens da minha empresa

Fonte: resultados da pesquisa, 2025
Essa analise possibilita uma sintese estatistica das varidveis que compdem cada dimensao da
pesquisa, viabilizando o estudo individual de cada uma e, consequentemente, a avaliagdo de sua

confiabilidade.

Para tanto, realizou-se uma andlise fatorial confirmatoria conforme o modelo proposto por
(Joreskog, 1969), utilizando o pacote lavaan da linguagem de programagdo R. O objetivo foi modelar
as relagdes entre varidveis observaveis por meio de um nimero reduzido de varidveis latentes, a fim
de atender aos critérios estabelecidos na Tabela 1, resultando na constru¢ao de um modelo ajustado

para cada dimensao.

4.2 Analise da confiabilidade das dimensoes

A dimensao desempenho percebido (DP) era compostas pelas variaveis DP11 a DP17, com a
exclusao dos itens DP11 (Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé levou ou
levara para recuperar o dinheiro investido na empresa?) e DP12 (O nivel de desempenho da sua
empresa em relacdo aos seus concorrentes.) cujas cargas fatoriais foram inferiores a 0,4 e
apresentaram baixa correlagdo com os demais itens e o alfa de Cronbach da dimensdo desempenho
percebido (DP) foi elevado para 0,88. Tal condicao indica que a variavel pode nao ser relevante para

a avaliacao da dimensdo. No entanto apds realizar a anélise confirmatdria para obter um modelo
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ajustado da dimensao desempenho percebido verificou-se que o modelo nao tinha um bom ajuste
com a presencga da varidvel DP15 (O nivel de retorno financeiro da empresa), resultando na sua
exclusdo. A partir dessas observacdes, propds-se um novo modelo ajustado para essa dimensao,

figura 4.

Figura 4 — Anadlise fatorial confirmatdria da dimensao Desempenho Percebido (DP).
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

A analise fatorial confirmatoéria (AFC) conforme figura 4, apresentada para a dimensao de
Desempenho Percebido (DP) evidencia a relagdo entre varidveis observaveis e a dimensdo latente.
Nesse modelo, as variaveis DP13(Seu nivel de satisfagdo com o investimento feito na empresa),
DP14(O nivel de crescimento das vendas da empresa) e DP16 (a probabilidade de sobrevivéncia nos
proximos 5 anos) e DP17 (Seu nivel de satisfagdo com a quantidade de dinheiro que vocé tem
conseguido ganhar com a empresa) apresentam indicadores que contribuem para a medicdo do
desempenho percebido, apresentando cargas fatoriais de 0,16, 0,18 ,0,20 ¢ 0,16 respectivamente.
Esses valores indicam a forca da relacao de cada indicador com a dimensao latente, cada indicador
possui um termo de erro associado (g13, €14, €16 e €17), cujos valores variam de 0,01 a 0,03 o que
sdo valores desejaveis indicando que a maior parte da variabilidade de cada indicador esta explicada
pela variavel latente desempenho percebido (DP). Além disso, o modelo mostra que a dimensao de
desempenho percebido possui uma variancia de 1,00, sinalizando que os indicadores estdo sendo

considerados em uma escala padronizada.

Na dimensdo desempenho percebido (DP), as correlagdes entre as varidveis variaram entre -
0,16 € 0,75 conforme demonstrado na tabela 2. Nesse contexto pode-se dizer que algumas variaveis

estdo bem alinhadas na medi¢dao do conceito desempenho percebido, enquanto outras nao estdo.
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Correlacdes proximas de 0,75 sugerem que essas varidveis se movimentam em conjunto estando de
forma consistentes, refor¢ando a coesdo do construto. No entanto as correlagdes negativas proximas

de -0,16 indicam que essa relacdo ndo ¢ forte ou até seja inconsistente.

Tabela 2 - Correlagdo entre as variaveis da dimensao desempenho percebido (DP)

VARIAVEL DP11 DP12 DP13 DP14 DP15 DP16 DP17

DPI11 1,00 0,04 -0,16 -0,08 -0,16 -0,13 -0,13
DPI12 0,04 1,00 0,52 0,63 0,51 0,56 0,43
DP13 -0,16 0,52 1,00 0,56 0,60 0,61 0,52
DP14 -0,08 0,63 0,56 1,00 0,51 0,71 0,44
DP15 -0,16 0,51 0,60 0,51 1,00 0,63 0,75
DP16 -0,13 0,56 0,61 0,71 0,63 1,00 0,56
DP17 -0,13 0,43 0,52 0,44 0,75 0,56 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Sendo assim a presenga da DP11(Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé
levou ou levaré para recuperar o dinheiro investido na empresa?). As correlagdes variam de 0,43 a
0,75, o que indica uma melhora na consisténcia e coesdo das varidveis que compdem a dimensdo
desempenho percebido (DP). Isso significa que, sem a variavel DP11(Desde a abertura da empresa,
qual tempo total em anos vocé levou ou levara para recuperar o dinheiro investido na empresa?), as
demais variaveis estdo relacionadas entre si, refletindo que elas medem aspectos mais alinhados ou
que compartilham uma maior parte do mesmo constructo. Essa melhora sugere que a exclusdo da
DP11 contribui para um modelo mais confidvel e homogéneo, facilitando interpretagdes mais claras

sobre a dimensdo avaliada.

Na dimensao gestao (G) composta pelas varidveis G18 a G24, a analise fatorial confirmatdria
(AFC) para a dimensao gestao (G) conforme figura 5, evidencia a relagdo entre variaveis observaveis
e a dimensdo latente. Nesse modelo, as varidveis G18(A gestdo financeira (controle) da minha
empresa ¢ feita) G20 (Tenho utilizado as informacgdes contdbeis fornecidas pelo meu escritorio de
contabilidade ou contador para planejamento e controle financeiro da empresa), G21 (Tenho utilizado
ou revisado numeros que mostram como esta indo financeiramente meu negocio.)G23 (Tenho feito a
separacao entre o dinheiro da empresa e o dinheiro dos donos )e G24 ( Tenho tomado as decisoes da
empresa mais com base em dados e informagdes do que na minha intuigdo.) apresentam indicadores
que contribuem para a medi¢do da dimensdo gestdo, apresentando cargas fatoriais de 0,21, 0,17 ,0,24
,0,19 e 0,18 respectivamente. Esses valores indicam a for¢a da relagdo de cada indicador com a

dimensao latente, cada indicador possui um termo de erro associado (18, €20, €21, €23 e €24), cujos
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valores variam de 0,03 a 0,06 o que mostra boa capacidade explicativa da varidvel latente sobre os
indicadores observados.

Sendo assim quando retirado as variaveis G19 (Tenho utilizado assessoria ou consultoria
externa na gestao do negocio.) e G22(vocé considera que a empresa foi criada, principalmente, por
uma necessidade financeira ou por uma oportunidade de negdcio?), acontece uma melhora no alfa
de Cronbach , resultando em um Alfa de Conbrach para a dimensao G de 0,82, com esse valor
mostrou-se uma coesdo interna entre os construtos propostos, ou seja, as variaveis dentro da
dimensdo gestdo t€ém uma relacdo forte e coerente entre si, consequentemente uma boa
confiabilidade, seguindo com modelo ajustado figura 5.

No entanto pode-se dizer que embora as cargas fatoriais sejam significativas, seus valores
entre 0,17 ¢ 0,24 sao modestos. Pois cargas fatoriais acima de 0,30 ou 0,40 sao preferidos para indicar
forte convergéncia, porém isso ndo torna o modelo invalido, mais indicam que os itens refletem a
dimensdo gestdo com intensidade moderada, sugerindo que ha espago para melhorar a qualidade dos
indicadores.

Percebe-se que os indicadores de G21 (Tenho utilizado ou revisado nimeros que mostram
como esta indo financeiramente meu negdcio.) ¢ GI8(A gestao financeira (controle) da minha

empresa ¢ feita) se destacam como mais representativos da dimensao gestao (G).
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Figura 5 — Analise fatorial confirmatoria da dimensao Gestao(G)
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Também na dimensao gestdo (G) a varidvel G22 (vocé considera que a empresa foi criada,
principalmente, por uma necessidade financeira ou por uma oportunidade de negocio?) apresentou
correlagdo variando de 0,08 a 0,19, e a variavel G19 (Tenho utilizado assessoria ou consultoria
externa na gestdo do negocio.) apresentou correlagdo variando de 0,17 a 0,35 sendo inferiores em

comparagdo com as outras variaveis da dimensao conforme tabela 4.

Tabela 3 - Correlagdo entre as varidveis da dimensao gestao(G).

VARIAVEL GI8 GI9 G20 G2l G22 G23 G24

G18 1,00 035 044 0,57 0,14 0,43 0,57
G19 035 1,00 032 033 0,17 0,17 0,27
G20 044 032 1,00 048 0,09 0,35 0,39
G21 0,57 033 048 1,00 0,09 0,54 0,55
G22 0,14 0,17 0,09 0,09 1,00 0,08 0,19
G23 043 017 035 054 0,08 1,00 0,50
G24 057 027 039 0,55 0,19 0,50 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Na dimensao liquidez (LIQ) a andlise fatorial confirmatdria da dimensdo Liquidez conforme
figura 6 revelou que o modelo apresenta um bom ajuste estatistico, conforme critérios recomendados
na tabela 1. Os coeficientes padronizados das cargas fatoriais indicam que cada item esta relacionado

a variavel latente LIQ, com todos os valores sendo estatisticamente relevantes ao nivel de 1%.
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Esses coeficientes demonstram que um aumento de um desvio-padrao na percepcao de
liquidez resulta em um incremento proporcional nos indicadores observados: especificamente,
LIQ30 (Tenho feito controle e uso de informagdes do valor de caixa necessario para pagamento das
obrigacdes da empresa (Considere caixa como o dinheiro em espécie e outras disponibilidades para
retirada imediata em bancos) e LIQ28(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre outras contas
a pagar. (Por exemplo: agua, luz, telefone, aluguel e outros), com cargas de 0,24 e 0,22,
respectivamente, representam melhor o construto, sendo os indicadores mais fortemente relacionados
a variavel latente.

Ja LIQ26 (Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores pagos aos salarios.)
possui a menor carga (0,12), indicando que contribui de forma mais limitada para a explicacao do
construto liquidez portanto, merece atencao e possibilidade de reavaliagdo em andlises futuras.

As variancias dos erros, entre 0,03 e 0,05, reforgam que uma parcela significativa da variancia
de cada indicador ¢ explicada pela variavel latente, o que fortalece a validade do modelo. Esse cenario
indica que os itens tém bom poder explicativo sobre a percepcao de liquidez na amostra estudada.
Apesar das cargas fatoriais apresentarem valores entre 0,12 e 0,24, o que ¢ considerado moderado o
indice de ajuste do modelo esta aceitavel: o qui-quadrado apresentou valor de 3,12 com p > 10%,
além de indices como CFI, TLI e RMSEA atingindo valores perfeitos de 1,00 e 0,00,
respectivamente, de acordo com os critérios internacionais para analise de modelos de equagdes
estruturais. Isso sugere que o modelo ¢ adequado.

Em sintese, a dimensdao Liquidez apresenta um modelo estatisticamente ajustado, os
indicadores LIQ30(Tenho feito controle e uso de informagdes do valor de caixa necessario para
pagamento das obrigacdes da empresa (Considere caixa como o dinheiro em espécie e outras
disponibilidades para retirada imediata em bancos)) e LIQ28 (Tenho feito controle e uso de
informacdes sobre outras contas a pagar. (Por exemplo: dgua, luz, telefone, aluguel e outros)
destacam-se como os melhores representadores do construto, enquanto LIQ26(Tenho feito controle
e uso de informagdes sobre os valores pagos aos salarios.), por sua carga mais fraca, podem ndo ser

tao representativos, mas possuem uma importancia dentro do construto, de acordo com a figura 6.
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Figura 6 — Andlise fatorial confirmatdria da dimensao Liquidez (LIQ)
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Nessa dimensdo a correlacdo entre as variaveis de acordo com tabela 4, reforca que seria
necessaria a retirada das variaveis LIQ25(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores
pagos aos meus fornecedores), L1Q29 (Tenho feito controle e uso de informacdes de quanto entra e
sai de caixa(banco) diariamente na empresa.) ¢ LIQ32(Tenho feito controle e uso de informagdes

sobre as contas a receber dos clientes.) Com isso alcangou-se um Alfa de Cronbach de 0,86.

Tabela 4 - Correlacdo entre as variaveis da dimensao liquidez (LIQ).

VARIAVEL ~ LIQ25 LIQ26 LIQ27 LIQ28 LIQ29 LIQ30 LIQ31 LIQ32

LIQ25 1,00 0,42 0,39 0,53 0,32 0,49 0,42 0,38
LI1Q26 0,42 1,00 0,35 0,33 0,15 0,35 0,36 0,32
L1Q27 0,39 0,35 1,00 0,52 0,48 0,54 0,40 0,40
L1Q28 0,53 0,33 0,52 1,00 0,55 0,58 0,42 0,46
LI1Q29 0,32 0,15 0,48 0,55 1,00 0,70 0,32 0,58
LIQ30 0,49 0,35 0,54 0,58 0,70 1,00 0,50 0,64
LI1Q31 0,42 0,36 0,40 0,42 0,32 0,50 1,00 0,34
L1Q32 0,38 0,32 0,40 0,46 0,58 0,64 0,34 1,00

Fonte: Elaborada pela autora, 2025
Na dimensao lucratividade e rentabilidade (RTL) composta pelas varidveis RTL33 a
RTL37 tem-se que com retirada da variavel RTL35 (Tenho feito o controle e uso de informacgdes de
quanto a empresa teve de despesas.) alcangou-se um Alfa de Cronbach de 0,83, seguido do modelo

de analise fatorial confirmatoria (AFC) na figura 7 ajustado para essa dimensao que apresentou uma
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estrutura fatorial estatisticamente valida, com bom ajuste demonstrado pelos indices de ajuste
superiores aos critérios recomendados na tabela 1.

Figura 7 — Andlise fatorial confirmatdria da dimensiao Rentabilidade e Lucratividade (RTL)
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Os coeficientes padronizados das cargas fatoriais indicam os itens que contribuem para o
construto RTL, com valores estatisticamente relevantes ao nivel de 1%. Em particular, os indicadores
RTL36(Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de lucro ou prejuizo.)
e RTL37(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto de margem de lucro eu obtenho das
minhas vendas. (ou seja, quanto eu tenho de lucro em cada venda ou em cada receita)) mostram-se
os mais fortemente associados a variavel latente, com cargas de 0,22, enquanto RTL33(Tenho feito
controle e uso de informagdes sobre o quanto de pro-labore eu retiro da minha empresa. (Pro-labore
¢ o salario recebido pelos donos que trabalham na empresa) apresenta carga de 0,20, e RTL34(Tenho
feito controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de receitas. (Ou seja, tenho
acompanhado e registrado o quanto a empresa esta recebendo pelas suas vendas, servigos ou suas
atividades)?) de 0,18 apresentam-se um pouco menos associados.

Na pratica, um aumento de um desvio-padrao na percepcao de rentabilidade e lucratividade
provoca um incremento correspondente de 0,20 a 0,22 unidades nos indicadores observados
RTL36(Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de lucro ou prejuizo.),
RTL37(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto de margem de lucro eu obtenho das
minhas vendas. (ou seja, quanto eu tenho de lucro em cada venda ou em cada receita), RTL33(Tenho
feito controle e uso de informagdes sobre o quanto de pro-labore eu retiro da minha empresa. (Pro-

labore € o salério recebido pelos donos que trabalham na empresa).) e RTL34(Tenho feito controle e
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uso de informacgdes de quanto a empresa teve de receitas. (Ou seja, tenho acompanhado e registrado
0o quanto a empresa estd recebendo pelas suas vendas, servicos ou suas atividades)?), sendo
RTL36(Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de lucro ou prejuizo.)
e RTL37(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto de margem de lucro eu obtenho das
minhas vendas. (ou seja, quanto eu tenho de lucro em cada venda ou em cada receita)) os mais
representativos do construto.

As variancias dos erros associadas aos indicadores variam entre 0,03 e 0,05, o que indica que
uma boa parte da variancia de cada indicador ¢ explicada pela variavel latente, reforcando a
confiabilidade do modelo. Esses residuos baixos sao desejaveis, indicando uma forte explicacao dos
indicadores pela dimensao latente.

De forma geral, o modelo apresenta indices de ajuste agradaveis: o qui-quadrado foi de 0,887
(com p>10%), além de indices como CFI e TLI igual a 1,00, e RMSEA igual a 0,00, todos indicando
um ajuste adequado, conforme critérios tabela 1. Contudo, ¢ importante observar que as cargas
fatoriais variam entre 0,18 e 0,22, o que sdo valores moderados, uma vez que cargas acima de 0,30
ou 0,40 sdao recomendadas para garantir uma forte validade convergente. Apesar disso, tais valores
ndo invalidam o modelo, mas suscitam a possibilidade de que alguns itens podem ndo estar
capturando com toda a intensidade o construto de Rentabilidade e Lucratividade. Em suma, a anélise
confirma que a estrutura fatorial ¢ confiavel, com indicadores RTL36(Tenho feito o controle e uso
de informagdes de quanto a empresa teve de lucro ou prejuizo.) e RTL37(Tenho feito controle e uso
de informacdes de quanto de margem de lucro eu obtenho das minhas vendas. (ou seja, quanto eu
tenho de lucro em cada venda ou em cada receita)) sendo os principais contribuidores para a
mensuracao do construto.

A verificagdo das correlagcdes dessa dimensdo conforme tabela 5 mostra o valor das
correlacdes das varidveis dessa dimensao.

Tabela 5 — Correlagio das variaveis da dimensio rentabilidade e lucratividade

VARIAVEL  RTL33 RTL34 RTL35 RTL36 RTL37

RTL33 1,00 0,49 0,44 0,53 0,42
RTL34 0,49 1,00 0,64 0,55 0,46
RTL35 0,44 0,64 1,00 0,66 0,43
RTL36 0,53 0,55 0,66 1,00 0,55
RTL37 0,42 0,46 0,43 0,55 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025
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Na dimensao endividamento (END), composta pelas variaveis END38 a END41, demonstrou
através da sua analise fatorial confirmatéria (AFC) que o modelo apresentado na figura 8 possui uma
estrutura estatisticamente ajustada, com indices de ajuste que atendem aos critérios descritos na

tabela 1. Apesar de um alfa de Cronbach de apenas 0,60.

Figura 8 — Andlise fatorial confirmatoria da dimensao endividamento(END)
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Os coeficientes padronizados indicam que todos os indicadores observados contribuem para
o construto END, embora com diferentes niveis de intensidade. O indicador END38(Se eu encerrasse
as atividades hoje, conseguiria arcar com as despesas que tenho que devem ser quitadas para o
encerramento (por exemplo saldrio dos funcionarios, acertos trabalhistas, impostos, fornecedores,
aluguel e outras), sem ficar endividado.) destaca-se por sua carga mais elevada (0,29) e alta
significancia, sendo o mais representativo da variavel latente. Em contraste, END40 (Sei qual a
proporcao de recursos proprios dos donos ou sécios e de terceiros utilizados para abrir a empresa?
(Considere recursos de terceiros como os empréstimos ou financiamentos adquiridos com
institui¢des financeiras ou outros)) apresenta uma carga menor (0,05) e uma significancia marginal
(p<0,10), sugerindo uma fraca associacdo com o construto e indicando a necessidade de reavaliacao
semantica ou possivel exclusdo em futuras analises.

Na pratica, um aumento de uma unidade de desvio-padrao na percepcao de endividamento
provoca aumentos de 0,29, 0,15 e 0,13 unidades nos indicadores END38(Se eu encerrasse as
atividades hoje, conseguiria arcar com as despesas que tenho que devem ser quitadas para o
encerramento (por exemplo saldrio dos funciondrios, acertos trabalhistas, impostos, fornecedores,
aluguel e outras) , sem ficar endividado.), END39(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre

meus empréstimos e financiamentos (taxa de juros, saldo devedor, prazo etc.) e END41(As despesas
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com pagamento de empréstimos estao dificultando o pagamento das demais obrigacdes da minha
empresa.), respectivamente, refletindo contribui¢des variadas na mensuracdo do construto. Ja a
variancia do erro associado a END40(Sei qual a propor¢ao de recursos proprios dos donos ou sécios
e de terceiros utilizados para abrir a empresa? (Considere recursos de terceiros como os empréstimos
ou financiamentos adquiridos com institui¢des financeiras ou outros) (0,07) ¢ moderada, indicando
uma baixa explicatividade do indicador pela variavel latente; por outro lado, END39(Tenho feito
controle e uso de informacdes sobre meus empréstimos e financiamentos (taxa de juros, saldo
devedor, prazo etc.) apresenta uma variancia de erro mais elevada (0,09), sugerindo menor propor¢ao
explicada pelo fator.

Os residuos do modelo sdo considerados aceitaveis, refor¢ando a adequacdo do ajuste global,
com valores baixos a moderados. Os indices de ajuste confirmam um bom desempenho do modelo,
com Qui-quadrado de 2,252 (p > 10%), CFI e TLI iguais a 0,99 e RMSEA de 0,03, indicando uma
correspondéncia entre a estrutura tedrica e os dados observados.

Em suma, o modelo de Endividamento estd bem ajustado, embora seja imprescindivel
reavaliar o item END40(Sei qual a proporcao de recursos proprios dos donos ou sécios e de terceiros
utilizados para abrir a empresa? (Considere recursos de terceiros como os empréstimos ou
financiamentos adquiridos com instituicdes financeiras ou outros)) devido a sua carga baixa, para
assegurar uma maior validade convergente da escala e aprimorar a mensura¢ao do construto.

A andlise das correlagdes constantes na tabela 6 revelou baixa coesdo interna entre os
construtos da dimensao. No entanto, revelou um modelo com ajustamento adequado para a referida
dimensao de acordo com a figura 8. A fragilidade da dimensdo endividamento constante nesse estudo
pode estar atrelado a baixa adesdo dos respondentes ao empréstimo, ja que 48 % dos respondentes

informaram que nao possuem nenhum empréstimo.

Tabela 6 — correlagdo das variaveis da dimensao endividamento (END).

VARIAVEL END38 END39 END40 ENDA41

END38 1,00 0,36 0,17 0,40
END39 0,36 1,00 0,02 027
END40 0,17 0,02 1,00 0,03
END41 0.40 027 0,03 1.00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Na dimensao atividade (AT) composta pelas variaveis AT42 a AT46, apresentou um alpha de
Cronbach de 0,87. O modelo de analise fatorial confirmatorio com melhor ajuste foi encontrado apds

retirar a variavel AT43(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os prazos de recebimento
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das vendas e ou servicos.) O modelo encontrado est4 na figura 9 e com base no qui’ e RMSEA, pode
ser considerado com ajustamento adequado.

Figura 9 — Andlise fatorial confirmatoria da Dimensao Atividade (AT)

Qui-quadrado=0,855 (p-valor>10%); CFI = 1,000; TLI=1,012; RMSEA = 0,000; ***significativo a 1%
Fonte: Elaborada pela autora, 2025

A anélise da fatorial confirmatoria (AFC) da dimensao Atividade (AT) evidenciou um modelo
estatisticamente ajustado de acordo com critérios apontados na tabela 1. Especificamente, o indice
Qui-quadrado foi de 0,855, com p-value superior a 10%, indicando que o modelo possui
compatibilidade com os dados observados. Além disso, o indice CFI atingiu o valor de 1,000,
refletindo um bom ajuste, enquanto o TLI foi de 1,012, indicando um ajuste ainda melhor. O RMSEA
foi de 0,000, confirmando um bom ajuste, ja que valores abaixo de 0,05 sao considerados ideais.

Todos os itens utilizados na medi¢do da dimensdao apresentaram cargas fatoriais
estatisticamente significativas ao nivel de 1%, refor¢ando sua validade como indicadores da variavel
latente. Os itens AT44(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os investimentos necessarios
em ativos tangiveis na minha empresa (Considere ativos tangiveis como maquinas, equipamentos,
moveis, automoveis prédios, terrenos e afins)) e AT45 (Tenho feito controle e uso de informagdes
sobre depreciacdo, amortizagdo e necessidade de substituicdo dos ativos tangiveis da minha
empresa)foram os que apresentaram maior representatividade, com cargas fatoriais de 0,26 cada,
enquanto AT42(Tenho feito controle e uso das informagdes sobre o prazo de pagamento dos
fornecedores) apresentou uma carga de 0,23 ¢ AT46(Tenho controle e utilizo informacgdes sobre os
bens da minha empresa), embora com uma carga mais modesta de 0,18, manteve-se dentro de limites
aceitaveis.

Cada aumento de um desvio padrdo na dimensdo Atividade resultou em aumentos

relacionados nos itens observados: de 0,26 unidades para AT44(Tenho feito controle e uso de
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informacdes sobre os investimentos necessarios em ativos tangiveis na minha empresa (Considere
ativos tangiveis como maquinas, equipamentos, moveis, automéveis prédios, terrenos e afins). e
AT45(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre depreciacdo, amortizagdo e necessidade de
substitui¢ao dos ativos tangiveis da minha empresa), 0,23 para AT42(Tenho feito controle e uso de
informacdes sobre os prazos de recebimento das vendas e ou servigos) e 0,18 para AT46(Tenho
controle e utilizo informagdes sobre os bens da minha empresa).

Quanto a variancia dos residuos, estes permaneceram baixos em todos os itens, indicando que
a maior parte da variancia de cada um ¢ explicada pela varidvel latente, contribuindo para a alta
qualidade do ajuste do modelo. Portanto, conclui-se que a estrutura fatorial da dimensao atividade ¢
solida, com itens representativos, apresentando um modelo confiavel e com boa capacidade de
explicag@o do construto avaliado.

A matriz de correlacdo desse grupo de acordo com a tabela 7, monstra que as variaveis dessa
dimensdo apresentam correlagdes proximas de 0,41 a 0,69.

Tabela 7 — Correlag@o entre as variaveis dimensao atividade (AT)

VARIAVEL AT42 AT43 AT44 AT45 AT46
AT42 1,00 0,69 0,60 0,64 0,54
AT43 0,69 1,00 0,50 0,57 0,41
AT44 0,60 0,50 1,00 0,69 0,63
AT45 0,64 0,57 0,69 1,00 0,61
AT46 0,54 0,41 0,63 0,61 1,00

Fonte: Elaborada pela autora

Com isso conclui-se que as variaveis de cada dimensao apresentam coesao internas suficiente

que garantem sua confiabilidade, capazes de representar a dimensdo estudada.

4.3 Correlacoes entre as dimensoes

Porém quando verificada a correlacdo entre a dimensao desempenho percebido (DP) com as
outras dimensdes, de acordo tabelas 8, 09, 10, 11 e 12 constatou-se que as correlacdes internas das
variaveis de cada dimensao entre si em grande parte foram maiores do que as correlagdes entre as
dimensdes com a dimensdo desempenho percebido. Em particular destacou-se a dimensdo
endividamento (END) que mostrou correlagdes internas variando de 0,02 a 0,40 de acordo com tabela
6 ¢ correlagdes com a dimensao desempenho percebido variando de -0,11 a 0,49 de acordo com

tabela 11.
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Tabela 8 - Correlacdo entre as variaveis da dimensao desempenho percebido (DP) com as variaveis da dimensao

gestdo(G)

VARIAVEL DP11 DP12 DPI13 DPl4 DP15 DPl6 DP17 GI18 GI9 G20 G21 G23 G24

DPI11 1,00 0,04 -0,16 -0,08 -0,16 -0,13 -0,13 -0,04 -0,11 0,03 0,06 0,03 0,14

DPI12 0,04 1,00 0,52 063 051 056 043 030 025 038 028 021 038
DP13 -0,16 0,52 1,00 0,56 0,60 061 052 025 023 033 024 0,12 033
DP14 -0,08 0,63 0,56 1,00 051 071 044 024 030 034 030 024 0,31
DP15 -0,16 0,51 0,60 0,51 1,00 063 075 039 0,13 028 035 025 046
DP16 -0,13 0,56 0,61 0,71 0,63 1,00 056 033 021 036 037 035 041
DP17 -0,13 043 052 044 0,75 056 1,00 048 0,18 040 047 024 042
G18 -0,04 0,30 0,25 024 039 033 048 1,00 035 044 057 043 0,57
G19 -0,11 025 0,23 0,30 0,13 021 0,18 035 100 032 033 0,17 0,27
G20 0,03 038 033 034 028 036 040 044 032 1,00 048 035 039
G21 0,06 028 024 030 035 037 047 057 033 048 1,00 054 0,55
G23 0,03 021 0,12 024 025 035 024 043 0,17 035 054 1,00 0,50
G24 -0,14 038 033 031 046 041 042 057 027 039 055 050 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Na andlise das correlagdes entre as variaveis que compdem as dimensdes de desempenho
percebido (DP) e gestdo(G) as varidveis relacionadas ao desempenho, como DP12(O nivel de
desempenho da sua empresa em relagdo aos seus concorrentes.), DP13( Seu nivel de satisfagdo com
o investimento feito na empresa), DP14(O nivel de crescimento das vendas da empresa) , DP15(O
nivel do retorno financeiro da empresa), DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos
) e DP17(Seu nivel de satisfagdo com a quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com
a empresa), demonstram correlagdes muitas acima de 0,50.

Por outro lado, a variavel DP11(Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé
levou ou levard para recuperar o dinheiro investido na empresa?), apresenta correlagdes menores com
as demais variaveis de desempenho. Essas relagcdes indicam que o aspecto do tempo de recuperagao
do investimento pode estar mais isolado ou ser influenciado por fatores distintos, ndo estando tao
diretamente ligado as outras dimensdes de desempenho.

Ao analisar as correlagdes entre as varidveis o desempenho percebido (DP) e as variaveis da
dimensdo gestdo(G) nota-se que as correlacdes em geral, chegam até 0,48. No conjunto, esses
resultados refor¢gam que as varidveis internas ao grupo de desempenho perceptivo mantém uma maior
coesdo, entre si. No entanto, suas associagdes com a dimensao gestao (G), se apresentam menores,
indicando que essa correlacdo existe, mas ndo com tanta correlagdo quando comparada as relagoes
internas das variaveis da dimensdo desempenho percebido (DP).

Além disso, a varidvel DP11(Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé

levou ou levara para recuperar o dinheiro investido na empresa?) parece representar uma dimensao
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distinta do desempenho geral, possivelmente por abordar um aspecto de resultado financeiro que,

isolado, ndo se relaciona de forma tdo proxima as demais manifestagdes do desempenho.

Tabela 9 - Correlagdo entre as variaveis da dimensdo desempenho percebido (DP) com as variaveis da dimensao

liquidez (LIQ)
VARIAVEL DPI1 DPI12 DPI3 DPl4 DPI5 DP16 DP17 LIQ25 LIQ26 LIQ27 LIQ28 LIQ29 LIQ30 LIQ31 LIQ32
DP11 1,00 0,04 -0,16 -008 -0,16 -0,13 -0,13 004 009 001 -005 -0,10 -0,02 0,17 0,05
DP12 0,04 1,00 052 063 051 056 043 038 0,15 034 041 044 046 0,18 042
DP13 -0,16 0,52 1,00 05 0060 061 052 025 007 030 022 044 034 -006 024
DP14 -0,08 063 056 1,00 051 0571 044 034 0,14 037 045 053 046 022 041
DP15 -0,16 051 0,60 051 100 063 0,75 026 015 026 025 028 020 -002 0,16
DP16 -0,13 0,56 061 0,71 063 100 05 034 025 044 040 047 048 0,18 042
DP17 -0,13 043 052 044 075 05 1,00 030 012 033 023 024 018 -005 0,20
LIQ25 0,04 038 025 034 026 034 030 1,00 042 039 053 032 049 042 038
LI1Q26 0,09 0,15 007 014 0,15 025 012 042 100 035 033 015 035 036 032
LI1Q27 0,01 034 030 037 026 044 033 039 035 100 052 048 054 040 040
LIQ28 -0,05 041 022 045 025 040 023 053 033 052 1,00 055 058 042 046
LIQ29 -0,10 044 044 053 028 047 024 032 015 048 055 1,00 070 032 0,58
LIQ30 -0,02 046 034 046 020 048 0,18 049 035 054 058 070 1,00 050 0,64
LI1Q31 0,17 0,18 -006 022 -0,02 0,18 -005 042 036 040 042 032 050 1,00 0,34
LIQ32 0,05 042 024 041 0116 042 020 038 032 040 046 0,58 0,64 0,34 1,00

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Na correlacdo entre a dimensdo desempenho percebido (DP) e a dimensdo Liquidez (LIQ)
percebe-se que as variaveis DP12 a DP17 apresentam correlagdes positivas a maioria das variaveis
de liquidez, variando geralmente entre 0,20 e 0,50.

A variavel DP11(Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé levou ou levara
para recuperar o dinheiro investido na empresa?) tem correlagdes proximas de zero ou levemente
negativas com as variaveis de liquidez, sugerindo pouca ou nenhuma relagao significativa.

Entre as variaveis de liquidez, LIQ27(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores
pagos aos impostos.), LIQ28(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre outras contas a pagar.
(Por exemplo: agua, luz, telefone, aluguel e outros), LIQ29( Tenho feito controle ¢ uso de
informacdes de quanto entra e sai de caixa (banco) diariamente na empresa), LIQ30( Tenho feito
controle e uso de informagdes do valor de caixa necessario para pagamento das obrigagdes da
empresa (Considere caixa como o dinheiro em espécie e outras disponibilidades para retirada
imediata em bancos) e LIQ32( Tenho feito controle e uso de informagdes sobre as contas a receber
dos clientes) apresentaram maiores correlacdes com as variaveis de desempenho DP12 a DP17. Ou
seja, esses indicadores de liquidez podem estar mais significativamente associados ao desempenho

percebido.
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Correlacionamentos mais elevados destacam-se, DP12(O nivel de desempenho da sua empresa
em relacdo aos seus concorrentes.) com LIQ30(Tenho feito controle e uso de informagdes do valor
de caixa necessario para pagamento das obrigagdes da empresa (Considere caixa como o dinheiro
em espécie e outras disponibilidades para retirada imediata em bancos) (0,46) DP14(O nivel de
crescimento das vendas da empresa) com LIQ28(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre
outras contas a pagar. (Por exemplo: agua, luz, telefone, aluguel e outros) (0,45) DP16(A
probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos) com LIQ27(Tenho feito controle e uso de
informacdes sobre os valores pagos aos impostos.) ( 0,44), DP13( Seu nivel de satisfacdo com o
investimento feito na empresa) com LIQ29(Tenho feito controle e uso de informacgdes de quanto
entra e sai de caixa (banco) diariamente na empresa) (0,44) , DP14 ( O nivel de crescimento das
vendas da empresa) com LIQ29(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto entra e sai de
caixa (banco) diariamente na empresa)( 0,53) , DP14(O nivel de crescimento das vendas da empresa)
com LIQ30(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto entra e sai de caixa (banco)
diariamente na empresa ) ( 0,46), DP12(O nivel de desempenho da sua empresa em relagdo aos seus
concorrentes.) com LIQ30(tenho feito controle e uso de informagdes de quanto entra e sai de caixa
(banco) diariamente na empresa) ( 0,46) , DP16 ( A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5
anos ) com LIQ 27( Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores pagos aos impostos.)
(0,44) DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos proéximos 5 anos) com LIQ29(Tenho feito
controle e uso de informagdes de quanto entra e sai de caixa (banco) diariamente na empresa) ( 0,47)
, DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos) ) com LIQ30 ( Tenho feito controle
e uso de informagdes do valor de caixa necessario para pagamento das obrigagcdes da empresa
(Considere caixa como o dinheiro em espécie e outras disponibilidades para retirada imediata em
bancos)) (0,48), DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos) com LIQ32( Tenho
feito controle e uso de informacdes sobre as contas a receber dos clientes) ( 0,42) indicando
correlagdes maiores entre certas variaveis de desempenho percebido( DP) e liquidez(LIQ) .

Mostrando que existe uma correlagdo entre indicadores de desempenho percebido (DP)
(excluindo DP11(Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé levou ou levaré para

recuperar o dinheiro investido na empresa?)) e indicadores de liquidez (LIQ).
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Tabela 10 — Correlagdo entre as variaveis da dimensao desempenho percebido (DP) com as varidveis da dimensao

rentabilidade e lucratividade (RTL)

VARIAVEL  DPI2 DP13 DP14 DP15 DP16  DP17  RTL33 RTL34 RTL35 RTL36 RTL37
DPI12 1,00 0,52 0,63 0,51 0,56 0,43 0,38 0,44 0,33 0,45 0,36
DP13 0,52 1,00 0,56 0,60 0,61 0,52 0,33 0,31 0,23 0,31 0,35
DP14 0,63 0,56 1,00 0,51 0,71 0,44 0,35 0,44 0,37 0,49 0,49
DP15 0,51 0,60 0,51 1,00 0,63 0,75 0,32 0,36 0,22 0,30 0,23
DP16 0,56 0,61 0,71 0,63 1,00 0,56 0,43 0,51 0,37 0,44 0,47
DP17 0,43 0,52 0,44 0,75 0,56 1,00 0,42 0,42 0,27 0,24 0,18
RTL33 0,38 0,33 0,35 0,32 0,43 0,42 1,00 0,49 0,44 0,53 0,42
RTL34 0,44 0,31 0,44 0,36 0,51 0,42 0,49 1,00 0,64 0,55 0,46
RTL35 0,33 0,23 0,37 0,22 0,37 0,27 0,44 0,64 1,00 0,66 0,43
RTL36 0,45 0,31 0,49 0,30 0,44 0,24 0,53 0,55 0,66 1,00 0,55
RTL37 0,36 0,35 0,49 0,23 0,47 0,18 0,42 0,46 0,43 0,55 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Na analise das correlagdes apresentadas entre a dimensdo desempenho percebido (DP) e a
dimensao lucratividade e rentabilidade (RTL), permitiu observar que as varidveis que compdem a
dimensao de desempenho percebido (DP12 a DP17) demonstram correlagdes entre si, na faixa de
aproximadamente 0,43 a 0,75. Mostrando uma coesao interna dessas variaveis, e que a correlagdo
especialmente entre DP15(O nivel do retorno financeiro da empresa) e DP17(Seu nivel de satisfagao
com a quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com a empresa) (0,75) reforga que
essas dimensdes de desempenho estdo fortemente alinhadas, possivelmente representando
componentes similares ou complementares de um mesmo constructo de percep¢ao de desempenho.

Por outro lado, as variaveis financeiras de rentabilidade e lucratividade (RTL33 a RTL37)
também apresentam correlagdes entre si, variando de 0,42 a 0,66.

Ao analisar as correlagdes entre variaveis de desempenho percebido (DP) e as varidveis da
dimensao lucratividade e rentabilidade (RTL), percebeu-se que elas variam entre 0,18 ¢ 0,51. O valor
menor, aproximadamente 0,18 entre DP17 (Seu nivel de satisfagdo com a quantidade de dinheiro que
vocé tem conseguido ganhar com a empresa) e RTL37, (Tenho feito controle e uso de informagdes
de quanto de margem de lucro eu obtenho das minhas vendas. (ou seja, quanto eu tenho de lucro em
cada venda ou em cada receita) sugere uma menor relacdo, potencialmente indicando que certos
aspectos do desempenho percebido podem ter impacto mais indireto ou limitado sobre essas
variaveis. Ja as correlagdes mais altas, proximas de 0,50, como entre DP16(A probabilidade de
sobrevivéncia nos proximos 5 anos,) € RTL33(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre o
quanto de pro-labore eu retiro da minha empresa. (Pro-labore € o salario recebido pelos donos que

trabalham na empresa). (0,43) ou DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos préximos 5 anos) e
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RTL34(Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de receitas. (Ou seja,
tenho acompanhado e registrado o quanto a empresa esta recebendo pelas suas vendas, servicos ou

suas atividades)? (0,51), evidenciam uma correlagdo que pode ser considerada relevante.

Tabela 11— Correlacdo entre as variaveis da dimensdo desempenho percebido (DP) com as variaveis da dimensao

endividamento (END)

VARIAVEL DPI11 DP12 DP13 DP14 DP15 DP16  DP17 END38 END39 END40 ENDA41
DP11 1,00 0,04 -0,16 -0,08 -0,16 -0,13 -0,13  -0,05 0,00 0,00 -0,11
DP12 0,04 1,00 0,52 0,63 0,51 0,56 043 0,34 0,33 0,17 0,28
DP13 -0,16 0,52 1,00 0,56 0,60 0,61 0,52 044 0,30 0,02 0,30
DP14 -0,08 0,63 0,56 1,00 0,51 0,71 0,44 033 0,33 0,12 0,23
DP15 -0,16 0,51 0,60 0,51 1,00 0,63 0,75 0,43 0,24 0,17 0,46
DP16 -0,13 0,56 0,61 0,71 0,63 1,00 0,56 048 0,37 0,18 0,42
DP17 -0,13 0,43 0,52 0,44 0,75 0,56 1,00 0,43 0,26 0,14 0,49
END38 -0,05 0,34 0,44 0,33 0,43 0,48 0,43 1,00 0,36 0,17 0,40
END39 0,00 0,33 0,30 0,33 0,24 0,37 0,26 0,36 1,00 0,02 0,27
ENDA40 0,00 0,17 0,02 0,12 0,17 0,18 0,14 0,17 0,02 1,00 0,03
ENDA41 -0,11 0,28 0,30 0,23 0,46 0,42 0,49 040 0,27 0,03 1,00

Fonte: Elaborada pela autora,2025

Com base na analise das correlagdes apresentadas foi possivel compreender que as
correlacdes entre as variaveis da dimensdo desempenho percebido (DP) e as variaveis da dimensao
endividamento estao aproximadamente entre -0,11 e 0,49.

De modo geral, algumas variaveis especificas de desempenho percebido apresentam
correlagdes maiores com o endividamento, como a variavel DP17(Seu nivel de satisfacdo com a
quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com a empresa) com END41(As despesas
com pagamento de empréstimos estdo dificultando o pagamento das demais obrigagdes da minha
empresa.), que apresenta um valor de 0,49.

Essa correlacdo sugere que aspectos relacionados a percep¢ao de desempenho podem estar
associados a um maior nivel de endividamento.

Outro exemplo relevante ¢ a variavel DP15(O nivel do retorno financeiro da empresa), com
uma correlacao de aproximadamente 0,46 com END41(As despesas com pagamento de empréstimos
estdo dificultando o pagamento das demais obrigagdes da minha empresa

Por outro lado, ha variaveis com correlagdes menores como ¢ o caso da DP13(Seu nivel de
satisfacdo com o investimento feito na empresa) com END40(Sei qual a propor¢do de recursos
proprios dos donos ou sécios e de terceiros utilizados para abrir a empresa? (Considere recursos de

terceiros como os empréstimos ou financiamentos adquiridos com instituigdes financeiras ou outros)
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alcancando 0,02, e outras com correlagcdes negativa como € o caso da DP11(Desde a abertura da
empresa, qual tempo total em anos vocé levou ou levara para recuperar o dinheiro investido na
empresa?) com a END41(As despesas com pagamento de empréstimos estdo dificultando o
pagamento das demais obrigagdes da minha empresa.) (-0,11) e DP11 (Desde a abertura da empresa,
qual tempo total em anos vocé levou ou levara para recuperar o dinheiro investido na empresa?) com
END 38( Se eu encerrasse as atividades hoje, conseguiria arcar com as despesas que tenho que devem
ser quitadas para o encerramento (por exemplo salario dos funciondrios, acertos trabalhistas,
impostos, fornecedores, aluguel e outras) , sem ficar endividado.)(0,05)) indicando uma possivel

auséncia de relagdo clara ou uma relacdo fraca entre esses aspectos.

Tabela 12- Correlacao entre as variaveis da dimensdo desempenho percebido (DP) com as varidveis da dimensao

atividade (AT)
VARIAVEL  DPI1 DP12 DP13  DPl4 DP15 DPl6 DP17 AT42 AT43 AT44 AT45 AT46
DP11 1,00 0,04 -0,16 -0,08 -0,16 -0,13 -0,13 0,01 -0,12  -0,07 0,04 0,01
DP12 0,04 1,00 0,52 0,63 0,51 0,56 043 048 0,34 0,45 037 037
DP13 -0,16 0,52 1,00 0,56 0,60 0,61 0,52 0,30 0,34 0,38 032 0,21
DP14 -0,08 0,63 0,56 1,00 0,51 0,71 0,44 0,48 0,45 0,35 0,39 0,23
DP15 -0,16 0,51 0,60 0,51 1,00 0,63 0,75 0,29 0,28 0,45 0,30 0,26
DP16 -0,13 0,56 0,61 0,71 0,63 1,00 0,56 0,46 0,46 0,44 0,38 0,28
DP17 -0,13 0,43 0,52 0,44 0,75 0,56 1,00 0,23 0,33 0,41 0,23 0,29
AT42 0,01 0,48 0,30 0,48 0,29 0,46 023 1,00 0,69 0,60 0,64 0,54
AT43 -0,12 0,34 0,34 0,45 0,28 0,46 0,33 0,69 1,00 0,50 0,57 041
AT44 -0,07 0,45 0,38 0,35 0,45 0,44 0,41 0,60 0,50 1,00 0,69 0,63
AT45 0,04 0,37 0,32 0,39 0,30 0,38 023 0,64 0,57 0,69 1,00 0,61
AT46 0,01 0,37 0,21 0,23 0,26 0,28 029 0,54 0,41 0,63 0,61 1,00

Fonte: Elaborada pela autora ,2025

Na andlise da correlacdo das variaveis da dimensdao desempenho percebido (DP) com as
variaveis da dimensdo atividade (AT) verificou-se um correlagdes entre -0,12 e 0,48. No entanto
ficou constatado que as correlagdes entre varidveis de desempenho percebido a partir de DP12) e as
variaveis de atividade sdo positivas. Por exemplo, o desempenho percebido em DP12(O nivel de
desempenho da sua empresa em relacdo aos seus concorrentes.) apresenta correlagdes de cerca de
0,48 com AT42(Tenho feito controle e uso das informagdes sobre o prazo de pagamento dos
fornecedores), com AT43( Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os prazos de recebimento
das vendas e ou servicos) (0,34), com AT44(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os
investimentos necessarios em ativos tangiveis na minha empresa (Considere ativos tangiveis como
maquinas, equipamentos, moveis, automadveis prédios, terrenos e afins). (0,45), com AT45(Tenho

feito controle e uso de informagdes sobre depreciacdo, amortizagdo e necessidade de substituicao
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dos ativos tangiveis da minha empresa) (0,37) e com AT46(Tenho controle e utilizo informagdes
sobre os bens da minha empresa) (0,37) e valores semelhantes com outras variaveis de atividade. As
variaveis relacionadas as atividades também apresentam correlagdes maiores entre si.

Embora a maior parte das dimensdes tenha apresentado associagdes positivas e significativas
com o desempenho percebido, observou-se que a dimensao endividamento (END) mostrou menor
impacto direto o que pode refletir diferentes estratégias de financiamento utilizadas pelos gestores
das PMEs da amostra.

Com isso para compreender melhor a relagao da dimensao do desempenho percebido com as
outras dimensdes foram testadas um modelo para verificar a influéncia do uso de informagdes
financeiras no desempenho percebido. No entanto os testes realizados no modelo original proposto
(que esta na figura 3) mostraram que os dados desta pesquisa ndo se ajustaram ao modelo teorico,
indicando que esse modelo estava inadequado para explicar as influéncias das dimensdes sobre a
percepcao do uso de informagdes financeiras na percep¢ao do desempenho percebido.

Foram executados testes com outras possibilidades de modelos para verificar a influéncia
direta das varidveis observadas na dimensdo desempenho percebido (DP), conseguindo pelo menos
um modelo ajustado que pode ser usado para representar a influéncia da percepcdo do uso das

informacdes financeiras na percepcao do desempenho de acordo com a figura 10.
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Figura 10 — Modelo que explica a relagdo das informagdes financeiras com desempenho percebido.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Na figura 10, os coeficientes padronizados, conhecidos como Std.lv, assumem que as variaveis
latentes possuem variancia igual a 1, enquanto as variaveis observadas mantém suas variancias
originais. Esses coeficientes indicam, de forma quantitativa, quanto uma varidvel dependente
(observada) varia em suas unidades originais em resposta a uma variagdo de um desvio-padrdo na
variavel latente associada. Ou seja, eles representam o impacto em unidades de medida tradicionais
do construto.

Dessa forma, no modelo referente ao desempenho percebido (DP), os coeficientes
padronizados para os indicadores do construto DP, como DP13(Seu nivel de satisfacio com o
investimento feito na empresa), DP14(O nivel de crescimento das vendas da empresa), DP16 (A
probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos) e DP17 (Seu nivel de satisfagdo com a
quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com a empresa) variam de 0,16 a 0,20.

Assim, um aumento de um desvio-padrdo na variavel latente DP leva a um aumento
correspondente, de 0,16 a 0,20 unidades nas variaveis observadas, como DP13(Seu nivel de satisfacao

com o investimento feito na empresa), DP14 (O nivel de crescimento das vendas da empresa),



78

DP16(A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos) e DP17(Seu nivel de satisfagdo com a
quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com a empresa).

Esses coeficientes representam cargas fatoriais padronizadas, que indicam a for¢a de cada item
em refletir a dimensao latente de desempenho percebido, sendo todos estatisticamente significativos
ao nivel de 1%. Isso refor¢a a validade de cada indicador como um bom refletor do construto.

Além disso, o modelo mostrou que a variavel latente DP tem um efeito direto sobre outras
variaveis observadas, como RTL35(Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa
teve de despesas.) , G20( Tenho utilizado as informagdes contabeis fornecidas pelo meu escritorio de
contabilidade ou contador para planejamento e controle financeiro da empresa), G22(Vocé considera
que a empresa foi criada, principalmente, por uma necessidade financeira ou por uma oportunidade
de negdcio?), LIQ27(Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores pagos aos impostos.)
e AT43( Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os prazos de recebimento das vendas e ou
Servigos).

Para essas relacoes, os coeficientes variam de 0,58 a 0,79. Por exemplo, um aumento de um
desvio-padrao em DP resulta em um aumento de 0,79 unidades nos indicadores G20(Tenho utilizado
as informagdes contabeis fornecidas pelo meu escritorio de contabilidade ou contador para
planejamento e controle financeiro da empresa) e G22(Vocé considera que a empresa foi criada,
principalmente, por uma necessidade financeira ou por uma oportunidade de negécio?), indicando
um impacto forte. Esses coeficientes de regressdo padronizados representam efeitos causais
direcionais do DP sobre outras variaveis, ndo sendo correlagdes simétricas. Portanto, enquanto
indicam a for¢a do impacto, ndo devem ser interpretados como simples correlagdes.

A avaliacdo do ajuste do modelo indicou boa qualidade, com indices como o Qui-quadrado
(20,16, p > 10%), CFI e TLI igual a 0,99, além de um RMSEA de 0,03, todos refletindo um modelo
bem ajustado aos dados. Essas medidas confirmam que o modelo ¢ bem estruturado para explicar as
relacdes entre as variaveis.

Em suma, os coeficientes Std.lv sdo fundamentais para compreender a relevancia e o peso
dos caminhos no modelo, fornecendo uma medida padronizada do impacto dos construtos latentes
sobre varidaveis observadas. Eles representam efeitos direcionais e causais, essenciais para uma
interpretagdo precisa das relagdes estabelecidas na analise.

Pode-se dizer que o modelo final ajustado apresentou indices de ajustes satisfatorios,

atendendo os critérios indicados por Hair et al. (2010). As relagdes estimadas indicam que o uso de
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informacdes financeiras exerce efeito direto e positivo sobre o desempenho organizacional percebido
validando a hipotese central da pesquisa. Os resultados reforcam a importancia da contabilidade
como ferramenta de apoio a gestdo, especialmente quando os dados fornecidos pelos contadores sdo

efetivamente utilizados para o planejamento financeiro e o controle das obrigagdes e receitas.

5, DISCUSSOES

As pequenas empresas constituem um ambiente propicio ao empreendedorismo e
desempenham um papel importante na geracdo de solugdes para desafios sociais, contribuindo para
a elevagdo da qualidade de vida. Sua importancia no progresso econdmico e social ¢ amplamente
reconhecida mundialmente. Elas contribuem para redugdo da pobreza, a criagdo de empregos, o
fortalecimento da producdo, o avango tecnoldgico, a elevacdo da posicao social e a elevacao dos
padrdes de vida(Gyamera et al., 2023).Dessa maneira o desempenho dessas empresas contribui para
a evolucao da economia de uma nagao (Allee & Yohn, 2009).

E para avaliar o desempenho de organizagdes as informagdes financeiras podem ser utilizadas
como métricas, auxiliando os pequenos empresarios na tomada de suas decisdoes(Kassai et al., 2012).

Este trabalho permitiu analisar as relagdes entre o uso de informacdes financeiras e o
desempenho organizacional percebido pelos gestores.  Através dessa pesquisa constatou-se a
importancia dos indices financeiros liquidez, rentabilidade, lucratividade, atividade e endividamento
no desempenho percebido. Esses resultados estdao alinhados com (Laitinen, 1992) que demonstrou a
importancia de indices financeiros, pois refletem aspectos essenciais da saude financeira, como
endividamento, liquidez e geragdo de caixa. Esses indicadores sdo importantes para avaliar o risco
de insolvéncia e compreender o desempenho financeiro inicial de empresas.

Tais achados estdo em consonancia com (Van Caneghem & Van Campenhout, 2012), que
evidenciaram que a limita¢do na quantidade e qualidade de informagdes financeiras compromete a
eficiéncia das decisdes estratégicas nas PMEs, impactando negativamente sua estrutura de capital e
acesso os financiamentos externos. O presente estudo amplia essa discussdo ao validar
empiricamente o efeito direto sobre o desempenho percebido.

Estudos como os de (Pinto et al., 2024) avalia o desempenho financeiro real, baseado em
variaveis como lucratividade, liquidez, crescimento e impacto da pandemia. As varidveis sao
quantitativas e objetivas, com impacto estatisticamente significativo na performance financeira.
(Pinto) evidencia que o endividamento tem impacto negativo e estatisticamente significativo no

desempenho financeiro das PME, sugerindo que maior endividamento prejudica os resultados
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financeiras, talvez por aumentar o risco ou custos financeiros. Mostra um impacto negativo na
performance financeira, sugerindo que crescimento e altos niveis de liquidez podem aumentar risco
ou custos, enquanto maior tangibilidade pode estar ligada a menor rentabilidade. (pinto) revela que
em relagdo as variaveis crescimento, liquidez e ativo tangiveis apresentam impacto negativo na
performance financeira, sugerindo que crescimento e altos niveis de liquidez podem aumentar risco
ou custos, enquanto maior tangibilidade pode estar ligada a menor rentabilidade.

De maneira semelhante (Moura et al., 2019) abordam o desempenho por meio da elaboracao
e analise de indicadores financeiros, extraidos de informagdes financeiras e patrimoniais da empresa,
principalmente de demonstracdes contabeis, relatorios de estoques, contas a pagar e a receber. A
utilizacao desses indicadores permitiu diagnosticar aspectos relacionados a liquidez, rentabilidade,
endividamento e atividade, contribuindo para uma avaliagdo detalhada do desempenho financeiro e
operacional da organizagao.

O mesmo acontece com (Fenyves et al., 2020) que analisou o desempenho financeiro de
pequenas empresas de varejo de alimentos na Hungria e na Roménia, comparadas as demonstracdes
financeiras de varias empresas ao longo de varios anos com dados agrupados e comparados com base
em indices de rentabilidade. (de Oliveira Santos et al., 2022) conseguiu analisar o desempenho da
empresa Embraer com seus indicadores financeiros apurados com base nas demonstragdes
financeiras.(Hada et al., 2019) analisou o desempenho financeiro das empresas na industria téxtil da
Roménia de médio porte usando um indice agregado baseado em 11 indicadores financeiros.
Portanto, a andlise foi fundamentada em documentos financeiros oficiais e precisos, que refletem a
atividade econdmica das firmas e servem de base para o calculo dos indicadores utilizados na
composi¢ao do indice agregado de desempenho financeiro.

(Gyamera et al., 2023) utilizou indices financeiros para medir o desempenho financeiro das
PMEs, no entanto ndo utilizou a analise de documentos. Essa abordagem envolveu a avaliacao das
medidas de confiabilidade e validade dos construtos, andlise estrutural para testar as hipdteses e
relagdes entre as varidveis, concluindo que que os servicos de contabilidade financeira e a aplicacao
de tecnologia da informagao tém um efeito positivo significativo sobre o desempenho financeiro das
PME na Gana. Na presente pesquisa através do modelo proposto na figura 10 também demonstra que
uma das principais varidveis que exercem influéncia sobre o desempenho, mostrada através da sua
carga fatorial exercida estd diretamente relacionada com a utilizacdo das informagdes contabeis
fornecidas pelo meu escritério de contabilidade ou contador para planejamento e controle financeiro

da empresa.
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Na presente pesquisa também acontece uma analise relativa ao desempenho percebido acerca
de sua relagdo entre uso de informagdes financeiras, no entanto através da percep¢ao da organizacao
por meio de seus gestores. Sendo assim as varidveis de desempenho sdo internas, confundindo
elementos subjetivos e objetivos, com relagdo moderada ou fraca entre elas e outras dimensdes,
indicando uma complexidade na modelagem do fenomeno.(Damke et al., 2018) em seu estudo
analisaram o desempenho organizacional, no entanto ndo utilizou indices financeiros tradicionais na
avaliagdo do desempenho organizacional. Em vez disso, empregou indicadores subjetivos de
desempenho, como satisfacdo em relagdo ao investimento, crescimento de vendas, sucesso em
comparagao aos concorrentes, retorno financeiro percebido e probabilidade de sobrevivéncia a longo
prazo, sendo assim percebe-se este estudo e (Damke et al., 2018) compreendem que o desempenho
organizacional, seja ele percebido ou real ¢ influenciado por multiplas varidveis ou dimensdes que
interagem de forma complexa, e ndo por uma relagao linear e direta.

Ambos reconhecem que fatores internos e externos, como o uso de informagdes financeiras,
estratégias, atitudes empreendedoras, e contexto ambiental, contribuem de maneira interdependente
para o desempenho.

Mais especificamente, destacam a importancia da multifatorialidade enquanto esse trabalho
evidencia a existéncia de relacdes fracas ou moderadas entre varidveis especificas (como o uso de
informagdes financeiras) e o desempenho percebido, apontando para uma influéncia complexa e
mediada, (Damke et al., 2018) demonstra que diferentes combinagdes de varidveis estratégicas
formam configuracdes distintas que resultam em niveis variados de desempenho organizacional. Em
ambos, hd uma énfase na importancia de considerar multiplos fatores e suas interagcdes para
compreender o desempenho de forma mais adequada.

O ponto em comum central ¢ a ideia de que o desempenho empresarial € resultado de relagdes
multifacetadas, interdependentes, e que sua compreensdo requer uma abordagem que va além de
relagdes lineares simples, considerando o contexto, as combinagdes de varidveis e suas
interdependéncias. No entanto este estudo através da figura 10, comprova quais as informacgdes

financeiras influenciam diretamente o desempenho percebido, na amostra estudada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a relagao entre o uso de informacgdes financeiras € o
desempenho organizacional percebido em micro e pequenas empresas, respondendo a seguinte

questdo de pesquisa: o uso de informagdes financeiras influencia a percep¢ao de desempenho por

parte dos gestores de micro e pequenas empresas? Tendo como amostras os gestores de pequenas
empresas situadas no estado de Minas.

A partir dos dados coletados, a pesquisa possibilitou examinar empiricamente as relagdes
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entre o uso de informagdes financeiras e o desempenho organizacional pelos gestores das empresas
analisadas.

Sendo assim de acordo com os resultados apresentados, especialmente aqueles indicados na
analise das correlagcdes dos modelos ajustados em cada dimensao e do modelo final apresentado, as
informacdes financeiras exercem uma influéncia no desempenho percebido pelos respondentes. Os
resultados confirmaram que o uso sistematico de informagdes financeiras exerce influéncia positiva
na percep¢ao dos gestores quanto ao desempenho de suas empresas, validando a hipdtese proposta
no estudo.

Ainda assim, os resultados também indicam que essa relagdo precisa ser estudada em maior
profundidade, levando em conta diferentes contextos e variaveis que possam moderar esse impacto.
A andlise dos resultados revela um panorama interessante acerca da relagdo entre o uso de
informagdes financeiras e o desempenho percebido nas empresas estudadas.

As andlises indicaram que as correlagdes internas entre os indicadores de desempenho
percebido foram superiores as correlacdes entre esta dimensao e as demais variaveis investigadas,
sugerindo que o desempenho percebido tende a se manifestar de forma relativamente autonoma,
possivelmente refletindo fatores perceptivos proprios dos gestores. Essa constatagdo indica que,
apesar de existirem ligacdes, o desempenho percebido se manifesta de forma relativamente
independente dos demais construtos, o que pode limitar o impacto direto de outras variaveis sobre
ele ou refletir uma relagdo mais complexa.

A comparacdo entre duas andlises: aquela que aborda as correlagdes entre as varidveis
dependentes e a que avalia a confiabilidade e o ajuste dos modelos de dimensdes revela aspectos
complementares e importantes para compreender a relagdo entre o uso de informagdes financeiras e
o desempenho percebido, através dos modelos ajustados e das cargas fatorais resultantes pode-se
perceber quais as variaveis se faziam mais ou menos impactos no fendmeno estudado.

Uma das principais forcas da pesquisa ¢ a utilizacdo de analises de confiabilidade, como o
alfa de Cronbach, ¢ modelos de analise fatorial confirmatéria, que ajudam a assegurar que as
variaveis utilizadas sdo consistentes ¢ bem estruturadas. Além disso, a analise da correla¢ao interna

entre as variaveis demonstra uma preocupacao em compreender a coesdo dentro de cada dimensao.

Enquanto a analise de correlagdes internalizadas sugere uma certa independéncia das
variaveis em relagcdo ao desempenho percebido, a validagdo dos modelos confirma que essa dimensao
¢ bem coesa internamente, porém dificil de ajustar com o conjunto de variaveis do modelo, sugerindo
possiveis restricdes na operacionalizagdo ou na relagdo causal esperada.

Em sintese, enquanto a primeira analise destaca que as variaveis de desempenho percebido
tém uma maior coesao interna e apresentam relacdes menores ou moderadas com outras dimensoes,
as analises de modelagem indicam que, apesar da confiabilidade interna dessas variaveis, ha

dificuldades na captura de suas relagdes com outros fatores. Essa comparacao sugere que, apesar da
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consisténcia das variaveis, a relagdo entre o uso de informagdes financeiras e o desempenho

Por outro lado, o estudo também revela que hé dificuldades significativas para ajustar de
forma satisfatéria os modelos teéricos as evidéncias empiricas, sugerindo que fatores ndo
considerados até o momento possam ter influenciado os resultados.

Os modelos de andlise confirmam que indicadores financeiros, possuem impacto na
percepcao de desempenho, além de refletirem aspectos importantes do desempenho organizacional.
Contudo, ¢ fundamental compreender que esses efeitos ndo podem ser interpretados como
correlagdes simples, mas sim como efeitos causais padronizados, o que oferece uma compreensao
mais precisa da influéncia dos construtos latentes.

A modelagem de Equagdes Estruturais validou a estrutura proposta, demonstrando adequagao
dos indices de ajuste e confirmando que existem dimensdes do uso de informag¢des financeiras
associadas positivamente ao desempenho percebido.

Em relacdo a amostra utilizada ressalta-se que a escolha dos participantes foi feita por
conveniéncia, sendo assim os resultados podem nao representar com precisao todas as micro e
pequenas empresas de Minas Gerais, a coleta de dados foi nao probabilistica.

Além disso, a maioria dos respondentes, cerca de 84% estdo concentrados em Divindpolis
(MG), o que reduz a diversidade regional da amostra, estimulando a possibilidade de replicar a
proposta a outras regides, que podem ter realidades econOmicas, culturais e organizacionais
diferentes, fatores que podem vir a influenciar o uso de informacdes financeiras e o desempenho das
empresas. Incentivando novas investigacdes futuras na ampliagdo da compreensdo de fatores que
possam influenciar o desempenho empresarial, dando a oportunidade de utilizagao de outras formas
de andlises para o estudo desse fendmeno.

Com isso apesar dos resultados alcangados, reconhece-se que a pesquisa possui limitagoes,

como o uso de amostragem nao probabilistica e a dependéncia de percepcdes subjetiva dos gestores.

Estudos futuros poderdo ampliar a amostra, utilizar indicadores objetivos de desempenho financeiro

e explorar varidveis contextuais que possam moderar essa relagao.
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PRODUTO 2: APLICATIVO DIAGNOSTICO SOBRE PERCEPCAO DA QUALIDADE DE
USO DE INFORMACOES FINANCEIRAS POR MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS.

RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um produto técnico tecnoldgico em forma de aplicativo
diagndstico voltado para gestores de micro e pequenas empresas, com o objetivo de melhorar suas
praticas administrativas. A ferramenta, fundamentada em teorias académicas, avalia o desempenho
empresarial por meio de vinte e seis questdes organizadas em seis dimensdes. Os usuarios respondem
a perguntas numa escala de um a cinco estrelas, recebendo um relatorio final com pontuagao, analises
e sugestdes de melhorias. Embora a aplicacdo ainda ndo tenha sido amplamente realizada, testes
iniciais indicam sua eficacia. O aplicativo se destaca por oferecer uma autorreflexdo ao gestor a
respeito da maneira de administrar sua empresa, através dos questionamentos respondidos que
potencializa a capacidade gerencial e contribui para a sustentabilidade das pequenas empresas,

atingindo a sua forma de governanca.

Palavras-chaves: aplicativo, diagndstico, gestores, micro e pequensa empresas, gestao financeira.

ABSTRACT

This study presents the development of a technical-technological product in the form of a
diagnostic mobile application aimed at managers of micro and small enterprises, with the
objective of improving their administrative practices. Grounded in academic theories, the tool
assesses business performance through twenty-six questions grouped into six dimensions. Users
respond using a one- to five-star rating scale and receive a final report containing a performance
score, analytical insights, and recommendations for improvement. Although the application has
not yet been widely deployed, initial testing indicates promising results regarding its
effectiveness. The app stands out for promoting self-reflection among business managers on how
they run their companies. By guiding users through structured questions, it enhances managerial
capacity and contributes to the sustainability and governance of small businesses.

Keywords: mobile application, diagnostic tool, business managers, micro and small enterprises,

financial management.
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INTRODUCAO

Os pequenos negdcios ocupam grande importancia no desenvolvimento de uma nagao.(Van
Caneghem & Van Campenhout, 2012). Colaborando na geragao de empregos e desenvolvimento
economico (Hyblova, 2019; Jackowicz & Koztowski, 2019).Porém existem indicios que quanto
menor 0 negdcio maior a probabilidade de faléncia, em consequéncias de medidas relacionadas
a gestao (Cassell et al., 2002; Stacke & Feil, 2017)

Diversos sao os motivos que levam as organizagdes a serem impulsionadas a terem melhores
praticas de adminstracao , dentre esses motivos tem-se a expectativa de melhorar seu valor
empresarial , ter uma melhor gestdo , ter mais acessos a recursos financeiros e a contribuicao
para um mundo melhor através da sustentabilidade, mesmo que seja a um longo prazo. Ter a
capacidade de gerar seus conflitos de interesses de forma mais acertiva, podendo assim com o
passar do tempo avaliar o seu verdadeiro propésito(IBGC 2014).

No entanto as pequenas organizagdes em sua grande maioria sdo regidas diretamente por
seus sdcios e ou proprietarios que passam por problemas relativos a administragdo e ao controle,
0 que ressalta a importancia de informagdes financeiras que fornecam dados cruciais para
decisOes seguras e eficientes na gestdo empresarial, sendo estas um suporte indispensavel na
tomada de decisdes, especialmente em pequenas empresas(Almeida Faria et al., 2012).

Nessas empresas 0s empresarios sdo pegas centrais, em grande parte responsaveis pela
criacdo de estratégias organizacionais além de serem os responsaveis por sua organizagao,
ocupando dessa maneira um papel indispensavel dentro desses negocios(Moschella et al., 2023;
Sandberg & Tsoukas, 2011).

Essas empresas possuem uma gestdo mais versatil e agil possuindo dessa maneira uma
possibilidade de se adaptarem mais rapidamente as mudangas propensas pelo mercado, devido
a sua flexibilidade(De & Nagaraj, 2014; Panova, 2020).

Porém, a auséncia de um sistema organizado de relatorios financeiros torna a tomada de
decisdes mais dificil. E em muita das vezes faltam mecanismos adequados de controle para
avaliar seu desempenho(Drabkova & Pech, 2022; Senftlechner & Hiebl, 2015).

Para que aconteca uma tomada de decisdes de maneira mais assertiva, resultados financeiros
que se apresentem de maneira mais precisa e adequada sdo importantes. Até mesmo profissionais
contabeis e demais usudrios de informacdes financeiras precisam de ferramentas simples e
claras, que possam mostrar riscos financeiros e comunicar resultados de qualidade. (Drabkova

& Pech, 2022).
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A utiliza¢do e a compreensao de ferramentas de gestdo e planejamento de processos sao
importantes para que as pequenas empresas possam atingir um sucesso empresarial, no entanto
o seu uso ainda ¢ limitado(Aratjo et al., 2024)

Apesar dos gestores das pequenas empresas admitirem a relevancia das ferramentas
gerenciais, reconhecem que a sua falta de uso estd na auséncia de conhecimento, comprovando
a existéncia da necessidade de capacitacao (Stacke & Feil, 2017).

Nesse contexto pode-se perceber que os gestores das pequenas empresas passam por
dificuldades na administracdo ¢ uma das causas dessas dificuldades ¢ a falta de ferramentas
acessiveis que auxiliem em uma avaliacdo objetiva de seus negdcios. Dessa forma como os
gestores podem obter uma visdo clara do desempenho de sua empresa e receber orientagdes para
melhoria que promovam uma melhor sustentabilidade?

Assim, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo diagnostico como
ferramenta pratica de apoio a gestdo financeira, destinado a microempreendedores individuais,
microempresas € empresas de pequeno porte, com o objetivo de apoiar a utilizacdo deficiente de
informagdes financeiras na tomada de decisdo, oferecendo aos gestores uma ferramenta pratica de

autoavaliagdo e orientagdo no aprimoramento da gestao.

2. DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO DO PTT

O produto técnico tecnologico desenvolvido foi uma ferramenta de gestdo em forma de um
diagndstico empresarial. O diagndstico consiste na formulagao de questdes direcionadas a diferentes
areas da gestdo empresarial, na coleta sistematica de respostas e na analise dos dados obtidos,
oferecendo uma visdo estruturada e objetiva sobre o desempenho organizacional. (Sebraec Minas,
2024)

O uso de diagnostico como ferramenta de apoio a gestao empresarial € ressaltado por (Bristot
etal., 2021), (de Oliveira Santos et al., 2022), (Kaveski et al., 2021) que destacam seu potencial para
aprimorar a compreensao das operagdes organizacionais e subsidiar decisdes gerenciais mais
assertivas.

O produto enquadra-se no item oito (Software/Aplicativo,) conforme estabelecido pelo
Colegiado do Programa de P6s-Graduacao em Administracao (PPGA-IFMG, 2020) e pelo grupo de
trabalho da Capes, caracterizando-se como produto técnico tecnoldgico vinculado a pesquisa
aplicada desenvolvida durante o mestrado. (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), 2025)
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Em alinhamento com os propdsitos do programa de pos-graduacao e as diretrizes da CAPES,
este trabalho apresenta o desenvolvimento de um produto técnico-tecnologico, fruto de pesquisa
aplicada, com foco na criagdo de um sistema inovador de apoio a gestdo de micro e pequenas
empresas.

A ferramenta tem como objetivo apoiar gestores de pequenas empresas na compreensao €
aprimoramento de suas praticas administrativas. O instrumento ¢ composto por vinte e seis questoes
agrupadas em seis dimensdes fundamentais: desempenho, gestdo, liquidez, rentabilidade e
lucratividade, endividamento e atividade operacional. As dimensdes, € seus respectivos
questionamentos foram fundamentados em literatura nacional e internacional, com base nos estudos
revisados e no modelo empirico validado, conforme detalhado no produto 1.

O diagnostico ¢ realizado por meio de um questionario em formato de escala de avaliagdo, na
qual o usudrio atribui de uma a cinco estrelas as afirmagdes, representando niveis de desempenho
desde péssimo até 6timo.

Inicialmente, todas as questdes integraram o instrumento de pesquisa para valida¢ao empirica.
Ap6s andlise de confiabilidade das dimensdes e aplicagdo da Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC),
algumas variaveis foram excluidas com base em critérios estatisticos de carga fatorial e consisténcia
interna, resultando no modelo final utilizado na construcao da aplicacao do aplicativo.

A estrutura validada do questionario serviu de base para o desenvolvimento do Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT), garantindo que o aplicativo se apoiasse em dimensdes empiricamente
testadas e com suporte conceitual solido.

Ao final de cada dimensao, ¢ calculada a média das pontuagdes atribuidas, resultando em um
indice final de desempenho para cada uma das seis areas avaliadas. E logo em seguida recebera
sugestoes para melhorias, aperfeicoamento ou parabenizagao de suas atividades.

Sendo assim o sistema pode permitir que os usudrios avaliem sua gestdo em diferentes areas,
através de um questiondrio interativo, armazenado as repostas e gerando um diagnoéstico visual e
textual com recomendagdes. Dessa forma, o sistema oferece ao gestor uma oportunidade de
autorreflexdo estruturada sobre sua gestdo, identificando pontos fortes e aspectos que demandam
melhorias, contribuindo para o aprimoramento continuo da empresa.

O produto técnico tecnologico desenvolvido (PTT) desenvolvido neste estudo consiste em
um sistema web, estruturado em arquitetura cliente-servidor, composto por duas principais camadas

Front-end e Back-end.
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A Front-end ¢ responsavel pela interface do usudrio e interagdo com a aplicagdo, no
desenvolvimento da interface do sistema, foram utilizadas as linguagens HTML, CSS e JavaScript,
permitindo a criacdo de um layout dinamico e responsivo. Para a exibi¢do de informagdes visuais,
como graficos de gauge, foi integrada a biblioteca Plotly.js, que oferece recursos avancados para
visualiza¢ao de dados.

A interatividade do sistema foi projetada utilizando JavaScript puro, sem o uso de frameworks
adicionais, com o objetivo de proporcionar maior flexibilidade e leveza ao sistema. Essa abordagem
permite uma execugao mais eficiente, reduzindo a necessidade de carregamento de bibliotecas externas
e melhorando a performance geral da aplicacao

A Back-end ¢ responsavel pelo processamento dos dados, regras de negocio e persisténcia das
informacdes no banco de dados. O desenvolvimento da back-end foi realizado utilizando a linguagem
Java, em conjunto com o framework Spring Boot, que fornece uma infraestrutura robusta e modular
para a constru¢ao de aplicagdes web escaldveis e de alta performance. O armazenamento de dados €
feito em um banco de dados MySQL, garantindo seguranga e confiabilidade na gestdo das
informacgdes.

Para possibilitar a comunicacao entre a front-end e a back-end, foi implementada uma API
RESTful, permitindo a troca de dados de forma eficiente e padronizada. No momento, o sistema esta
hospedado temporariamente em um servidor do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG),
localizado no campus de Ouro Branco, proporcionando um ambiente seguro e controlado para sua
execugao.

O usudrio terd acesso ao sistema através de um link disponibilizado.

sabara.ifmg.edu.br/performancemeter. Em seguida preenchera um formuldrio inicial com

informacdes sobre sua empresa.
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Figura 11 — Tela de abertura do aplicativo

AVALIACAO DE INFORMAGOES FINANCEIRAS INICIAR SOBRE METODOLOGIA

Avalie gratuitamente as informagoes financeiras da sua empresa

(7

SEJA BEM-VINDO

Fazemos a Avaliacdo Diagnodstica da Sua Empresa

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 12 - tela de informacgdes cadastrais da empresa

AVALIACAO DE INFORMAGOES FINANCEIRAS INICIAR METODOLOGIA

FACA AQUI O DIAGNOSTICO

Nome da Empresa:

Digite o nome da empresa
Nome do Representante:

Digite o nome do representante
CNPJ:

00.000.000/0000-00

Fonte; https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Apo6s o preenchimento dos dados bésicos é direcionado ao conjunto de perguntas que
avaliardo diversos aspectos do desempenho empresarial por meio de uma escala de um a cinco

estrelas.
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Figura 13 — Tela de pergunta dimensao rentabilidade e lucratividade

RENTABILIDADE E LUCRATIVIDADE =2

15

Tem feito o controle e uso de informag¢oes sobre o quanto de pré-labore vocé retira

da sua empresa. (Pré-labore € o salario recebido pelos donos que trabalham na
empresa)?

OCASIONALMENTE

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 14 — Tela de pergunta dimensao liquidez

LIQUIDEZ =

10

Tem feito o controle e uso de informacgoes sobre os valores pagos aos salarios?

Fonte; https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/
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Figura 15 — Tela de pergunta da dimensao gestao

GESTAO =

5

A gestao financeira (controle) da sua empresa é feita de qual forma?

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 16 — tela de pergunta da dimensao atividade

ATIVIDADE =

23

Tem feito o controle e uso das informagoes sobre o prazo de pagamento dos
fornecedores?

Fonte; https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/
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Figura 17 — Tela de pergunta da dimensdo desempenho percebido

DESEMPENHO PERCEBIDO 2

1

Qual é o seu nivel de satisfacdo com o investimento feito na empresa?

Fonte; https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 18 Tela de pergunta da dimensao endividamento

ENDIVIDAMENTO =2

19

Se encerrasse as atividades hoje, conseguiria arcar com as despesas que tem que
devem ser quitadas para o encerramento (Por exemplo: salario dos funcionarios,
acertos trabalhistas, impostos, fornecedores, aluguel e outras), sem ficar
endividado?

FREQUENTEMENTE

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

As respostas sdo armazenadas no banco de dados MySQL, o sistema calcula a média das
avaliacdes por categoria (gestdo, liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento e tangiveis).
Os resultados sdo apresentados em um grafico de gauge dindmico gerado via Plotly,js conforme

apresentado na figura 19, pelo link https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/
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Figura 19 — Tela de resultados apurados através de graficos

AVALIACAO DE INFORMAGOES FINANCEIRAS INICIAR SOBRE METODOLOGIA
RESULTADOS
Desempenho Gestdo Liquidez Lucratividade Endividamento Atividade

A 36 013‘013‘04.5 375 ’3‘

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Logo apo6s a apresentacao desses resultados sera fornecido ao usuario um outro
relatorio de maneira mais formal apresentando os dados da empresa, as médias de cada categoria,
uma andlise textual e sugestdes de capacitacdo nas areas relacionadas as dimensdes avaliadas,

conforme apresentado na figura 20 através do link https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 20 — Tela demonstrativa de relatorio

RELATORIO

INFORMAGOES GERAIS

Nome da Empresa: Empresa Ficticia
Representante: Nome Ficticio
CNPJ: 00.000.000/0000-00
Telefone: (31)90000-0000

INFORMAGOES DETALHADAS

GESTAO
Eficiéncia: 2.57

Observacdo: A gestao esta em nivel razoavel. Invista em capacitacao e
ferramentas de gestao para otimizar processos.

LIQUIDEZ

Eficiéncia: 3.00

Fonte; https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/
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Em seguida tem-se sugestdes de cursos para capacitacao do gestor conforme figura

21, link https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Figura 21 — Tela de cursos disponibilizados ao responde

AVALIAGAO DE INFORMAGOES FINANCEIRAS INICIAR SOBRE METODOLOGIA

RECURSOS PARA CAPACITACAO
CURSOS

Clique em um dos links abaixo para ser direcionado a plataforma

IFMG + Cursos Sebrae Empreendedorismo  Estratégia e Gestdo
Veduca Org Administragdo Gestdo Gestdo de Estoque

Planejamento Financeiro Gestdo de Pessoas Consultoria Sebrae

Fonte: https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/

Para garantir o funcionamento adequado do sistema, ¢ necessario um conjunto de
equipamentos e infraestrutura compativeis com suas especificagdes técnicas. Ou seja, o sistema
precisa ser executado em um servidor que suporte a execucdo da linguagem Java, do banco de dados
MySQL e de um servigo de hospedagem web. Esse servidor deve ter capacidade suficiente para lidar
com o processamento das requisi¢des dos usuarios e garantir a disponibilidade da aplicagao.

Para armazenar as informagdes dos usudrios e suas respectivas avaliagdes, € necessario um servidor
MySQL devidamente configurado. Ele deve estar preparado para suportar um volume adequado de
acessos simultaneos e garantir a integridade dos dados armazenados.

Os desenvolvedores que desejarem contribuir com a manuteng¢ao e aprimoramento do sistema
devem dispor de um ambiente adequado para o desenvolvimento e testes incluindo uma IDE
compativel para desenvolvimento em Java, como IntelliJ IDEA, Eclipse ou Visual Studio Code com
extensdo para Java, um servidor local para testes, como Apache Tomcat ou o servidor embutido no
Spring Boot, um navegador moderno, como Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge,
para a execugdo e validacao da interface do sistema. Essa estrutura garante um fluxo de trabalho
eficiente, permitindo o desenvolvimento, testes e implantagdo do sistema de forma organizada e

segura.
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3. ADOCAO E CONTRIBUICOES DO PTT

A distingdo entre produto técnicos e produtos tecnologicos considera aspectos como
aplicabilidade, aderéncia, impacto, inovagao e complexibilidade sendo que os produtos tecnologicos
apresentam maior grau de inovacdo e complexidade de desenvolvimento(Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 2025).

A aderéncia do aplicativo diagndstico decorre de sua integra¢do com as areas de concentracao
estabelecidas pelo Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo (PPGA-IFMG, 2020)tendo sido
desenvolvido em consonancia com as diretrizes do Colegiado do Programa e do grupo de trabalho
da Capes, assegurando alinhamento com as demandas académicas e aplicadas da area da
administracao.

O aplicativo nao ¢ apenas uma ferramenta isolada, mas uma extensdo dos conhecimentos
adquiridos durante o mestrado e da pesquisa realizada com gestores das micro e pequenas empresas.
O foco nessas organizagdes aborda diretamente os desafios enfrentados na gestao desses negocios.
Por meio deste alinhamento, o aplicativo se torna uma ferramenta que fornece suporte as demandas
dos gestores que buscam melhorar suas praticas administrativas e conhecimento de suas informagdes
financeiras.

A inovagao do produto reside na combinagao de fundamentos teoricos consolidados durante
o mestrado com experiéncias praticas da autora na atua¢do como contadora de micro e pequenas
empresas, resultando em uma ferramenta aplicada e de linguagem acessivel aos gestores. Na
concepcao do aplicativo priorizou-se sua praticidade, acessibilidade e facilidade de uso, permitindo
ao gestor navegar de forma intuitiva e rapida no processo de autoavaliagdo gerencial.

A pesquisa teorica permitiu o desenvolvimento de um modelo que possa abranger as areas
relacionadas ao desempenho financeiro das organizagdes levando em conta a interagdo presentes
nessas dimensades.

Do ponto de vista pratico o desenvolvimento do conceito acima possibilitou a criagdo de um
produto que se trata de um aplicativo capaz de orientar o gestor em suas decisdes, sendo a sua

integracdo de forma gratuita e disponivel em : sabara.ifmg.edu.br/performancemeter

A aplicabilidade do aplicativo vem sendo testadas em empresas atendidas pelo Nucleo de
Inovacao e Desenvolvimento Empresarial de Sabard (NIDES), projeto de extensao do IFMG Sabara

iniciado em 2017, no qual consultores prestam suporte gerencial a micro e pequenos empresarios.
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Testes iniciais realizados confirmaram sua funcionalidade, sendo realizados ajustes continuos para
aprimoramento da experiéncia do usuario.

Dessa forma, o produto técnico-tecnoldgico desenvolvido apresenta potencial de impacto
concreto na capacitagdo gerencial de pequenos empreendedores, servindo como ferramenta
complementar a programas de extensao universitaria e iniciativas de educagao financeira.

No entanto estima-se que através desse aplicativo também possam ser gerados os seguintes
impactos potenciais: Aumento da consciéncia gerencial; tomada de decisdo informada; melhoria
continua; capacitacdo na Gestdo. Esses impactos também estiveram presentes nos estudos de
(Garavito Hernandez et al., 2024; Resende Junior et al., 2024; Valencia Cardenas et al., 2024)

Na literatura estudos como (Handley et al., 2018) sugerem que alguns usuarios de relatérios
de pequenas e médias empresas (PMESs) estariam satisfeitos com demonstragdes financeiras mais
simples, desde que estas fornecam informagdes claras sobre liquidez, rentabilidade e solvéncia. E
que avaliagdo do desempenho financeiro de uma empresa ou setor ¢ crucial para gestores,
investidores e parceiros de negocios (Hada et al., 2019).

Sendo assim o aplicativo pode ser usado por empresas que desejam de alguma forma
entender melhor seu desempenho financeiro, através das questdes disponiveis recebendo relatério
simples de acordo com as informacodes prestadas, em seguida sugerindo opgdes para melhorias.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi realizado um estudo de conceitos teoricos, o que
exigiu grande empenho da mestranda responsavel. Esses conceitos foram aplicados na ferramenta,
demandando uma pesquisa quantitativa que gerou diversas variaveis, baseadas em estudos anteriores
mencionados nesta dissertagdo de mestrado. A criagdo do aplicativo teve inicio a partir de uma
pesquisa quantitativa, que incluiu a aplicagdo de quatrocentos e quatro questionarios direcionados a
gestores de pequenas empresas no estado de Minas Gerais. As perguntas utilizadas no aplicativo
foram extraidas do questionario aplicado aos administradores e proprietarios dessas organizagdes,
apéndice A

Para a implementacdo da tecnologia e da teoria técnica, contou-se com a colaboragdo de um
estudante de Sistemas de Informagao, bolsista do IFMG Sabard, que foi o responsavel pelo

desenvolvimento tecnoldgico do diagndstico e manual técnico do aplicativo apéndice D.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desta dissertagdo, os estudos realizados evidenciaram que os
gestores de pequenas empresas frequentemente enfrentam dificuldades em conciliar as exigéncias
operacionais cotidianas como o planejamento estratégico e a andlise gerencial, o que pode
comprometer a sustentabilidade e o crescimento desses negdcios,

A sobrevivéncia no ambiente empresarial exige criatividade, capacidade de adaptagdo e, em
alguns casos a manutengdo d praticas eficazes, desde que constantemente revisadas para assegurar
sua relevancia em cendrios competitivos em constante mudanga. A sobrevivéncia esta atrelada a
persisténcia, a superagdo de incertezas e ao entendimento do mercado, seja ele interno ou externo,
além da busca constante por inovagdes.

Em um primeiro momento, ¢ necessario encontrar equilibrio e sobreviver. Permanecer no
mercado pelo tempo necessario para, entdo, alcangar os objetivos almejados. O ambiente empresarial
¢ caracterizado por elevada incerteza, sendo influenciado por fatores externos frequentemente
imprevisiveis e alheios ao controle dos gestores.

No entanto, se for possivel conhecer e entender os fatores internos, eles se tornam mais
previsiveis, contribuindo para a continuidade empresarial. Nesse contexto, o diagnodstico
desenvolvido oferece uma estrutura pratica e objetiva para que os gestores possam refletir sobre a
sua utiliza¢do de informacdes financeiras, avaliar suas praticas de gestdo e identificar oportunidades
de aprimoramento, promovendo maior consciéncia gerencial sobre o papel estratégico da informagao
contabil na sustentabilidade do negdcio.

Ao responder ao diagnostico, o gestor ¢ convidado a refletir sobre como utiliza as informagdes
financeiras disponiveis em sua empresa, qual o nivel de conhecimento que possui sobre essas
informagdes e de que forma elas subsidiam suas decisdes. Esse processo de autoavaliacdo pode
estimular maior compreensao sobre a importancia da gestao financeira e sua relacdo com o sucesso
organizacional, incentivando ajustes nas praticas administrativas com vistas a continuidade e ao
crescimento empresarial.

O acesso a esse diagnostico sera feito através de um link que podera ser disponibilizado. Outro
fator importante desse diagndstico € que ja esta sendo utilizado por empresas que participam do
Nucleo de Inovacao e Desenvolvimento Empresarial de Sabara (NIDES) que ¢ um projeto de
extensdo que iniciou no IFMG Sabara em 2017, através de consultores que prestam suporte a

pequenas empresas. Nesta proposta, este projeto terd o objetivo geral de ofertar capacitacao,
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assessoria € mentoria nas areas gerencial, principalmente, financeira para MEI, micro e pequenas
empresas. O foco serd pequenos negocios gerenciado por individuos em situagdo de vulnerabilidade

social que tenham interesse em transformar alguma de suas habilidades em trabalho e renda.
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APENDICE A- Questionario aplicado aos gestores de pequenas empresas.

A - Informagdes sobre caracteristicas e tamanho da empresa.
1. A suaempresa €:

() Somente fisica () Somente online () Fisicae online () Prefiro ndo responder

2. Qual a receita bruta (valor das suas vendas, servigos) anual da sua empresa?
() Menor ou igual a R$ 360.000,00

() Maior do que R$ 360.000,00 e inferior a R$4.800.000,00

() Maior do que R$ 4.800.000,00

() Prefiro nao responder

3. Qual o principal ramo de atividade da sua empresa?
() Industria

() Comércio

() Servigos

() Industria e comércio

() Comércio e Servigos

() Industria, comércio e servigos

() Prefiro ndo responder

4. Qual o nimero de funciondrios, que trabalham no negdcio?
() A empresa ndo possui funcionarios

() Apenas 1 (um) funciondrio

()Mais de 1 e menos de 5 funcionarios

() De 5 a 10 funcionarios

() Mais que 10 funcionarios

() Prefiro nao responder
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5. Idade da empresa.

() 1 ano ou menos de 1 ano

() Mais de 1 ano, até dois 2 anos
() Mais de 2 anos, até 3 anos

() Mais de 3 anos, até 4 anos

() Mais de 4 anos, até cinco anos
() Mais de cinco anos

() Prefiro nao responder

6. Enquadramento tributario da sua empresa
() MEI — Microempreendedor Individual

() Simples Nacional

() Lucro Presumido

() Lucro Real

() Nao sei responder

() Prefiro nao responder

B - Informagdes sobre caracteristicas do empresario
7. Qual seu género?

() Masculino () Feminino () Outro () Prefiro ndo responder

8. Qual sua idade, em anos?
() Menos de 18 anos

() De 18 a 25 anos

() De 26 a 33 anos

() De 34 a 41 anos

() De 42 a 49 anos

() 50 anos ou mais
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() Prefiro ndo responder

9. Qual sua escolaridade?

() Sem formagao escolar

() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio/Técnico Incompleto

() Ensino Médio/Técnico Completo

() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
() Pos Graduagao - especializagdo ou MBA

() Pos Graduagao - mestrado ou doutorado

() Prefiro nao responder

10. Tempo de experiéncia  total, como empresario (a)
() Até 1 ano

() Mais de 1 ano, até dois 2 anos

() Mais de 2 anos, até 3 anos

() Mais de 3 anos, até 4 anos

() Mais de 4 anos, até cinco anos

() Mais de cinco anos

() Prefiro ndo responder

C - Desempenho percebido da empresa

112

11. Desde a abertura da empresa, qual tempo total em anos vocé levou ou levara para recuperar o

dinheiro investido na empresa?

1. () Levei ou levarei **até¢ 1 ano** para recuperar todo o dinheiro investido na empresa.

2. () Levei ou levarei **entre 1 e 3 anos** para recuperar todo o dinheiro investido na empresa.

3. () Levei ou levarei **entre 3 e 5 anos™* para recuperar todo o dinheiro investido na empresa.

4. () Levei ou levarei mais de 5 anos para recuperar todo o dinheiro investido na empresa
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5. () Nao sei responder.

6. () Prefiro nao responder

Com base na sua opinido, avalie de 0 a 5 as seguintes afirmativas a seguir, sendo 1 — péssimo(a) ; 2
— ruim; 3 — mediano(a); 4 — bom; 5 — 6timo (a):

12. O nivel de desempenho da sua empresa em relagcdo aos seus concorrentes.

()1 ()2()3()4 ()5 () Prefiro ndo responder

13. Seu nivel de satisfagdo com o investimento feito na empresa

()L ()2()3()4 ()5 () Prefiro nao responder

14. O nivel de crescimento das vendas da empresa

()L ()2()3()4 ()5 () Prefiro nao responder

15. O nivel do retorno financeiro da empresa

()1()2()3()4()S5()Prefiro nao responder

16. A probabilidade de sobrevivéncia nos proximos 5 anos

()1 ()2()3()4()5()Prefiro ndo responder

17.  Seunivel de satisfacdo com a quantidade de dinheiro que vocé tem conseguido ganhar com a
empresa para seu sustento.

()1 ()2()3()4()S5()Prefiro nao responder

Das questdes 18 a 22, marque a escolha desejada.

D — Gestao

18. A gestdo financeira (controle) da minha empresa ¢ feita de forma:

() Totalmente manual (') Principalmente manual

() Manual e informatizada, na mesma propor¢do () Principalmente informatizada

() Totalmente informatizada () Prefiro ndo responder
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19.  Tenho utilizado assessoria ou consultoria externa na gestdo do negocio.
() Nunca () Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

() Sempre () Prefiro ndo responder

20. Tenho utilizado as informagdes contabeis fornecidas pelo meu escritorio de contabilidade ou
contador para planejamento e controle financeiro da empresa

() Nunca () Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

() Sempre () Prefiro ndo responder

21. Tenho utilizado ou revisado numeros que mostram como estd indo financeiramente meu
negocio.

()Nunca () Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

() Sempre () Prefiro ndo responder

22.  Voce considera que a empresa foi criada, principalmente, por uma necessidade financeira ou
por uma oportunidade de nego6cio?

() Somente necessidade financeira

() Principalmente necessidade financeira

() Necessidade financeira e oportunidade, na mesma propor¢ao
() Principalmente pela oportunidade de negocio

() Somente pela oportunidade de negdcio

() Prefiro nao responder

Das questoes 23 a 46, selecione o numeral que corresponda a sua resposta.

23.  Tenho feito a separacdo entre o dinheiro da empresa e o dinheiro dos donos.
1. ( ) Nunca
2. ( ) Raramente

3. () Ocasionalmente
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4. () Frequentemente
5.( ) Sempre

6. ( ) Prefiro ndo responder

24.  Tenho tomado as decisdes da empresa mais com base em dados e informag¢des do que na
minha intuicao.

1. () Totalmente pela intuigdo e nao uso dados e informagdes
2. () A maior parte das vezes pela minha intui¢ao

3. () Mantenho a proporg¢ao entre intui¢ao e informagoes;

4. () A maior parte em dados e informacgdes

5. () Totalmente baseado em dados informacdes

6. () Prefiro nao responder

E - Informacdes sobre liquidez

25.  Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores pagos aos meus fornecedores.

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro ndo responder

26. Tenho feito controle e uso de informacgdes sobre os valores pagos aos salérios.

I. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro ndo responder
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27.  Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os valores pagos aos impostos.

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro ndo responder

28.  Tenho feito controle e uso de informagdes sobre outras contas a pagar. (Por exemplo: dgua,
luz, telefone, aluguel e outros)

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro nao responder

29.  Tenho feito controle e uso de informacgdes de quanto entra e sai de caixa (banco) diariamente
na empresa

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro ndo responder

30. Tenho feito controle e uso de informacdes do valor de caixa necessario para pagamento das

obrigacdes da empresa (Considere caixa como o dinheiro em espécie e outras disponibilidades para
retirada imediata em bancos)

1.
2.
3.

( ) Nunca
( ) Raramente

( ) Ocasionalmente
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( ) Frequentemente
( ) Sempre

() Prefiro ndo responder

Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os estoques necessarios para a empresa
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Ocasionalmente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

() Prefiro ndo responder

Tenho feito controle e uso de informagdes sobre as contas a receber dos clientes
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Ocasionalmente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

() Prefiro ndo responder

F - Informagdes sobre rentabilidade e lucratividade

33.

Tenho feito controle e uso de informagdes sobre o quanto de pro-labore eu retiro da minha

empresa. (Pro-labore ¢ o salario recebido pelos donos que trabalham na empresa).

1.

AN U

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Ocasionalmente
( ) Frequentemente
( ) Sempre

() Prefiro ndo responder
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34. Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de receitas. (Ou seja,
tenho acompanhado e registrado o quanto a empresa estd recebendo pelas suas vendas, servigos ou
suas atividades)?

1. ( ) Nao uso as informagdes

2. ( ) Uso pouco as informagdes
3. ( ) Algumas vezes

4. ( ) Uso muito as informagoes
5. ( ) Sempre uso as informagdes
6. () Prefiro nao responder

35. Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de despesas.
1. ( ) Nao uso as informagdes
( ) Uso pouco as informagdes

( ) Algumas vezes

2

3

4. ( ) Uso muito as informagdes
5 ( ) Sempre uso as informagdes
6

() Prefiro nao responder

36. Tenho feito o controle e uso de informagdes de quanto a empresa teve de lucro ou prejuizo.

1. ( ) Nao uso as informagdes

2. ( ) Uso pouco as informagdes
3. ( ) Algumas vezes

4. ( ) Uso muito as informagoes
5. ( ) Sempre uso as informagdes
6. () Prefiro ndo responder

37. Tenho feito controle e uso de informagdes de quanto de margem de lucro eu obtenho das
minhas vendas. (ou seja, quanto eu tenho de lucro em cada venda ou em cada receita)

1. ( ) Nunca
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( ) Raramente

( ) Ocasionalmente
( ) Frequentemente
( ) Sempre

() Prefiro nao responder

G- Informacgodes de endividamento

38.

Se eu encerrasse as atividades hoje, conseguiria arcar com as despesas que tenho que devem

ser quitadas para o encerramento (por exemplo salario dos funcionarios, acertos trabalhistas,
impostos, fornecedores, aluguel e outras) , sem ficar endividado.

1.

2
3
4.
5
6

39.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo e nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

() Prefiro nao responder

Tenho feito controle e uso de informacgdes sobre meus empréstimos e financiamentos (taxa de

juros, saldo devedor, prazo etc.)

1.

A o

40.

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Ocasionalmente
( ) Frequentemente
( ) Sempre

() Prefiro ndo responder

Sei qual a propor¢do de recursos proprios dos donos ou sdcios e de terceiros utilizados para

abrir a empresa? (Considere recursos de terceiros como os empréstimos ou financiamentos
adquiridos com institui¢des financeiras ou outros)

1.

() Utilizei a maior parte de recursos proprios do dono ou dos socios
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() Utilizei recursos proprios e de terceiros, na mesma propor¢ao
() Utilizei somente recursos proprios do dono ou dos socios
() Utilizei a maior parte de recursos de terceiros

( ) Utilizei somente recursos de terceiros

A

() Prefiro nao responder

41.  As despesas com pagamento de empréstimos estdo dificultando o pagamento das demais
obrigacdes da minha empresa.

1. ( ) Dificulta totalmente
( ) Dificulta muito

( ) Moderadamente

() Dificulta pouco

( ) Nao dificulta

( ) Nao tenho nenhum empréstimo

N kR LD

() Prefiro nao responder

H- Informagdes sobre atividade

42. Tenho feito controle e uso das informagdes sobre o prazo de pagamento dos fornecedores

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro ndo responder

43.  Tenho feito controle e uso de informagdes sobre os prazos de recebimento das vendas e ou
Servigos

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente
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( ) Ocasionalmente
( ) Frequentemente

( ) Sempre

A O

() Prefiro ndo responder

Informacdes sobre tangiveis. (Considere ativos tangiveis como maquinas, equipamentos, moveis,
automoveis prédios, terrenos e afins).

44, Tenho feito controle ¢ uso de informagdes sobre os investimentos necessarios em ativos
tangiveis na minha empresa (Considere ativos tangiveis como maquinas, equipamentos, moveis,
automoveis prédios, terrenos e afins).

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro nao responder

45. Tenho feito controle e uso de informacdes sobre depreciacdo, amortizagao e necessidade de
substitui¢dao dos ativos tangiveis da minha empresa

1. ( ) Nunca

2. ( ) Raramente

3. ( ) Ocasionalmente

4. ( ) Frequentemente

5. ( ) Sempre

6. () Prefiro nao responder

46.  Tenho controle e utilizo informagdes sobre os bens da minha empresa

1. () Nao tenho informagdes sobre os bens da minha empresa

2. () Uso pouco as informagdes sobre os bens da minha empresa

3. () Algumas vezes utilizo informagdes sobre os bens da minha empresa
4. () Uso muito as informacgdes sobre os bens da minha empresa

5. () Sempre uso as informagdes sobre os bens da minha empresa

6. () Prefiro nao responder
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Numero do parecer de aprovacio 7.271.648,
CAAE 83724324.0.0000.5545

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntério(a) a participar da pesquisa: Analise sobre o uso de
informacdes financeiras e a percep¢ao de desempenho por micro € pequenos empresarios.

Essa pesquisa pretende analisar as relagdes entre o uso das informacgdes financeiras e o desempenho
financeiro de micro e pequenas empresas localizadas no estado de Minas Gerais. Desenvolver um
diagnostico que permita aos empresarios avaliarem o uso de informacodes financeiras dentro de suas
organizagoes, possibilitando que estes possam identificar dreas na sua empresa que necessitem de
maior aten¢do e intervencdo. Espera-se que essa ferramenta ndo somente ajude a identificar
problemas, mas quetambém sirva como um guia para orientar o fortalecimento e desenvolvimento
continuo da empresa, tornando-a mais resiliente e preparada para enfrentar os desafios futuros. Em
suma, a justificativa para este projeto de pesquisa estd embasada na necessidade de auxiliar os micros
€ pequenos empresarios a utilizarem informagdes financeiras de forma eficaz, auxiliando-os nas
tomadas de decisdes, visando melhorar sua percepc¢ao de desempenho e, consequentemente, sua
competitividade e sucesso no mercado. O objetivo geral desse projeto € analisar as relagdes entre o
uso das informagdes financeiras e odesempenho financeiro das micro e pequenas empresas.

Sua participagdo na pesquisa consistira em: responder a um questionario, com a finalidade de
analisar as relagdes entre o uso de informagdes financeiras e desempenho financeiro percebido por
micro e pequenosempresarios em Minas Gerias. O questionario tem como tempo médio de resposta
de 25 (vinte e cinco) minutos. As informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais
e de uso exclusivo dos pesquisadores, sendo garantido o anonimato dos participantes ¢ a
inviolabilidade dos dados coletados, poisem nenhum momento sera divulgado suas respostas, o seu
nome ou o nome do empreendimento em qualquer fase do estudo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO, ASSISTENCIA, BENEFICIOS e RISCOS: Os riscos que a
participag@o napesquisa oferece consistem em inseguranga, desconforto e cansago. A inseguranga e
desconforto sdo riscos leves, tipicos de pesquisas baseadas em questdes, onde o participante pode
experimentar desconforto ao abordar certos temas ou expressar suas opinides. Esse tipo de risco ¢
geralmente considerado minimo, pois ndo envolve danos fisicos ou psicolégicos duradouros. O
cansago que embora seja um risco real ¢ transitorio, e pode ser facilmente mitigado. O pesquisador
oferece a possibilidade de interrup¢ao o que reduz ainda mais o impacto desses riscos. Sendo assim,
os riscos descritos como inseguranca, desconforto e cansago durante o periodo de respostas do
questionario podem ser classificados como de graduagao minima.

o pesquisador deixara que vocé se sinta a vontade para interromper sua participacdo a qualquer
momento.Na ocorréncia de algum desses sinais, vocé podera registra-lo em momento reservado
para sua manifestacdo durante o preenchimento do questiondrio ou realizar o contato com os
pesquisadores. As possiveis adequagdes serao providenciadas no desenvolvimento da pesquisa.
Havera garantia de sigilo, de privacidade, de retirada do consentimento em qualquer fase da
pesquisa, de ressarcimentos das despesas com a participagdo na pesquisa e de garantia do direito de
buscar indeniza¢do em caso de eventual dano dela decorrente. Ainda que vocé tenha finalizado o
questionario, independentemente do prazo decorrido apds a sua realizacao, lhe serda garantido o
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direito de requerer a exclusao dos seus dados da pesquisa, bastando para isso entrar em contato com
os pesquisadores.

ARMAZENAMENTO DE DADOS: As marcagdes realizadas para o questionario serdo transcritas
e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas os pesquisadores.
GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE SIGILO:
Vocé sera

esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé ¢ livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua
participag@o évoluntdria e a recusa ou desisténcia em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou perda de beneficios. O(s) pesquisador(es) ira(ao) tratar a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua participagdo ndo serd liberado sem a sua
permissao. Vocé nado sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.
Uma via deste consentimento serd arquivada com os pesquisadores e outra sera fornecida a vocé. O

participante terd acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.
SXIS\I%OSS [{)A PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR EVENTUAIS

participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e nao sera disponivel nenhuma compensagao
financeira adicional. Se houver algum dano, decorrente da pesquisa, vocé tera direito a buscar
indenizagdo,por meio das vias judiciais.

Eu, fui informada (o) dos objetivos da pesquisa acima de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer momento poderei receber
ou solicitar novas informagdes. A pesquisadora PATRICIA FATIMA RODRIGUES PEREIRA
certifica-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Também sei que caso existam
gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa. Em caso de duvidas,
exclusivamente relativas ao projeto, poderei chamar a pesquisadora citada acima nos contatos:
patriciafrppereira@gmail.com telefone (37)98825-0526. Ou o CEPCO/UFSJ da Universidade
Federal de Sao Jodo Del Rei- Campus Centro Oestre Dona Lindu-UFSJ/CCO , no enderego : Av.
Sebastido Gongalves Coelho, 400 sala 101 Bloco C — Bairro: Chanadour , Cep.: 35501-296 —
Divindpolis(MG) — Telefone (37) 36904491 — Fax: (37) 3690-4491 E-mail:cepco@ufsj.edu.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ¢ um 6rgdo colegiado, interdisciplinar e independente, criado
para assegurar a protecdo dos direitos e do bem-estar dos participantes de pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos. O conselho atua avaliando e emitindo pareceres éticos sobre protocolos
de pesquisa, com base em principios bioéticos e normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Saude (CNS).

A atuacdo do CEP ¢ essencial para garantir que as pesquisas sejam conduzidas de maneira ética e
transparente, prezando pela dignidade, privacidade e seguranca dos participantes, bem como pela
integridade cientifica e social das investigagdes realizadas.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Divinoépolis (MG) de de 2024.
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APENDICE C - Parecer aprovado do comité de ética

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO JOAO DEL REI - CAMPUS W«m
CENTRO OESTE DONA LINDU asil

- UFSJ/ICCO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE SOBRE O USO DE INFORMACOES FINANCEIRAS E A PERCEPCAO DE
DESEMPENHO POR MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS.

Pesquisador: PATRICIA FATIMA RODRIGUES PEREIRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 83724324.0.0000.5545

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.271.648

Apresentacao do Projeto:

O estudo sera conduzido com uma abordagem quantitativa, de natureza exploratoria e descritiva, sem
intervencoes diretas. Os dados serao coletados por meio de questionarios estruturados aplicados a gestores
de micro e pequenas empresas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as relacoes entre o uso das informacoes financeiras e o desempenho financeiro das micro e
pequenas empresas.

Objetivo Secundario:

Analisar as relacoes entre uso de informacoes financeiras e desempenho financeiro percebido por micro e
pequenos empresarios em Minas Gerais; Elaborar um sistema (planilha ou aplicativo) para um diagnostico
sobre o uso das informacoes financeiras pelos microempreendedores individuais, micro e pequenos
empresarios, a fim de orienta-los a utilizar melhor suas informacoes financeiras na tomada de decisao
gerencial.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
A pesquisa proporcionara riscos potenciais aos participantes, ao passo que ao responderem o

Enderego: AV. SEBASTIAO GONCALVES COELHO, 400 - Sala 101 BLOCO C

Bairro: CHANADOUR CEP: 35501-296
UF: MG Municipio: DIVINOPOLIS
Telefone: (37)3690-4491 Fax: (37)3690-4491 E-mail: cepco@ufsj.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO JOAO DEL REI - CAMPUS ) Slataforma
CENTRO OESTE DONA LINDU ¥ <3rosil

- UFSJ/CCO

Continuagao do Parecer: 7.271.648

questionario poderao apresentar cansaco, aborrecimento ou desconforto ao pensarem sobre as decisoes
provenientes das dinamicas dos processos de compras, vendas, fluxo de caixa, controle financeiro, recursos
humanos, financas e expansao do seu proprio negocio e por ser necessario responder um numero extenso
de perguntas. Logo, a aplicacao do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) ao respondente,
maior de idade, garantira que somente apos lé-lo e conhecer os objetivos do estudo e assinalar SIM,
concordando em responder as perguntas, sera iniciada a aplicacao do questionario. De todo modo, ressalta-
se que, se algum desconforto for observado durante as respostas ao questionario, o participante podera
interromper ou cancelar a sua participacao no estudo, sem nenhum prejuizo a ele.

Beneficios:

Os beneficios potenciais aos participantes poderao surgir de debates sobre a confianca nas decisoes que
envolvem a dinamica dos processos de compras, vendas, recursos humanos, financas e expansao do
negocio voltados ao pequeno negocio, servira como uma reflexao referente a sua gestao e como esta
fazendo uso das informacoes financeiras dentro da sua organizacgao.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um estudo que possui como objetivo principal analisar as relagoes entre o uso das informacoes
financeiras e o desempenho financeiro percebido por micro e pequenos empresarios em Minas Gerais. Alem
disso, os autores pretendem desenvolver um sistema (planilha ou aplicativo) que auxilie os empresarios na
utilizacao de informacoes financeiras para uma tomada de decisao mais eficiente.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:
- Check list ¢ adequado

- Folha de rosto ¢ devidamente carimbada e assinada
- Carta de autorizacao de coleta de dados e declaracao de infraestrutura: nao se aplica
- Cronograma ¢, adequado.

- TCLE ¢ Devidamente apresentado, conforme explicitado pela Resolucao CNS/MS n° 466/12 e

Enderego: AV. SEBASTIAO GONCALVES COELHO, 400 - Sala 101 BLOCO C

Bairro: CHANADOUR CEP: 35501-296
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503/15).

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
O Comité compreende a relevancia do trabalho bem como seu impacto cientifico e social. A versao
atualizada esta de acordo com as exigéncias solicitadas.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

mo
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/11/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2380341.pdf 16:55:24
Projeto Detalhado / | Projeto_atualizado.pdf 11/11/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito
Brochura 16:52:20 |RODRIGUES
Investigador PEREIRA
Outros carta.pdf 11/11/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito

16:50:22 |RODRIGUES
PEREIRA
TCLE / Termos de |tcle_atualizado.pdf 11/11/2024 [PATRICIA FATIMA Aceito
Assentimento / 16:49:32 |RODRIGUES
Justificativa de PEREIRA
Auséncia
Outros Check_list.pdf 11/11/2024 [PATRICIA FATIMA Aceito
16:46:55 |RODRIGUES
PEREIRA
Cronograma cronograma.pdf 11/11/2024 [PATRICIA FATIMA Aceito
16:45:08 |RODRIGUES
PEREIRA
Folha de Rosto folha.pdf 11/11/2024 [PATRICIA FATIMA Aceito
16:41:25 |RODRIGUES
PEREIRA
Outros Checklist.pdf 23/09/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito
15:26:47 |RODRIGUES
PEREIRA
Outros TERMO_DE_RESPONSABILIDADE_E_| 03/09/2024 |PATRICIA FATIMA Aceito
COMPROMISSO_DO_PESQUISADOR.| 15:08:58 |RODRIGUES
pdf PEREIRA
Outros TERMO_DE_CONFIABILIDADE_E_SIG| 03/09/2024 |PATRICIA FATIMA Aceito
ILO_DA_EQUIPE_DE_PESQUISA pdf 15:07:03 |RODRIGUES
PEREIRA
Outros Termo_ciencia_de_questionario_anonim| 03/09/2024 |PATRICIA FATIMA Aceito
o.pdf 15:06:04 | RODRIGUES
Endereco: AV. SEBASTIAO GONCALVES COELHO, 400 - Sala 101 BLOCO C
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Outros Termo_ciencia_de_questionario_anonim| 03/09/2024 | PEREIRA Aceito
0.pdf 15:06:04
Outros Instrumento_coleta_de_dados.pdf 03/09/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito
15:01:05 |RODRIGUES
PEREIRA
TCLE / Termosde |TCLE.pdf 03/09/2024 |PATRICIA FATIMA Aceito
Assentimento / 15:00:17 |RODRIGUES
Justificativa de PEREIRA
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 03/09/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito
Brochura 14:58:04 |RODRIGUES
Investigador PEREIRA
Orcamento ORCAMENTO.pdf 03/09/2024 | PATRICIA FATIMA Aceito
14:56:24 |RODRIGUES
PEREIRA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

DIVINOPOLIS, 05 de Dezembro de 2024

Assinado por:

Elaine Cristina Dias Franco

(Coordenador(a))

Enderego: AV. SEBASTIAO GONCALVES COELHO, 400 - Sala 101 BLOCO C

Bairro: CHANADOUR
Municipio: DIVINOPOLIS
Fax: (37)3690-4491

UF: MG

Telefone: (37)3690-4491

CEP: 35.501-296

E-mail: cepco@ufsj.edu.br
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O PRESENTE MANUAL TEM COMO
FINALIDADE DESCREVER AS
TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA
CRIACAO DO SISTEMA DE AVALIAGCAO
DIAGNOSTICA DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS.

FORNECENDO DIRETRIZES PARA SUA
UTILIZACAO E DESENVOLVIMENTO,
ESTE DOCUMENTO SERVE COMO APOIO
E AUXILIO PARA FUTUROS
COLABORADORES.

M avaLiacio
by DIAGNOSTICA
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TECNOLOGIAS

UTILIZADAS

JAVA

MysqQL: € spring

JavaScript
HTML LS55

S S

ﬁ AVALIAGCAO
' DIAGNOSTICA
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REQUISITOS PARA

DESENVOLVIMENTO

AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
e JDK 17 OU ATUAL INSTALADO

e MYSQL CONFIGURADO
e GIT E GITHUB

e IDE COMPATIVEL

o EXTENSOES

= EXTENSION PACK FOR JAVA
= SPRING BOOT EXTENSION PACK

e POSTMAN OU THUNDER CLIENT
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CONFIGURACAO DO

BANCO DE DADOS

e CRIAR UM BANCO DE DADOS MYSQL

o NOME DATABASE: PERFORMANCEMETER

o NAO E NECESSARIO CRIAR AS TABELAS (SAO
GERADAS AUTOMATICAMENTE AO INICIAR O
SERVIDOR)

¢ CONFIGURAR CREDENCIAIS NO
APPLICATION.PROPERTIES DO SPRING BOOT

o SIGA O EXEMPLO ABAIXO:
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EXECUCAO DO

BACK-END

* CLONAR O REPOSITC)RIQ DO PROJETO PARA
O SERVIDOR LOCAL (PROPRIO PC)

o VIA URL: HTTPS://GITHUB.COM/MARCOS-
KENNEDY/PROJETO-NIDES.GIT

e EXECUTAR BACK-END
o VIA IDE

o VIA TERMINAL.:

= RODAR MVN CLEAN INSTALL PARA INSTALAR
DEPENDENCIAS
= EXECUTAR MVN SPRING-BOOT:RUN

© git
O GitHub g IntelliJ IDEA

€ spring



EXECUCAO DO

FRONT-END

134

CLONANDO O REPOSITORIO DO GITHUB, O
DESENVOLVEDOR TAMBEM TERA ACESSO AOS
ARQUIVOS FRONT-END.

UTILIZANDO UMA IDE COM SUPORTE AS
TECNOLOGIAS NECESSARIAS, PODERA
ALTERAR E MANIPULAR OS CODIGOS.

e CONFIGURAR ENDPOINTS DA API NO
JAVASCRIPT

e CONFIGURAR ESTRUTURA COM HTML

e MUDAR O LAYOUT DO SISTEMA COM CSS




CONSID

TODO O SISTEMA ESTA HOSPEDADO NO
SERVIDOR DO IFMG  SABARA,

LOCALIZADO NO CAMPUS DE OURO
BRANCO.

PARA ACESSA-LO BASTA SEGUIR O
ENDERECO ABAIXO:

~ AVALIAGAO
DIAGNOSTICA




