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PRIMEIRA PARTE
1. INTRODUCAO

A globalizacdo em nivel acelerado e o rapido progresso tecnoldgico/informacional
aumentaram o foco na preocupagdo da Administracdo Governamental em promover politicas
publicas educacionais eficientes, capazes de proporcionar habilidades técnicas e sociais que
suprem a demanda de um mundo cada vez mais exigente. Em muitos paises, ha uma
preocupacao politica com os resultados do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes
(PISA), uma vez que o programa permite que cada pais avalie os conhecimentos e as
habilidades de seus estudantes em comparacdo com 0s de outros paises, de modo a rever o
modo como suas politicas e programas educacionais sao formulados, visando a melhoria de sua
eficiéncia (BRASIL, 2022)

Os dados do PISA para o Brasil sdo preocupantes. Em 2018, ultimo ano que houve a
avaliacdo, entre 79 paises avaliados, o Brasil ocupou 0 59° lugar em leitura, o 67° lugar em
ciéncias e 0 73° lugar em matematica (OCDE, 2019). Isso sugere que a maioria dos adolescentes
brasileiros deixa o ensino médio sem as habilidades adequadas para concluir essa fase.

No Brasil, apesar de haver legislacdo contendo o percentual minimo de investimento em
que cada ente federativo deva investir na manutencao e desenvolvimento do ensino (BRASIL,
1988, 2000), ha indicios sobre a ineficiéncia da politica educacional, uma vez que o pais aplica
apenas US$ 2.110 per capita em educacdo anualmente, enquanto a média mundial estd em US$
6.873 per capita (IMD, 2021).

Conforme destaca Janguié Diniz (2018, p. 01), em uma analise critica sobre o sistema
educacional brasileiro, os problemas mais graves que impactam a eficiéncia do ensino brasileiro
estdo na “repeténcia e evasao ou abandono, seguidos pelo analfabetismo e ma qualidade de
ensino e infraestrutura (sub financiamento educacional)”. Nesse sentido, um estudo elaborado
pelo IMD World Competitiveness Center no ano de 2021, verificou que o Brasil possuia uma
taxa de analfabetismo de 6,8% da populacdo acima de 15 anos enquanto a média mundial era
de apenas 2,6%, e sua taxa de matriculas no ensino médio estava 23,8% abaixo do indice
mundial (IMD, 2021).

O problema do sub financiamento da educacdo no Brasil é uma questdo recorrente que
impacta a ocupacdo do sistema educacional do pais. O investimento insuficiente significou a
educacdo comprometer a qualidade e a infraestrutura das instituicdes de ensino, afetando

diretamente o aprendizado dos alunos. As escolas publicas enfrentam dificuldades para suprir



suas necessidades bésicas, como a falta de materiais didaticos, equipamentos educacionais e
manutencdo adequada de suas instalagdes. Esse cenério precério prejudica o desenvolvimento
educacional e social dos alunos, limitando suas oportunidades futuras. O sub financiamento da
educacdo também contribui para a desvalorizacdo dos profissionais da area, a falta de
capacitacdo adequada e a dificuldade de retencdo de talentos.

Em meio a essa realidade, identifica-se um desafio especifico da educacédo brasileira: a
promocdo de politicas educacionais eficientes sem que haja a majoracdo de gastos.

Com o intuito de superar tal obstaculo, evidéncias cientificas, baseadas no uso da
Economia Comportamental na promocéo de politicas pablicas, tém ajudado a desenvolver
insights comportamentais com objetivo de melhorar a eficiéncia da politica publica, de forma
a apresentarem mais beneficios do que custos, quando comparadas aos mecanismos tradicionais
de formulacédo e implementacéo de politicas publicas (CACAPIETRA,2019).

Diante disso, a formulacdo de uma boa politica publica, em suas diversas pastas e a¢des,
se atrela a um comportamento desejavel da sociedade a fim de que se obtenha eficacia em seu
propdsito. Sob esse contexto, a Economia Comportamental surge diante da constatacdo de que
os individuos possuem expectativas irracionais, usam heuristicas e vieses que levam a erros nas
tomadas de decisdes e que os resultados de suas escolhas variam pela forma como as opgoes
sdo apresentadas, de como séo interpretadas e dos valores subjetivos envolvidos (THALER;
SUSTEIN, 2003, p. 03), mas que poderiam ser apoiadas através de pequenos incentivos
(SUSTEIN; THALER, 2008).

A Economia Comportamental representa a unidao do arcabouco tedrico da economia com
a psicologia na avaliacdo de decisdes econémicas (CAMERER, 1999), sendo definida como
uma ciéncia do comportamento, que busca uma validade empirica no reconhecimento de que o
comportamento do individuo influencia suas decisdes (HURSH, 1984).

Nesse sentido, a Economia Comportamental busca explicar comportamentos que sao
incompativeis com as predicGes dos modelos tradicionais, indicando uma intervengdo que
conduza para um comportamento mais racionalmente preferivel (KAHNEMAN; TVERSKY,
1979). Para isso, Sunstein e Thaler (2009) propGem a aplicacdo de nudges (empurrdes para a
escolha certa) como ferramenta de intervencdo comportamental, objetivando corrigir as falhas
cognitivas, vieses comportamentais e informacdes assimétricas prejudiciais, sem usar qualquer
tipo de compulséo ou coercéo.

Richard Thaler e Cass Sunstein perceberam que os individuos tomam decisbes
equivocadas diante das formas tradicionais que as politicas publicas sdo ofertadas. Os

pesquisadores, apoiados na teoria da perspectiva e dos preceitos da Economia Comportamental,
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desenvolvem o termo paternalismo libertario o qual induz os individuos a uma escolha mais
socialmente aceita no ambiente de oferta de politicas publicas, porém, ndo os obriga a uma
determinada acdo (SUNSTEIN, 2017). Assim, os nudges se configuram como aplicacdes
praticas do paternalismo libertario e da arquitetura de escolha, que moldam o comportamento
para uma tomada de decisdo mais assertiva (SUNSTEIN; THALER, 2008).

Thaler (2019) argumenta que os insights comportamentais, vistos por meio dos incentivos
(nudges), conseguem influenciar a forma como as pessoas veem 0 processo de julgamento e,
assim, promove a uma tomada de decisdo mais socialmente preferivel.

Na literatura é mostrada a aplicabilidade e a efetividade dos nudges em diversas areas
como: Salde - (WILSON et al., 2021; MERRIAM; BEHRENDT, 2020), Previdéncia —
(ERFIANTO et al., 2019), Assisténcia Social — (AURIN, 2021) e Educacdo (CHANDE et al.,
2017; GROOQT et al., 2017).

Ao ser aplicado no contexto educacional, os nudges podem trazer beneficios sociais e
econdmicos, uma vez que visam melhorar comportamentos e escolhas em prol de um melhor
aproveitamento no processo de ensino/aprendizagem. Alguns estudos mostram o ganho social,
econémico e financeiro tanto para o aluno que esté sofrendo a intervencdo como a instituicdo
de ensino proponente (PUGATCH; WILSON, 2018; DART; SPRATT, 2021).

Nesse contexto, nudges definidos como lembretes em forma de mensagens de texto e
graficas mostraram-se um meio eficiente, barato e direto de alcancar estudantes (NEWPORT,
2014), uma vez que aparelhos celulares se tornam uma extensdo do processo de globalizacédo e
moldam uma tecnologia assistida na vida social dos individuos, principalmente jovens
estudantes.

Na area educacional, apesar de poucos estudos experimentais, a abordagem de uso de
incentivos comportamentais em formato de lembretes possui resultados relevantes. Alguns
resultados experimentais revelam um aumento de engajamento e desempenho escolar a partir
de mensagens personalizadas (LIM et al., 2019; LAWRENCE et al., 2019), que é possivel
modificar estratégias de estudos a partir de mensagens, ajudando os alunos a refletirem sobre
suas acdes e responsabilidades (FRITZ, 2013), e que as mensagens podem contribuir com o
aumento das notas dos estudantes (FEILD, 2015).

Embora existam relatos que se mostrem favoraveis a aplicacdo de nudges na esfera
educacional (PUGATCH; WILSON, 2018; NEWPORT, 2014), sdo necessarios experimentos
mais robustos que evidenciem a eficacia da aplicacdo de incentivos comportamentais em prol
do melhor desempenho e engajamento dos alunos. A literatura ainda é carente de estudos com

a tematica de aplicagdo de nudges no contexto educacional, pois os resultados apresentados sdo
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mistos quanto a eficacia da mudanca de comportamento no aprendizado, se provando as vezes
de forma inconsistente ou pouco evidente (FREDERICK; LOEWENSTEIN; O’DONOGHUE,
2002; BISIN; HYNDMAN, 2014; BURGER; CHARNESS; LYNHAM, 2011; BERNHEIM;
MEER; NOVARRO, 2012).

Diante disso, sédo encontrados estudos que buscam uma relagdo causal entre a aplicacdo
de insights comportamentais e frequéncia escolar (GROOT et al., 2017; PUGATCH; WILSON,
2018), entre o envio de nudges e o desempenho escolar (LIN-SIEGLER et al., 2016), sendo 0s
experimentos mais direcionados aos pais (SANTANA et al., 2019; BERGMAN; CHAN, 2017),
uma vez que sdo influéncia direta no processo de incentivo e aprendizagem de seus filhos.
Entretanto, é visto que a auséncia de uma qualidade metodoldgica nos estudos experimentais,
principalmente envolvendo testes clinicos randomizados, podem deturpar os resultados da
intervencdo a ser testada (KHAN; DAYA; JADAD, 1996), sendo necessario uma instrucdo
cogente que possa mitigar possiveis falhas no processo experimental em sua aplicacao.

Segundo Dart e Spratt (2021), ha poucos estudos que investigam na pratica como alunos
recebem e se comportam frente as intervencdes comportamentais que almejam um melhor
rendimento académico, especialmente quando o estudo é implementado em um
periodo/semestre completo e os resultados, apresentados até 0 momento, ainda se mostram
inconclusivos.

Sob esse contexto, a questdo problema que ird orientar a presente pesquisa é: O uso de
“nudges”, por meio do envio de mensagens em um aplicativo gratuito, pode melhorar 0
desempenho académico dos estudantes provenientes de uma instituicdo de ensino técnico
brasileira?

Logo, para responder a questdo problema, este estudo se propGe a avaliar, por meio de
um experimento a ser desenvolvido com alunos do ensino médio/técnico de uma instituicdo de
ensino brasileira, se a aplicacdo de nudges (lembretes) condicionam um melhor desempenho
académico através da obtencao de melhores notas.

O experimento consistira na aplicacdo de nudges, por meio do envio de lembretes por
mensagens nos celulares dos estudantes. Essa abordagem se mostrou promissora em outros
contextos, ao aumentar o volume de leitura (YORK; LOEB; DOSS, 2019) e o0 nimero de
pedidos de beneficios de financiamento escolar (PAGE; CASTLEMAN; MEYER, 2020).

Para alcancar o objetivo geral proposto, esse trabalho apresenta o desenvolvimento de
trés produtos, cujo objetivos sao:

a) Analisar se a aplicacdo de nudges, por meio do envio de mensagens, condiciona uma

melhoria no desempenho escolar de estudantes do ensino técnico;
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b) Propor um guia pratico para o planejamento e aplicagdo de nudges no contexto
educacional;

c) Elaborar uma cartilha direcionada a pesquisadores e arquitetos de escolhas sobre nudges
e 0S passos para se realizar uma pesquisa experimental no contexto educacional.

A pesquisa se justifica pela forma com que a economia comportamental tem se mostrado
uma abordagem promissora para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes,
promovendo reducdo de custos para a administracdo publica a partir do desenvolvimento de
intervencdes que ajudem a incentivar comportamentos mais positivos e que possam ajudar o
bem-estar individual e coletivo (CHANDE et al., 2017; TANAKA, 2018). Posto isso, em
cenarios de contingéncia orcamentaria, os nudges se mostram como ferramenta exequiveis e
oportunas na arquitetura de politicas publicas.

O trade-off entre aumento de despesas publicas e crescimento da oferta de servicos
publicos provoca uma dicotomia de escolha racional da administracdo publica diante das
restrices orcamentarias. Nesse sentido, devem ser realizados mecanismos promotores da
racionalizacdo e eficiéncia na formulacéo de politicas publicas. Na pasta educacional, segundo
Shirasu e Arraes (2015, p.118), as intervencGes devem ser direcionadas a motivar os alunos aos
estudos através de medidas que visem envolver e alertar os alunos sobre os beneficios sociais e
econdmicos advindos com a educacdo a curto, médio e longo prazo.

A retencgdo e evasdo escolar sdo indicadores de ineficiéncia escolar que séo percebidos
guando se analisa o custo pessoal e social (HAWARD, 2012) ja que a administracdo publica
deixa de investir em outro aluno ou em outras areas, ndo sendo assim devolvido para a sociedade
em forma de “ganho educacional” (SACCARO; FRANCA; JACINTO, 2016). Conforme
disposto em uma estimativa do banco mundial (apud BRUNS; EVANS; LUQUE, 2012), o
gasto financeiro anual com repeténcia no Brasil representa 11 bilhdes de reais, o que perfaz
12% do total empregado em ensino basico no pais. A fim de analisar o impacto de acdes na
politica publica educacional, uma medida que venha diminuir em 1% a taxa de repeténcia, pode
economizar um gasto de quase 500 milhdes de reais anuais, representando uma eficiéncia capaz
de melhorar o acesso e expansédo educacional.

O estudo confere relevancia, pois, o investimento educacional é salutar, visto que impacta
ndo somente o individuo, mas a sociedade como um todo, uma vez que interfere em diversos
indicadores, como: melhoria na saude, taxa de violéncia, taxa de mortalidade infantil, taxa de
natalidade, menores niveis de desigualdade social e maior distribuicdo de renda (SHIRASU;
ARRAES, 2015).
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Quando analisado o emprego de recursos em escolas federais e universidades publicas,
0 aumento da taxa de evasdo e retencdo escolar acarreta um 6nus social, académico e financeiro
pelas instituicbes de ensino (GONZALEZ, 2005). No aspecto financeiro, a distribuicdo de
recurso or¢amentario se da pelo quantitativo de alunos equivalentes, logo, uma majoracédo dos
indicadores de retencéo e evasdo diminuem a quantidade de aluno equivalente, trazendo menos
recurso para a instituicio de ensino (ARAUJO; MARIANO; OLIVEIRA, 2021; MEIRELES,
2019).

A pesquisa, ainda, se apresenta como relevante e emergente, uma vez que no Brasil ndo
possui muitos estudos sobre o assunto, principalmente no que tange a experimentos
randomizados que abordem a relagdo causal entre a aplicacdo de nudges e a melhoria do
desempenho escolar. Assim, € esperado que, por meio dos resultados deste estudo, se formule
um embasamento para que seja possivel entender as estratégias de mudangas comportamentais
na area educacional, possibilitando a sua ado¢do em instituicdes de ensino a fim de promover
melhoria em seus indicadores educacionais.

Frente ao exposto, a dissertacdo encontra-se dividida em duas partes. Esta primeira parte
que introduz o assunto, abordando os objetivos e a relevancia da pesquisa juntamente com uma
sintese dos produtos e resultados obtidos. E a segunda parte da dissertacdo, onde serdo
apresentados 2 artigos, em que: 0 primeiro artigo apresenta os resultados de um experimento
que analisou se a aplicacdo de nudges melhora o desempenho dos alunos matriculados em um
curso médio/técnico de uma institui¢do de ensino; o segundo artigo expde a construcdo de um
guia pratico para que arquitetos de escolhas possam conduzir um experimento seguindo 0s
principios norteadores da Economia Comportamental.

Por fim, sera apresentado um produto técnico do tipo material didatico em formato de
cartilha, de modo a dar suporte ao arquiteto de escolhas na conducéo de experimentos voltados

para a area educacional.

2. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propds a avaliar, via experimento desenvolvido com alunos do
ensino medio/técnico de uma instituicdo de ensino do Brasil, se a aplicacdo de nudges
(lembretes) poderia auxilid-los a obter um desempenho académico melhor, avaliado através da
obtengdo de melhores notas. O desenvolvimento e os resultados da pesquisa possibilitaram a
elaboracdo de trés produtos: a) um artigo cientifico; b) um artigo tecnolégico; e ¢) uma cartilha

(produto técnico).
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O artigo cientifico elaborado discutiu de maneira didatica a insercdo da Economia
Comportamental na arquitetura e oferta de politicas publicas educacionais. O artigo torna
cristalino a importancia de experimentos para verificar a relagdo causal entre tratamentos
realizados através do envio de nudges e indicadores educacionais a fim de melhorar a eficiéncia
desta pasta. A tomada de decisdo no contexto escolar é arraigada de vieses cognitivos como o
viés do presente, da auto eficacia e status quo que, se ndo combatidos, podem levar os
individuos a tomarem escolhas socialmente nao preferiveis (DAMGAARD; NIELSEN, 2018).

O artigo cientifico trata do delineamento e do detalhamento de um experimento utilizado
para verificar se aplicacdo de nudges em formato de lembretes pudesse interferir no
desempenho académico de alunos do ensino médio/técnico de uma institui¢do federal de ensino.
Assim, o experimento feito no formato de Randomized Complete Block Design (RCBD),
primeiramente alocou os estudantes que fizeram parte da amostra em 9 blocos conforme o curso
e ano cursado e, posteriormente, randomizou os estudantes em 3 grupos, sendo o grupo 1
recebendo lembretes em tom softer, o segundo grupo recebendo lembretes em tom harder e o
terceiro grupo como controle do experimento. O envio das mensagens ocorreu semanalmente
durante todo o terceiro trimestre de 2022.

O resultado do experimento ndo comprovou a relagdo causal direta ente os tratamentos
realizados, através dos nudges classificados como lembretes, e 0 desempenho académico dos
alunos. O teste de variancia ANOVA mostrou que ndo ha diferenca estatisticamente relevante
entre as médias das notas dos alunos pertencentes tanto dos grupos de tratamento como do
grupo controle. Tal resultado pode estar associado, conforme literatura, a necessidade de uma
intervencdo mais individualizada e menos pulverizada, com mensagens dando um feedback ao
aluno sobre a sua real situacdo (GLOWACKI et al., 2018), bem como o resultado pode estar
relacionado a ac¢Ges de curto prazo, sendo os lembretes menos eficazes quando se quer acdes
gue demandam um esforco em que os alunos alterem fundamentalmente seus habitos de estudo
e mantenham seus esforcos por um periodo de tempo maior (OREOPOULOS;
PETRONIJEVIC, 2018).

Neste contexto, o artigo cientifico contribuiu para que se pudesse difundir a utilizacao de
ferramentas comportamentais na promocéo de politicas publicas, principalmente ao trazer sua
aplicacdo de forma pratica no contexto escolar. Do ponto de vista social e econémico,
experimentos que buscam a relagdo causal entre insights comportamentais e melhoria da
eficiéncia de politicas publicas, traz a tona a viabilidade de melhoria e otimizacdo dos gastos
publicos, fornecendo direcionamento e embasamento cientifico sobre o processo de tomada de
deciséo da populacdo estudada (CACAPIETRA, 2019; BERZOTTI, 2018).
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O estudo também possibilitou a criagdo de um artigo tecnoldgico que foi concebido
através de um guia préatico sobre o processo de aplicacdo experimental de insights
comportamentais com o objetivo de difundir a pesquisa experimental através do envio de
nudges. O guia foi elaborado através de uma revisdo de literatura e apresentado no formato de
passo-a-passo para que futuros arquitetos de escolhas possam se nortear em seus experimentos.
Assim, em se tratando de difusdo do uso da arquitetura de escolhas no &mbito da oferta de
politicas publica, o produto técnico é promissor no esboco da ferramenta experimental como
instrumento de verificacdo do delineamento das politicas em prol de tratamentos mais assertivos
e eficientes.

Assim, € possivel dizer que o artigo técnico contribui para direcionar pesquisas
experimentais de contexto comportamental, principalmente as realizadas na pauta educacional,
uma vez que realiza um protocolo de forma didatica sobre como realizar uma pesquisa
experimental desde a sua concepcdo até a publicidade dos achados cientificos. Os estudos
aplicados de economia comportamental sdo recentes no pais, logo, pormenorizar 0s passos em
que o arquiteto de escolhas fara seus estudos experimentais ensejara em trabalhos robustos e
uma contribuicdo cientifica em larga escala, uma vez que o acesso ficard mais permeavel na
comunidade académica.

Por fim, também foi elaborado um produto técnico em formato de material didatico do
tipo cartilha. A cartilha direcionada a pesquisadores e arquitetos de escolhas tem como
finalidade difundir o conhecimento sobre os nudges como ferramenta da arquitetura de escolhas
e auxilia-los na elaboracdo de experimentos que utilizam a Economia Comportamental para
demostrar uma relagéo causal entre insights comportamentais e parametros ligados a educacao
como: frequéncia escolar, desempenho académico e motivacdo/engajamento escolar.

A cartilha de forma didatica fornece uma contribuicéo visual que facilita o entendimento
do pesquisador e atrai atencdo pela linguagem e formato no qual chamam atencdo para a
abrangéncia e beneficios que os nudges podem alcancar no contexto educacional. Assim, pode-
se dizer que a pesquisa como um todo contribui ao gerar arcabougo cientifico sobre a aplicagéo
de nudges na promocdo de politicas publicas, principalmente no contexto educacional,
objetivando dirimir os problemas sociais e econémicos presentes na pasta a partir do uso de
ferramentas comportamentais e na busca da melhoria dos indices de retengéo e evasdo escolar
que levam a uma maior eficiéncia educacional (PEREIRA et al., 2015; SHIRASU; ARRAES,
2015).
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RESUMO

A Economia Comportamental, através do envio de nudges, tem se tornado um meio
crescentemente utilizado como ferramenta promotora de melhoria na oferta de politicas
publicas. Na esfera educacional, a literatura apresenta que simples intervencgdes
comportamentais podem contribuir com a melhoria de indices educacionais que impactam a
eficiéncia da politica publica. O presente estudo cientifico, tem como objetivo analisar se a
aplicacdo de nudges, por meio do envio de mensagens, condiciona uma melhoria no
desempenho escolar de estudantes do ensino técnico. Foi conduzido um experimento, com uma
intervencdo no formato de Randomized Complete Block Design (RCBD). Participaram do
experimento 159 estudantes de forma voluntaria, com idades entre 15 e 19 anos, que estavam
matriculados no ensino médio/técnico de uma instituicdo federal de ensino. Os alunos
inicialmente foram separados em 9 blocos, representados pelo ano e curso dos estudantes e,
posteriormente, foram aleatoriamente separados em 3 grupos de tratamento: Grupo
Experimental 1 em que os alunos receberam lembretes em uma "linguagem softer”; Grupo
Experimental 2 em que os alunos receberam lembretes em uma "linguagem harder”; e Grupo
Controle sem exposi¢do a nudges. A intervencdo experimental ocorreu durante todo o 3°
trimestre escolar de 2022 e os resultados mostraram que os tratamentos possuem o0 mesmo efeito
para a media das notas dos alunos, inexistindo diferenca estatisticamente relevante entre 0s
tratamentos testados e o desempenho escolar.

Palavras-Chave: Nudges; experimento; lembretes; desempenho académico.
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ABSTRACT

Behavioral Economics, through the sending of nudges, has become a means increasingly used
as a tool to promote improvement in the provision of public policies. In the educational sphere,
the literature shows that simple behavioral interventions can contribute to the improvement of
educational indices that impact the efficiency of public policy. The present scientific study aims
to analyze whether the application of nudges, by sending messages, conditions an improvement
in the school performance of technical education students. An experiment was conducted, with
an intervention in the Randomized Complete Block Design (RCBD) format. 159 students
voluntarily participated in the experiment, aged between 15 and 19 years old, who were enrolled
in high school/technical education at a federal educational institution. The students were
initially separated into 9 blocks, represented by the year and course of the students and, later,
they were randomly separated into 3 treatment groups: Experimental Group 1 in which the
students received reminders in a "softer language"; Experimental Group 2 in which students
received reminders in a "harder language"; and Control Group without exposure to nudges. The
experimental intervention took place throughout the 3rd school quarter of 2022 and the results
showed that the treatments have the same effect for the average of the students' grades, with no
statistically relevant difference between the tested treatments and school performance.

Keywords: Nudges; experiment; sticky notes; academic achievement.
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1 INTRODUCAO

A integracdo econémica e cultural entre os paises e o rapido progresso tecnoldgico
vivenciados atualmente tem exigido cada vez mais atencdo e investimentos nas politicas
publicas educacionais. Entretanto, em muitos paises, principalmente os subdesenvolvidos, ha
preocupacéo latente em reduzir a evaséo e retencéo escolar, bem como melhorar os indicadores
de desempenho escolar refletidos principalmente nos resultados do PISA - Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (OCDE, 2019; BRASIL, 2022). As necessidades de
melhorias de pardmetros educacionais se mostram para 0S governos COmo uma questdo
educacional de relevancia na condugdo de politicas publicas, sendo necessérias ferramentas
adicionais que melhoram o processo de tomada de decisdo dos estudantes para escolhas mais
racionais.

Os problemas enfrentados pelo setor educacional no Brasil, como a limitacdo da
aprendizagem, desinteresse, repeténcia e evasdo (ARAUJO; MARIANO; OLIVEIRA, 2021)
ratificam os dados encontrados no PISA (OCDE, 2019). A evasdo é um processo complexo e
pode ser causado por anomalias cognitivas nos alunos, bem como problemas relacionados aos
cursos e instituicdes, além de questdes socioculturais (ADACHI, 2009). Dados numéricos do
ano de 2021, extraidos da plataforma Nilo Pecanha, ambiente virtual de coleta, validacdo e
disseminacdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de Educacdo, mostram que a evasao e
retencdo sdo problemas graves nas escolas federais do Brasil, com uma taxa de evasdo de
29,42% e uma taxa de retencdo de 6,73% no ensino publico técnico e superior. A evasdo e a
permanéncia prolongada dos alunos nas salas de aula resultam em despesas financeiras elevadas
e atrapalham processo educacional ocasionando ineficiéncia da politica publica (SHIRASU,;
ARRAES, 2015).

Na ultima década, é visto a crescente insercdo da Economia Comportamental na
formulacdo de projetos e politicas publicas onde tem ganhado espaco em pesquisas académicas.
Provavelmente incentivadas pelo prémio Nobel dado a Richard Thaler em 2017, as pesquisas
que utilizam a teoria do nudge se mostram imprescindiveis para entender o processo de tomada
de decisdo e como ele pode ser arquitetado para um maior beneficio social.

O nudge, caracterizado por incentivos comportamentais capazes de alterar a tomada de
decisdo dos individuos de forma previsivel e orientativa, ndo coibindo ou cerceando outras
opcdes de escolha, tem sido utilizado por organizagcOes internacionais (Behavioral Insights
Team no Reino Unido e Social and Behavioral Sciences Team nos Estados Unidos) na
formulagdo de politicas publicas (MENEGUIM; AVILA, 2015). A crescente utilizacdo da
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Economia Comportamental na arquitetura das politicas publicas esta interligada ao custo-
beneficio de sua inser¢do em relagdo aos ganhos econdémicos e sociais que traz para a sociedade
e também pela forma mais suave e menos invasiva, em comparagdo com regulamentac@es mais
rigorosas ou cobrancas fiscais.

Quando aplicados no contexto educacional, os nudges podem trazer beneficios sociais e
econémicos, pois visam melhorar a tomada de decisdo dos alunos no processo ensino /
aprendizagem. A literatura apresenta experimentos randomizados em que o uso de nudges se
provou benéfico na melhoria do desempenho académico e no engajamento escolar (FEILD,
2015; LAWRENCE etal., 2019; LIM et al., 2019). Entretanto, alguns experimentos se mostram
mistos quanto a eficacia da mudanca de comportamento no aprendizado, se mostrando
inconsistentes ou pouco evidentes (FREDERICK et al., 2002; BISIN; HYNDMAN, 2014).

Evidéncias experimentais mostram que informar e engajar alunos impacta o processo de
aprendizagem (KRAFT; DOUGHERTY, 2013; BERLINSKI, S. et al, 2016). Diante disso, 0
presente estudo tem como objetivo analisar se a aplicacdo de nudges, por meio do envio de
mensagens, provoca melhoria no desempenho escolar de estudantes do ensino técnico. Para
isso, o trabalho resume os resultados de um experimento realizado no formato de estudo
controlado randomizado em bloco (RCBD) que usou lembretes enviados em um aplicativo de
mensagens instantaneas para estimular estudantes do ensino médio a terem um melhor
desempenho académico. O experimento ocorreu entre setembro e dezembro de 2022 e realizado
com o apoio do Instituto Federal de Minas Gerais, abrangendo uma amostra de 159 estudantes
do ensino médio técnico do campus Formiga.

De forma especifica o estudo testou o efeito de diferentes mensagens comportamentais
no desempenho académico de alunos do ensino médio/técnico, e testou se o tom como as
mensagens foram escritas (tom softer ou tom harder) teve impacto diferente no desempenho
dos alunos, sendo o tom harder ligado a aversédo a perda e o tom softer direcionado a lembretes
informacionais.

Perante 0 exposto, a pesquisa justifica-se pela sua importancia experimental e prética,
uma vez que ha poucos estudos nacionais sobre o tema e também pela sua originalidade e
formato em que foi conduzido o experimento. O experimento proposto diferencia-se em
estrutura, formato e publico alvo em relagdo aos experimentos encontrados na literatura com o
mesmo propoésito. Quanto ao formato, o envio de e-mail para engajar alunos em prol de um
melhor desempenho académico é o mais encontrado na literatura (BERGMAN ET AL., 2015;
DART; SPRATT, 2021; CASTLEMAN; PAGE, 2015; CASTLEMAN; MEYER, 2020),

entretanto, optou-se pelo uso de aplicativo de mensagem instantanea uma vez que ¢ um formato
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mais dindmico e instantaneo e amplamente utilizado pelos jovens no Brasil (ROCKEMBACH,;
GARRE, 2018).

Quanto a estrutura, a pesquisa foi realizada em um Randomized Complete Block Design
(RCBD) capaz de minimizar a variabilidade entre as unidades dentro dos blocos, assim,
diferencas como metodologia do processo de ensino aprendizagem, formato de avaliagdo e
diferenga entre profissionais que lecionam as aulas sdo dirimidas a partir da estrutura adotava.
E por fim, o publico alvo é diferenciado nesta pesquisa, uma vez que uma parcela consideravel
da literatura direcionaram os nudges em prol da melhoria de notas dos alunos aos pais
(BERLINSKI et al., 2016; CUNHA et al., 2017; SANTANA et al.,2019), os quais s&o usados
como interlocutores do processo de estimulo do desempenho académico. Logo, ao direcionar a
mensagem aos proprios alunos é realizada uma conexao direta com o responsavel pelo processo
decisorio, tornando a comunicacao agil em busca de uma acdo racional.

Assim, como expectativa do trabalho cientifico, espera-se que tenha potencial de
contribuir para as discussdes sobre Economia Comportamental no contexto das politicas
publicas de educacdo. Espera-se que a academia possa avancar em um tema que ainda é
considerado incipiente no pais, fornecendo uma explicacdo mais clara sobre os fundamentos e
a utilidade dos nudges, que sdo intervengfes comportamentais simples, baratas e eficazes
(THALER; SUNSTEIN, 2008, 2009). Além disso, espera-se que este trabalho possa inspirar
novas pesquisas com o mesmo propdsito, permitindo testar novos tratamentos e desenvolvendo
solucdes para problemas reais que alcancam a vida dos estudantes no dia a dia em suas tomadas

de decisoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ECONOMIA COMPORTAMENTAL

A teoria econdmica tradicional, ou neocléssica, defende que o individuo é um ser racional
0 qual corresponde a0 Homo Economicus - um ser humano com preferéncias consistentes e
estaveis que procura maximizar seus interesses a partir do seu comportamento, privilegiando
as decisdes com menor custo de oportunidade associado (SAMSON, 2015). Assim, através do
fundamento da Teoria da Utilidade Esperada (TUE), assume que a decisdo racional de um
agente é o resultado da maximizagdo de uma funcdo de utilidade o qual o individuo inclui
todas as restri¢cdes e preferéncias e as pondera apropriadamente, mesmo envolvidos por um
fator de incerteza (VON NEUMANN; MORGENTERN, 1947; SIMON, 1959), demonstrando
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que, para esse individuo, a razdo prevalece sobre a emocao.

Entretanto, os pilares bésicos teoria econdmica neoclassica comegaram a apresentar
rupturas, uma vez que Se passou a compreender que os agentes econdmicos ndo agem na plena
racionalidade e, por conseguinte, 0 mercado apresenta anomalias ndo sendo totalmente eficiente
como pressuposto pela teoria tradicional (BROWN, 2011). A teoria econdmica, comegam a ser
incorporados conceitos de psicologia e neurociéncia, desenvolvendo um novo campo de
pesquisa 0 qual mostra que os individuos cometem falhas e sdo suscetiveis a erros em seu
processo decisorio, desmistificando a racionalidade plena do Homo Economicus
(CACAPIETRA,2019).

Historicamente, a ruptura da teoria econdmica neocléssica surge na década de 1950 como
uma tentativa de modificacdo da teoria tradicional sobre a racionalidade plena dos individuos.
Herbert Simon foi um dos autores que defendia o uso de modelos que levavam em consideracéo
0 comportamento humano e o0 emprego de comportamentos cognitivos para explica-lo. Simon
apresentou uma ideia de "racionalidade limitada" para ilustrar que as decisdes administrativas
nem sempre sdo maximizadas, as vezes devido a falta de analise completa e racional dos ganhos
e perdas envolvidos. Isso ocorre porque, segundo ele, a racionalidade € limitada pela
informacdo disponivel, as limitacdes cognitivas de cada individuo e o tempo para tomar uma
deciséo (SILVA; BRITO, 2013; SIMON, 1959)

A aproximagéo entre a psicologia e a economia se torna mais evidente a partir de 1970.
Tversky e Kahneman (1974) publicaram um artigo denominado Judgment Under Uncertainty:
heuristics and biases o qual abordaram a limitacdo da capacidade de julgamento a partir dos
processos cognitivos. Segundo os autores, quando os individuos estdo em posicao de risco o
julgamento sob a perspectiva da incerteza se desvia sistematicamente da racionalidade
aclamada pela teoria neoclassica (BERGER; PESSALLI, 2010

Em 1979, Kahneman e Tversky publicaram o artigo “Prospect Theory: An Analysis of
Decision Under Risk” em que apresentam a teoria do prospecto, ao agregar aspectos
psicologicos e comportamentais dos agentes econdémicos nas tomadas de decisGes. Assim,
diante de mercados com informacdes incompletas, os agentes econdmicos apresentam reacdes
gue podem néo ser consideradas racionais.

A teoria do prospecto de Kahneman e Tversky (1979), considerada por muitos como o
marco inicial da Economia Comportamental, afirma que os individuos tomam suas decisdes em
duas fases. Na primeira fase, o problema € editado de acordo com principios heuristicos e regras
que serviriam para simplificar a tomada de decisdo (FALLEIRO, 2014), assim, a decisdo é

tomada de maneira subjetiva conforme o0 ambiente em que estdo inseridas e, na segunda fase, 0
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tomador de decisdo atribui valores para cada perspectiva e escolhe o prospecto de maior valor,
logo, confere um peso maior as perdas do que aos ganhos de mesma proporcao (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979).

Assim, para a Economia Comportamental, o processo de tomada de deciséo esta atrelado
a influéncia de circunstancias psicoldgicas, ambientais, sisteméticas e ndo lineares (BERGER,;
PESSALI, 2010), em que os individuos séo influenciados pela forma com as opg¢des séo
enquadradas (ALM; TORGLER, 2011) e que em muitas vezes 0s agentes econdmicos nao sdo
sensatos em suas escolhas, nem tampouco possuem um perfil comportamental I6gico e racional
(ARIELY, 2008).

Entretanto, é salutar mencionar que a Economia Comportamental ndo pretende substituir,
mas sim complementar a Teoria Neoclassica, uma vez que ndo se extingue o modelo tedrico de
maximizacao de interesses e eficiéncia da utilidade (CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004). Na
Economia Comportamental interessa-se pelo processo de tomada de decis@o dos individuos que
dispdem de informagdes incompletas, recursos cognitivos limitados e sdo suscetiveis a fatores
econdmicos os quais influenciam as suas decisdes. Os fatos mencionados por sua vez ndo sao
caracteristicos da Teoria Neoclassica, uma vez que ndo sdo capazes de interpretar o
comportamento humano (CACAPIETRA,2019).

O processo de tomada de decisdo € um processo cognitivo que envolve a tentativa de
escolha de uma alternativa entre as disponiveis que venham a dar um grau de certeza sobre 0s
possiveis desfechos (GONZAGA,2021), entretanto, alguns julgamentos e decisbes se
desvinculam do processo de racionalidade uma vez que o cérebro humano €é limitado e busca
alternativas mais rapidas para a decisdo. A esses atalhos denomina-se heuristicas, que
funcionam como facilitadores do processo de tomada de decisédo, entretanto, ha situagdes que
esses atalhos conduzem a erros severos e sistematicos (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974),
denominando assim como vieses cognitivos quando induzem ao desvio de racionalidade e
l6gica (TONETTO et al., 2006).

O viés cognitivo é entendido na literatura como uma dindmica cognitiva que leva os
individuos a frustrarem o alcance de seus objetivos a partir do processamento errébneo das
informacdes, logo, comportamentos que desviam de uma conduta esperada, proveniente de uma
cognicdo irracional, pode ser mitigada pelo Estado que deve analisar e intervir de forma a
promover a mitigacdo dos danos que impactam o funcionamento social (PRIETO; ESTEBAN;
LIBRERO, 2021; TABAK; AMARAL, 2018).

E relevante destacar que o principal aspecto a ser abordado por este trabalho é como os

insights comportamentais atraves dos nudges, objeto de estudo do préximo capitulo, sdo usados
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em politicas pablicas a fim de melhorar a tomada de decis&o dos individuos. Vale ressaltar que
a Economia Comportamental, como contribui¢do para a formulacao de politicas publicas, deixa
claro que as pessoas as vezes tomam decisbes erradas, principalmente devido a sua
racionalidade limitada, e que através de ferramentas comportamentais direcionadas aos
cidadaos (nudges) melhores escolhas podem ser realizadas uma vez que séo influenciados para
acoes mais responsivas (THALER; SUNSTEIN, 2008)

Nesse contexto € perceptivel dois contextos em que a Economia Comportamental pode
colaborar para politicas publicas mais exitosas. A primeira € na insercdo de ferramentas
comportamentais e a segunda é como modelos comportamentais se provam necessarios a fim
de provar os efeitos de politicas existentes (CHETTY, R., 2015). Em ambos o0s casos, testes
experimentais, como 0 proposto nesta pesquisa, se tornam fundamentais para a construcao de
teorias comportamentais, uma vez que oferecem de forma contundente evidéncias sobre as
escolhas dos individuos (AVILA, 2016)

2.2 NUDGES E PATERNISMO LIBERTARIO

A arquitetura da escolha estd presente no quotidiano das tomadas de decisdes dos
individuos e o processo pelo qual essas decisdes sdo realizadas tem se mostrado complexo. A
forma como as opgdes sdo simplificadas e enquadradas no ambiente influenciam o processo de
decisdo e, por consequéncia, a forma como as escolhas sdo feitas. Assim, visando alterar o
ambiente de escolha a fim de gerar mudangas comportamentais que auxiliem o individuo, sdo
criados os nudges como ferramenta comportamental (LEAL et al., 2022).

Sunstein e Thaler (2008) definem “nudge” como um aspecto da arquitetura de escolha
gue tende a modificar o comportamento das pessoas de uma forma previsivel, de modo a nédo
proibir ou alterar significativamente seus incentivos econdmicos, mas sim orientando 0s
individuos para uma melhor escolha.

Nesse sentido os “nudges” representam uma possibilidade mais benéfica para individuos
e coletivo, de forma a ndo alterar a natureza das opg¢des disponiveis para tomada de deciséo,
sendo assim, um aspecto da arquitetura de escolha ndo coercitivo que néo restringe as liberdades
individuais, mas que busca uma forma de apresentar uma alternativa melhor aceita
(INKELAAR; SIMPSON, 2015; PRIETO; ESTEBAN; LIBRERO, 2021; SULPHEY;
ALKAHTANI, 2018).

Segundo Cerezo (2019), os nudges tém se tornado um instrumento bastante utilizado na

oferta de politicas publicas pelas autoridades, as quais pretendem que a sociedade responda de

27



forma mais responsiva a fatores como eficiéncia energética, combate a desperdicios, melhoria
da satde e promocao do bem-estar social ou geral. Assim, para 0s agentes econdmicos um
nudge pode ser uma forma de simplificar um processo de tomada de decisdo, entretanto, para
as autoridades e arquitetos de escolhas, os insights comportamentais atraves dos nudges se
configuram como norteadores de condutas mais responsivas e preferiveis.

Nessa razdo do Estado sendo precursor das politicas publicas, fica evidente que os nudges
podem vir a ter um papel impar na consecucdo de direitos frente a uma restricdo orgcamentaria,
uma restricdo da universalidade de politicas publicas e na concretizacdo de direitos sociais
(SOUZA, 2006).

Berzotti (2018) ressalta que as intervengdes comportamentais criadas a partir de politicas
publicas devam respeitar 0s contextos situacionais que facilitem a pratica do grupo social de
referéncia. Assim, a linguagem a ser formulada deve respeitar a assimetria informacional de
conhecimento entre os formuladores e seu publico-alvo. Este Gltimo tenderd a mudar mais
facilmente o seu comportamento se a transmissao dos insights comportamentais for traduzida
pelos contextos situacionais vivenciados por eles

Em uma simples linguagem, a arquitetura de escolha, por meio dos “nudges”, modela as
habilidades cognitivas, de modo a fazer com que os individuos compreendam as situacdes, antes
de agir ou responder. O sistema 1, corresponde ao pensamento intuitivo, rpido e automatico,
ligado por decisGes inconscientes e conduzido por emogdes e associagdes, usado para enfrentar
os desafios diarios do dia-a-dia, € modelado a partir de cutuc6es para beneficiar o individuo em
particular e a sociedade em geral. Nesse sentido, o Estado, através da promocéo de politicas
publicas, pode ser um importante interlocutor de medidas mais responsivas (SULPHEY;
ALKAHTANI, 2018).

A descoberta dos nudges como forma promissora de melhorar a promocéo de politicas
publicas, de induzir os individuos nas escolhas que melhorem o bem-estar social e de melhorar
a eficiéncia publica incorrendo em menores gastos, tem incentivado cada vez mais a ado¢do por
parte governamental da inser¢cdo da Economia Comportamental em beneficio da sociedade
(CACAPIETRA, 2019).

Baseados nos principios de estimulo para uma melhor escolha de forma discreta e sem
imposicdo, Thaler e Sunstein (2008) também propuseram uma nova teoria e a denominaram
‘Paternalismo libertario’. Essa teoria prega a legitimidade para que os governos projetem
ambientes e contextos apropriados que facilitardo seus cidadaos a chegar a decisdes que visem
a maximizacao do seu proprio bem-estar, sem qualquer coer¢do do governo (BONELL et al.,
2011; PRIETO; ESTEBAN; LIBRERO, 2021).
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Diante disso, o Estado se torna agente ativo no que cerne a arquitetura de meios que visam
filtrar agcGes que prezam por escolhas e tomadas de decisdes. As influéncias do legislador
através de técnicas normativas comportamentais, podem ser realizadas através do mecanismo
de envio de insights comportamentais norteadores de escolhas — nudges - visando maximizar a
funcdo utilidade pelo ajustamento das suas preferéncias (RIBEIRO; DOMINGUES, 2018).

Apo6s a publicacdo da obra de Thaler e Sunstein (2009), governos do Reino Unido e
Estados Unidos foram os pioneiros a criarem equipes de pesquisa para estudarem os meios de
utilizacdo dos nudges na tomada de decisdo da populacao. Tal feito promoveu beneficios ndo
s0O financeiros para a administracdo publica através da economia de recursos publicos, através
dos nudges foi constatado melhora no bem-estar social, qualidade de salde, da educagéo e do
crescimento sustentavel. (BIANCHI; AVILA, 2015).

2.3 APLICACAO DE NUDGES NA AREA EDUCACIONAL

A respeito dos incentivos comportamentais e sua aplicabilidade é possivel observar
alguns exemplos de estudos e experiéncias exitosas do que ja vem sendo feito em redor deste
tema, nas quais se constata que pequenas alteracbes do design ou na disposicdo de certas
informagdes podem gerar comportamentos mais socialmente aceitos, como: aumento da
responsabilidade socioambiental (VILA-NOVA; CARDOSO; KNOERR, 2019), aumento de
saude mental (WILSON et al.,, 2021), amplitude de cobertura vacinal MERRIAM,;
BEHRENDT, 2020), reducdo de violéncia doméstica e assédio sexual (AURIN et al., 2021;
GARNELO et al., 2019) e aumento de frequéncia nas escolas (GROOT et al., 2017). Posto isto,
a amplitude do uso de incentivos comportamentais tem contribuido para que cada vez mais
sejam alcangados resultados desejaveis a partir da aplicagdo de “nudges” (BENARTZI et al.,
2017).

Segundo Tidmarsh e Jensen (2016) os incentivos comportamentais na educacdo possuem
a capacidade de ser uma ferramenta complementar de politicas convencionais, de modo a
ampliar o seu efetivo efeito, mesmo sendo uma intervencao de baixo custo e centrada na escolha
dos individuos. Nesse sentido, para os pesquisadores, o nudge funciona como uma medida
agregativa e adicional, de modo a melhorar o desempenho dos alunos, apesar do cenério de
elevado custo da educacéo.

Na educacdo, apesar de ser uma importante politica publica garantida
constitucionalmente, h& pouca literatura sobre a intervencgdo da arquitetura de escolha através

dos nudges (BROWN et al, 2019). Uma reviséo sistematica extraida da literatura internacional
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(SZASZI et al, 2018) sobre a aplicacdo de nudges aponta que apenas 6 estudos, de um total de
156, tinham como foco a area da educacéo, representando 4% dos estudos totais. Além disso,
em uma meta-analise sobre a aplicacdo de nudges, (HUMMEL; MAEDCHE, 2019), verificou-
se a inexisténcia de estudos no contexto da educacdo em um total de 96 estudos pesquisados.

O comportamento desejado na area educacional, muitas vezes pode ser dificil alcancar
pelos incentivos comportamentais devido a algumas metas educacionais serem de alcance a
longo prazo (DUNLOSKY et al., 2013). Para alguns pesquisadores (MARCHIORI et al., 2017;
RAYMAEKERS et al., 2018) os nudges ndo tem efeito a longo prazo, sendo o impacto
proveniente das interven¢des menos duradouras.

Os nudges, mesmo ndo sendo uma solucédo final para a mudanca comportamental dos
individuos, tem se mostrado uma ferramenta benéfica. Na area educacional, ha evidéncias que
fornecem resultados relevantes e de baixo custo para que alunos tenham um melhor resultado
(SULPHEY; ALKAHTANI, 2018).

A literatura internacional mostra evidéncias de intervencdes simples que conseguiram
melhorar alguns contextos educacionais como: o aumento da frequéncia escolar (PUGATCH;
WILSON, 2018), obtencéo de melhores notas (DART; SPRATT, 2021; LIN-SIEGLER et al.,
2016), aumento do envolvimento escolar (BROWN et al. 2020), reducdo da evasdo escolar
(KRAFT; ROGERS, 2015) e uma maior ambienta¢do com o sistema de financiamento escolar
(BETTINGER et al., 2011).

A formulacdo de um nudge, principalmente na area educacional, deve estabelecer uma
comunicacdo facilitada entre o transmissor e o interlocutor da mensagem comportamental
pretendida. Um nudge que visa 0 aumento do uso de preservativos entre jovens e adolescentes
deve respeitar o publico, o contexto educacional e social em que a mensagem se destina. Sendo
assim, a assimetria informacional € responsavel pelo grau de refinamento do insight
comportamental a ser criado, seu tipo e o meio pelo qual ele é feito (BERZOTTI, 2018;
BIANCHI; AVILA, 2015).

Nesse contexto, o formato como os nudges sdo empregados merecem destaque na
promocdo de politicas publicas. Sunstein (2014) criou um pequeno guia mostrando as dez
formas mais comuns de enviar insights comportamentais, que sdo:

)] Regras padrdo;

1)) Simplificagéo;

1) Uso de normas sociais;

IV)  Aumento da facilidade e conveniéncia das op¢oes;

V) Divulgacéo;
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VI)  Avisos de perigo ou atengéo;

VIIl)  Estratégias de compromisso prévio;

VIII) Lembretes;

IX)  Mostrar intencdes de implementacéo; e

X) Informar aos individuos a natureza e consequéncias de seus atos passados.

Quanto aos lembretes, intervencao escolhida a ser utilizada nesta pesquisa, a literatura os
apresenta como “cutucoes educativos” capazes de desencadear uma mudanca de

comportamento, enviando mensagens para lembrar dos prazos de entrega de atividades (FEILD,
2015), enviando mensagens aos pais objetivando o aumento de atividades literérias (YORK et
al., 2019), enviando mensagens motivacionais para aumentar o desempenho académico (LIN-
SIEGLER et al., 2016), enviando mensagens para 0 aumento de matriculas em faculdades
(CASTLEMAN; PAGE , 2013 ; 2017) e o0 envio de mensagens de texto objetivando o incentivo
da persisténcia escolar (MABEL; CASTLEMAN; BETTINGER, 2017).

Quando é considerado o envio de mensagens para celulares por SMS, como método de
nudge atrelado a Economia Comportamental para buscar resultados mais benéficos no
desempenho escolar, ha variacdes do método experimental aplicado (LICHAND et al., 2018).
O quadro 1, apresenta seis estudos realizados nos Gltimos 12 anos sobre o0 envio de mensagens

que buscavam e monitoravam o desempenho dos alunos nas escolas.

Quadro 1 — Pesquisas que utilizaram o envio de mensagens para melhorar desempenho escolar

Autor/ Objetivo Publico Alvo Método Conteudo da Resultados
Ano mensagem
. Intensificou o
Incentivar o . .
Pais de alunos do monitoramento
acompanhamento : - ~ . .
. Ensino . Atividades ndo e 0 incentivo
Bergman | dos pais sobre o SMS enviada . ) ) Y
Fundamental e . realizadas; Notas; | dos pais, além
(2017) desempenho - quinzenalmente o
Médio (Los futuras avaliacdes dos esforcos
escolar dos
: Angeles, EUA) dos alunos nas
filhos. e
atividades.
Melhorar o Melhorou
desempenho comportamento
Berlinski P Pais de alunos do SMS eram Frequéncia; Notas em sala de
escolar em : . g e ST
etal. matemética e o Ensino Infantil enviados em matematica; aula, diminuiu
(2016) (Chile) semanalmente comportamento faltas e
comportamento
aumentou notas
na escola -
de matematica.
Reduziu
Aumentar o . o
Pais de alunos do auséncias em
Bergman desempenho . . R N .
Ensino SMS enviada trés | Frequéncia; Notas; e aulae
e Chan escolar e s T .
MR Fundamental/Médi | vezes por semana | Atividades perdidas | melhorou notas
(2017) diminuir as
o (EUA) de alunos do
faltas. : 1
ensino médio
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Aumentar o Inf_orm_agogs Aumentou a
. motivacionais e P
desempenho . SMS enviada de A frequéncia
Pais de alunos do N Frequéncia
Cunha et escolare o : i o trés a quatro - escolar e as
- Ensino Médio (Séo Comparacdes entre
al. (2017) | envolvimento vezes por notas em
- Paulo) um aluno e sua N
entre pais e semana. ) « Portugués e
turma; Sugestdo de o
alunos. T Matematica.
atividades
Incentivar o Motivacdo; Sugestdo | Aumentou o
York, |acompanhamento . . de atividade com envolvimento
. Pais de alunos do SMS enviada - .
Loebe | dos pais sobre o - . o engajamento dos pais nas
Ensino Infantil trés vezes por . . -
Doss desempenho (EUA) semana emocional para pais atividades
(2019) escolar dos ' e filhos; escolares dos
filhos. Encorajamento. filhos.
Aumentar o Pais de alunos do Sugestéo de Aumentou o
envolvimento de . SMS enviada _ >ug ) envolvimento
Santana et - Ensino . atividade; Cobranca .
pais e 0 trés vezes por s dos pais e as
al. (2019) . Fundamental de realizacéo;
aprendizado dos . semana. . notas em
(Chile) Encorajamento. L
alunos matematica

Fonte: (Elaborado pelo autor a partir de pesquisas em bases de dados académicas, 2021)

Nesse sentido, ha fortes evidéncias que fornecer incentivos comportamentais a estudantes
possa melhorar o seu desempenho. Entretanto, € necessario verificar e estudar os mecanismos

da arquitetura de escolha que fornecam melhores resultados (BROWN et al., 2019).

2.4 BARREIRAS COMPORTAMENTAIS NA CONDUCAO DE UMA POLITICA
PUBLICA EDUCACIONAL

Todos os individuos passam por processos decisorios o tempo todo, desde a hora que
acordam até a hora de dormir, decisdes essas que podem ser simples como escolher a cor da
blusa que iré trabalhar ou decisdes complicadas como a escolha de qual acdo da bolsa de valores
investir. Entretanto, para alguns economistas as escolhas e preferéncias individuais nem sempre
sdo bem definidas ou consistentes (CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004) dependendo muitas
vezes do contexto, ou a forma como sdo enquadradas.

Segundo Kahneman (2012), o processamento cerebral na tomada de decisdo € feito
através de 2 sistemas. O Sistema 1 corresponde ao pensamento intuitivo, rapido e automatico,
ligado por decisdes inconscientes e conduzido por emogdes e associa¢des. O Sistema 2, por sua
vez, € lento e racional, coligado a regras e deliberacdes reflexivas.

Os dois sistemas fazem parte do processo de tomada de decisdo porgue eles interagem
entre si. Quando as decisbes requerem um raciocinio intuitivo, no qual representam atividades
rotineiras, baseadas em regras pré-estabelecidas, o cérebro poupa esfor¢o e conduz a acdes

automaticas. Entretanto, o sistema 2 tenta lidar com situa¢6es mais complexas, de forma a filtrar

32



acoes de forma racional (KAHNEMAN, 2012).

As decisbes tomadas de forma rapida pelo sistema 1 se apoiam em heuristicas,
caracterizadas por estratégias simplificadoras do processo de tomada de decisdo (STONER;
FREEMAN, 1992), que muitas das vezes nao se qualificam como a melhor decisdo, porém,
representam a mais conveniente (JONAS et al., 2001; KAHNEMAN, 2012, p. 127). Embora o
carater simplificador nas tomadas de decisdes, as heuristicas podem levar a erros sistematicos
e vieses cognitivos (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974; TONETTO et al, 2006, p. 187).

Os vieses cognitivos podem ser definidos como desvio mentais (BUSENITZ; BARNEY,
1994), que geram erros sisteméticos (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974) na avaliacdo entre o
julgamento do individuo e a realidade vivenciada. Assim, 0s vieses cognitivos sdo causados
pelas estratégias mentais de simplificacdo — heuristicas (COSTA, 2017), baseadas nas
percepcOes e experiéncias prévias dos individuos.

Na promoc&o de politicas publicas, os vieses cognitivos sdo vistos como uma limitacdo a
racionalidade dos individuos que deve ser combatida, uma vez que é necessario garantir que
uma intervencdo do Estado ndo incorra em regulamentacdes ineficientes e tendenciosas,
prejudicando a eficacia e efetividade das respectivas politicas (TABAK; RINCON, 2018).

Nesse contexto, algumas pesquisas empiricas, com a finalidade de apresentar a incidéncia
de vieses cognitivos em alunos, realizadas em um contexto escolar, confirmam a presenca de
desvios cognitivos (JABBAR, 2011, KOCH et al., 2015). A seguir s&o apresentados e melhor
explorados os vieses que se acreditam influenciarem os alunos no contexto da oferta de uma

politica publica educacional.

2.4.1 Viés do autocontrole/ viés do presente

O investimento na educacgéo ndo possui retornos de curto prazo, logo, o tempo a dispender
estudando pode ser um problema para pessoas que buscam solu¢fes mais imediatas. O viés do
autocontrole é configurado quando os individuos preferem uma satisfacdo no presente em
detrimento de objetivos que necessitam de um esforco a longo prazo.

Segundo Damgaard e Nielsen (2018) estudantes possuem um trade off ao se esforcar mais
no presente, uma vez que se privam de beneficios momentaneos em prol de beneficios futuros
caracterizados por uma maior renda e qualificagdo. Nesse aspecto, pais e estudantes ao terem
preferéncias tendenciosas aos beneficios imediatos, aproximam-se do viés de autocontrole uma
vez que néo se esforcam para alcangar melhorias de longo prazo (LAIBSON, 1997).

A adolescéncia desperta atrativos que podem se tornar fugazes na empreitada escolar de

33



um jovem, fazendo com que constantemente n&o resista a prazeres momentaneos apesar de
saber onde almeja chegar. A literatura apresenta que o viés do autocontrole pode estar associado
a uma menor participacdo escolar (EVANS; BAKER; DEE, 2016) e também que individuos
que visam o imediatismo tendem a evadirem mais da escola, consequentemente, ganhando
menos do que individuos que sdo pacientes (CADENA; KEYS, 2015).

2.4.2 Viés do auto eficacia

A auto eficicia esta atrelada a crenga de alguns individuos na sua capacidade em ser bem-
sucedido nas tarefas que se prop6e a fazer (BANDURA, 1994), assim, 0 Vviés traz uma sensa¢ao
de convencimento dos individuos em suas competéncias individuais. Azzy e Poliydoro (20086,
p.16) resumem o viés como a ‘“convic¢do sobre as habilidades individuais de mobilizar as
facilidades cognitivas, motivacionais e de comportamento  necessarias para a execucao de
uma tarefa especifica”.

As crencas de auto eficacia sdo, portanto, determinantes da motivacdo, dos afetos e da
acdo, uma vez gque ao presumir o éxito nas atividades, contribuem para a diminuicdo da
sensacdo de receio e insegurancga frente os fracassos, bem como, na busca pelo aprimoramento
e conquista de novas habilidades (BANDURA, 1994). De forma positiva, o viés da auto eficacia
pode estar atrelado ao autoconhecimento na busca do crescimento individual, entretanto, de
forma negativa, os individuos podem descrer na capacidade de enfrentar as situacdes, gerando
vivéncias desmotivadoras, limitando suas possibilidades de desenvolvimento pessoal (LOPES;
NIHEI, 2020).

No contexto educacional, pesquisas apontam que alunos do ensino médio quando confiam
nas suas capacidades e expertises, ha um impacto direto no desempenho académico (BARRO;
BRITO,2010). Ainda € possivel ver na literatura que o viés do auto eficacia possui relacdo
direta com o investimento individual na preparacdo académica (BETZ; HACKETT, 1986).
Assim, é conclusivo que o viés da auto eficacia faz com que os individuos tendem a evitar acdes
ou situacdes das quais cognitivamente acreditam que exceda as suas capacidades (BANDURA,

1989), o que impacta diretamente no desempenho e crescimento dentro do espaco académico.

2.4.3 Viés da aversao a perda

O viés da aversao a perda, proveniente da Teoria do prospecto formulada por Kahneman
e Tversky (1979), expressa a constatacdo de que as pessoas sdo mais sensiveis a dor da perda

do que aos beneficios gerados por um ganho de igual magnitude. Assim, baseado no medo
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provocado pela perda, a tomada de decisdo fica irracional mesmo se houver probabilidade
estatisticas e historicos mostrando uma decisdo mais racional.

Para Bernstein (1997), o padrdo de aversdo a perda é causado por duas deficiéncias
humanas, em que a primeira esta associada a destruicdo do autocontrole do individuo, que o
impede de tomar uma decisdo racional devido suas emogdes e a segunda deficiéncia estd
relacionada a auséncia de compreensdo, por parte dos individuos, do que esté lidando de forma
clara, o que cria molduras cognitivas para sua tomada de decis&o.

A aversdo a perda no contexto educacional remete que os individuos possuem incerteza
nos “ganhos” ao investir em educagdo o que traz uma certa inseguranga ao se esforcarem para
ter um sucesso na etapa estudantil. Assim, muitos alunos preferem subinvestir em educagéo
para evitar possiveis perdas. A literatura mostra que os individuos tendem a tomar decisdo
através de um ponto de referéncia, como por exemplo o nivel educacional dos pais (PAGE;
GARBOUA; MONTMARQUETTE, 2007).

2.4.4 Viés do Status Quo

O viés do Status Quo é um viés emocional ligado a tendéncia de inércia do
comportamento dos individuos. No dia-a-dia as pessoas precisam tomar decisdes o tempo todo
e uma das opgdes é deixar tudo como esta. Assim, Samuelson e Zeckhauser (1988) descrevem
0 viés como a tendéncia dos individuos em persistirem em uma opg¢do que ja estd habituado a
realizar em detrimento da escolha de uma nova opcéo.

Como explicacdo para o viés do status quo Kahneman et al. (1991) descreve que 0s
individuos tendem a manter as suas escolhas habituais pois acreditam que a novidade pode
trazer desvantagens. Assim, € perceptivel que o viés do status quo esta diretamente ligado a
ancoragem de uma escolha referencial e ha uma aversdo a mudancgas, nitidamente ligada a
possiveis perdas que a mudanca de decisdo pode vir a causar (BARBEDO; CAMILO-DA-
SILVA, 2008, p. 26).

No aspecto da auséncia de mudanca, os individuos ficam refém da aversdo a possiveis
perdas a partir de novas escolhas, porém, ndo pensam nas consequéncias positivas que a
mudanca pode vir a causar (MOSCA, 2009). No contexto educacional, o viés do status quo esta
interligado a manutencéo de estratégias de estudo, uma vez que estdo ancorados nas habilidades
que se sentem confortaveis no modo de estudo, ou até mesmo a auséncia de acado que visa a
melhoria do contexto escolar devido a inércia de comportamento, como visto no estudo de

Avery e Kane (2004) em que os estudantes ndo se matriculavam na faculdade devido aos prazos
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perdidos provocados pela inércia de seus atos.

2.4.5 Viés da Racionalidade Limitada

A teoria de finangas cléassica presumia o individuo como conhecedor de todas as
informacdes e alternativas relevantes para tomar as suas decisfes. Entretanto, como visto a
partir do advento da teoria comportamental de financas, as acdes humanas sao influenciadas
por limitagdes cognitivas e pela forma como as informacdes estdo alocadas (SUNSTEIN;
THALER, 2009). Assim, alguns individuos sofrem com o viés da racionalidade limitada, em
que a racionalidade das decisbes € reduzida a partir da falta de informacéo, limitacdo da
cognicdo dos individuos e pela rapidez com que algumas decisdes devem ser tomadas
(MOREIRA, 2019).

Assim, aspectos como auséncia de atencéo, limitacdo de forca de vontade e fadiga da
decisdo podem ser inibidores de uma tomada de decisdo mais assertiva provocada pelo viés da
racionalidade limitada. Para DellaVigna (2009) a atencao é um recurso escasso e as informacgoes
sdo facilmente transformadas ou substituidas por novas informaces, logo, os individuos tomam
decisbes que simplificam o processo de decisdo, sem de fato extrair a complexidade das
informacBes, tornando o julgamento envolto por heuristicas e vieses comportamentais
(DAMGAARD; NIELSEN, 2018).

A limitacdo cognitiva provocada pelo viés da racionalidade limitada na tomada de decisdo
pode ser importante para escolhas complexas na area educacional. A literatura mostra
dificuldade dos estudantes em obterem informacgfes precisas sobre os retornos da educacgéo
(MCGUIGAN, et al., 2014; OREOPOULQOS; DUNN, 2013), bem como na avalia¢do de custos

e beneficios em ter uma frequéncia universitaria (MANSKI, 1993).

2.4.6 Vieés do Enquadramento

O viés do enquadramento descreve a tendéncia dos individuos em tomar decisdes
conforme as opgdes sdo apresentadas, ou seja, a decisdo considera o angulo de visdo particular
através de como o problema é formulado e da perspectiva de como as opgles sdo expostas
(COSENZA, 2016). O viés do enquadramento se aproxima do viés de aversao a perda uma vez
que, quando uma opc¢ao positiva de ganhos é posta, os individuos tendem a evitar riscos, porém,
buscam opcdes mais arriscadas quando tendem a compensar possiveis perdas (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981).
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Segundo Dzuni¢ e Golubovi¢ (2019) o viés do enquadramento no contexto educacional
pode ser representado por pequenas mudancgas no ambiente de decisdo, através de diferentes
aspectos de informacdes, diferentes perspectivas (ganho/perda) e através do enquadramento de
grupos a fim de criar uma sinergia ou situacdo de pertencimento de forma premeditada.

A literatura apresenta experimentos na area educacional em que o enquadramento foi feito
através de um estudo randomizado nos EUA, enquadrando na perspectiva de ganhos/perdas,
através de incentivos oferecidos aos alunos a fim de melhorar os resultados de seus testes
escolares (LEVITT et al., 2016). Como resultado do experimento foi observado que um
enquadramento ligado a perdas, em que o aluno deveria devolver recursos financeiros recebidos
no inicio do semestre caso ndo melhorassem suas notas, foi mais efetivo do que o
enguadramento ligado a ganhos, em que os alunos receberiam incentivos financeiros apés a
constatacdo de melhores notas.

O enquadramento das informacfes também pdde ser observado na aplicagdo em
individuos diferentes dos alunos, mas que compdem o contexto escolar como: pais/responsaveis
(BENHASSINE et al., 2013) e professores (FRYER et al., 2012). Para Damgaard e Nielsen
(2018) apesar de resultados promissores, através do enquadramento de informacgdes para
tomadas de decisdes mais efetivas, € cedo para a replicacdo de intervengdes comportamentais

no contexto educacional ou em outros paises

Sob essas principais heuristicas e vieses cognitivos, encontrados na literatura, como
formas de condicionamento dos individuos no contexto educacional, diversos trabalhos
experimentais (CHANDE et al., 2017; GROOT et al., 2017; LIM et al., 2019; LAWRENCE et
al., 2019; DART; SPRATT, 2021; KRAFT; ROGERS, 2015) avancaram na compreensdo de
como nudges séo utilizados para influenciar alunos nas decisfes que envolvem o contexto
escolar ao redor do mundo.

O Quadro 2 apresenta de forma sintética como a aplica¢do dos nudges pode ser realizada

para mitigar as Heuristicas ou vieses cognitivos encontrados.

Quadro 2: Nudges e vieses cognitivos identificados e sugestfes de experimentos no contexto educacional

Heuristicas ou -
. Possibilidade de x .
vieses S Sugestdo para o experimento
o aplicacdo de nudges
cognitivos

Sugere-se utilizar nudge com estratégia de lembrete, mostrando aos
alunos os beneficios da dedicagao aos estudos, bem como pode ser
feito a comparacéo por normas sociais através de apresentagdo de
profissionais de sucesso que se dedicaram no periodo escolar.

Autocontrole /
viés do Lembrete
presente
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Sugere-se utilizar nudge como estratégia de apresentar o histérico
do aluno, seja por lembrete ou informacdes figurativas, de modo
ao aluno ver suas conquistas e enxergar no crescimento uma
Auto eficéacia Lembrete motivacdo para persistir no estudo. Também é interessante pautar
0 envio de lembretes motivacionais como método adicional de
incentivo de capacidades.

Sugere-se 0 envio de lembretes ou mensagens graficas que
Lembrete mostrem o que os estudantes tendem a perder caso ndo frequentem
aula ou caso ndo se empenhem nos estudos.

Aversao a
perda

Sugere-se utilizar nudge com estratégia de lembrete, mostrando aos
alunos onde se pode chegar com o estudo, bem como pode ser feito
Status quo Lembrete a comparagcdo por normas sociais através de apresentacdo de
profissionais de sucesso que mesmo ap0s 0 sucesso estudam,
mostrando a importancia do engajamento escolar.

Sugere-se que as informagdes a respeito das formas de avaliacéo
escolar, bem como as formas de recuperacdo e reforgco escolar
Simplificagéo sejam informadas de forma simplificada e clara. Nesse sentido,
ficara mais claro para o aluno como ser possivel alcangar o sucesso
escolar e melhorar o seu desempenho.

Racionalidade
limitada

Sugere-se utilizar nudge com estratégia de ordenar opgBes mais
recomendadas até as menos recomendadas. No campo educacional
é sugestivo ordenar opcdo de alimentagdo mais saudavel para
Viés de Aumento de facilidade | alunos, a fim de obter maior crescimento nutricional, bem como
enquadramento | e conveniéncia. enquadrar contetdo informativo a fim de incentivar atitudes mais
responsivas como: prevencdo de doengas sexualmente
transmissiveis, cuidado ambiental e preservacdo de patrimdnio
publico.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Tais vieses e heuristicas, identificados na literatura que influenciam no processo de
tomada de decisdo de alunos no contexto educacional, foram analisados individualmente e
arquitetados como sugestdo a fim de postular experimentos que pudessem indicar mudanca na
concepcdo da politica publica educacional. Assim, a partir do mapeamento do contexto e
identificacdo dos vieses e heuristicas, busca-se alternativas de dirimir os seus impactos e
aumentar a efetividade da politica publica (MOREIRA, 2019).

3. METODOLOGIA

3.1 A pesquisa experimental

O experimento € uma pesquisa envolta por uma situacdo controlada em que muitas
caracteristicas do ambiente sdo implementadas em um projeto de modo a observar as decisoes
e interacdes individuais resultantes (JACQUEMET; L'HARIDON, 2019). O objetivo de uma

pesquisa experimental é selecionar variaveis capazes de influenciar um objeto de estudo, pré-
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definido, encontrando os efeitos que a variavel produz no objeto, de modo a possibilitar
comparar as respostas obtidas pelas diferentes configuracdes das variaveis controlaveis testadas
no projeto (GIL, 2007; DEAN; VOSS, 1999).

Na literatura, € possivel encontrar experimentos que fazem uso da economia
comportamental a fim de estabelecer uma relagdo causal positiva entre nudges e aspectos
educacionais como: aumento da frequéncia escolar (DINKELMAN; MARTINEZ, 2014),
melhoria na alfabetizacdo estudantil (KRAFT; MONTI-NUSSBAUM, 2017), engajamento
escolar (MARTINEZ, 2014), aumento de matricula escolar (CASTLEMAN; PAGE, 2015,
2017), aumento do engajamento de pais com o estudo dos filhos (YORK; LOEB; DOSS, 2019;
SANTANA et al., 2019). Assim, é perceptivel que os experimentos contribuem para que
estratégias em politicas publicas sejam desenhadas a fim de obter melhores resultados, sem que
haja majoracdo de verbas publicas, estratégias estas que sdo baseados em evidéncias

cientificamente testadas.

3.2 Design experimental realizado

O design experimental desta pesquisa teve como objetivo expor 0s pesquisados,
estudantes do ensino médio/técnico de uma instituicdo federal de ensino, frente a nudges em
formatos de lembretes, cujo intuito foi o de avaliar se a intervencéo pode condicionar um melhor
desempenho escolar por meio da obtencdo de melhores notas.

Para isso, 0 experimento consistiu no envio de mensagens instantaneas para que o
estudante (unidade experimental) pudesse refletir sobre sua deciséo de realizar mais entregas
de atividades, bem como sobre 0 seu empenho em estudar mais para obter melhores notas.

Foram convidados a participarem do experimento os 282 alunos regularmente
matriculados nos cursos técnicos integrados ao ensino médio ofertados pelo Instituto Federal
de Minas Gerais (IFMG) - Campus Formiga, sendo: técnico em administracdo, técnico em
eletrotécnica e técnico em informatica. A amostra resultante foi composta pelos alunos que
aceitaram participar da pesquisa experimental de forma voluntéria, sendo assim, todos que
quiseram participar do experimento aceitaram a participagdo atraves do Termo de anuéncia
livre e esclarecida (TALE).

Além das caracteristicas ja mencionadas, alguns criterios de selecdo da amostra foram
inseridos como: (a) o aluno possuir aparelho de celular/smartphone para o recebimento das
mensagens; (b) o aluno possuir o0 aplicativo “WhatsApp” instalado em seus aparelhos celulares;

(c) o aluno aceitar o recebimento de mensagens.
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O estudo foi feito em uma metodologia experimental, com uma intervencédo no formato
de Randomized Complete Block Design (RCBD), ou seja, um design no qual o experimentador
agrupou as unidades experimentais em blocos, de modo a minimizar a variabilidade entre as
unidades dentro dos grupos (blocos). Em seguida, para cada um dos blocos o experimentador
determina a alocagdo de tratamentos, atribuindo as unidades experimentais dentro de cada bloco
os tratamentos de forma randomizada. (CALINSKI; KAGEYAMA, 2000; DEAN; VOSS;
DRAGULIJIC, 2017; MONTGOMERY, 2017). Esse tipo de experimento é comumente adotado
quando, por exemplo, existem uma ou mais caracteristicas estranhas relevantes que podem
representar uma fonte potencialmente importante de variagdo nas variaveis respostas, mas que
podem ser controladas por meio do agrupamento, resultando na diminuicdo do erro
experimental e no aumento da precisdo do experimento (DEAN et al., 2015).

Assim, foram criados 9 blocos, representados pelo ano de ingresso e curso em que a
unidade experimental estava inserida. A alocacdo prévia em blocos se justifica devido a
diferentes formatos de exposi¢do em aula, diferenca de professores que lecionam as disciplinas
e diferentes formatos de avaliacdo que cada turma escolar estad submetida, logo, a alocacéo em
turmas garantiu a mitigacdo de possiveis vieses experimentais que exista entre blocos
diferentes.

Os 9 blocos definidos foram compostos pelos alunos do: 1° ano do curso técnico em
administragdo, 2° ano do curso técnico em administracdo, 3° ano do curso técnico em
administracdo, 1° ano do curso técnico em informatica, 2° ano do curso técnico em informatica,
3° ano do curso técnico em informética, 1° ano do curso técnico em eletrotécnica, 2° ano do
curso técnico em eletrotécnica e 3° ano do curso técnico em eletrotécnica.

As unidades experimentais de cada um dos blocos foram, entéo, divididas aleatoriamente
em trés grupos, dois grupos que receberam fatores de tratamento e um grupo controle:

e Grupo Experimental 1 (GE1): alunos receberam ‘“nudges”, classificados como
lembretes com uso de "linguagem softer";

e Grupo Experimental 2 (GE2): alunos receberam ‘“nudges”, classificados como
lembretes, porém com uma linguagem mais direta e com um tom mais forte ("linguagem
harder™), tal qual feito na publicacdo do Department of the prime minister (2018);

e Grupo Controle (GC): sem exposicao a nudges;

O design experimental pode ser observado na figura 01.
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Figura 1 — Design experimental da pesquisa

1° ano Administragdo 2° ano Administragdo 3° ano Administragdo

1° ano Informatica 2° ano Informatica 3° ano Informatica

1° ano Eletrotécnica 2° ano Eletrotécnica 3° ano Eletrotécnica

T = Grupo Controle (GC) ' = Grupo Experimental 1 (GE1) ' = Grupo Experimental 2 (GE2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os fatores experimentais, variaveis controladas pelo pesquisador, as quais se pretende
analisar se produzem algum efeito nas variaveis respostas (MACHADO et al., 2005), foram
compostos pelos nudges, classificados como lembretes com dois niveis. O primeiro, lembretes
com uma linguagem informacional (entona¢do mais suave ou amigavel) e o segundo, lembretes
com uma linguagem direta e séria (entonacdo mais dura ou forte), movido a comparativo de
perdas, resultando em dois tratamentos. De forma complementar, a pesquisa utilizou um grupo
controle, formado por estudantes que ndo receberam nenhum tratamento comportamental.

A varidvel resposta ou dependente é composta pelo desempenho escolar que se
fundamenta pela conquista das notas obtidas pelas atividades avaliativas. Essa variavel foi
mensurada a partir do céalculo do coeficiente de rendimento do aluno (média ponderada das
notas e carga horaria das referidas disciplinas) referentes a terceira etapa letiva (terceiro
trimestre) do ano de 2022. As variaveis de todo o experimento podem ser observadas no Quadro
3.
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Quadro 3 - Relagdo e tipo das variaveis.

VARIAVEIS TIPO
Lembretes "linguagem softer" (nudge) Fator Experimental de Tratamento
Lembretes "linguagem harder" (nudge) Fator Experimental de Tratamento
Desempenho escolar Variavel Resposta

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O tratamento aplicado aos fatores experimentais se deu por meio de mensagens de
texto/graficas delineadas e escritas a partir de aprendizagens da economia comportamental e
em distintas técnicas de mudanca de comportamento, como: Autorregulacdo, autoeficacia e
autoconfianca, Lembretes e alertas. ApoOs o0 constructo de mensagens, estas foram enviadas de
forma semanal, por meio do aplicativo gratuito de mensagens “WhatsApp”, para a unidade
experimental correspondente a randomizacao atrelada.

Desta forma, a pesquisa permitiu, atraves de testes estatisticos, verificar as seguintes
hipdteses:

Ho (hip6tese nula): pu1 = u2 = u3 A média das notas a partir dos tratamentos sdo iguais

H1: Pelo menos duas médias a partir dos tratamentos sdo diferentes

Portanto, a hipétese nula (Ho) do modelo Linear proposto verificou estatisticamente se as
intervencdes praticadas pelos nudges do tipo “lembretes softer” e do tipo “lembretes harder”
ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas no Coeficiente de Rendimento, em
comparacdo ao coeficiente de rendimento do grupo controle. J& a Hipotese alternativa (H1)
avaliou estatisticamente se pelo menos um dos coeficientes de rendimento a partir dos
tratamentos testados se mostrou estatisticamente relevante.

Por fim, destaca-se que o “mascaramento” de um Randomized Complete Block Design,
apesar de nem sempre ser possivel garantir a sua realizacdo (SOARES; CASTRO, 1998), é uma
importante ferramenta que mitiga a possibilidade de erro sistematico no resultado da pesquisa
(HULLEY et al., 2003; SHULZ, 1994). Assim, neste experimento, o pesquisador que aplicou
a intervencdo comportamental sabe a alocacdo das unidades experimentais, entretanto, os
alunos ndo possuiam o conhecimento se estavam alocados em grupo de intervengdo ou controle,

sendo assim 0 mascaramento classificado como Simples-cego (single-blind).

4.3 Detalhamento do experimento

O experimento iniciou-se com um envio de um e-mail, a partir da secretaria académica
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do IFMG campus de Formiga, direcionado aos docentes e coordenadores dos cursos
médio/técnico de modo a explicar a importancia do estimulo dos professores na participacdo
dos alunos para que o experimento obtenha éxito no que se propGe. Posteriormente foi enviado
um e-mail, também pela secretaria académica, desta vez destinado aos pais/responsaveis e aos
alunos dos cursos médio/integrado convidando-os para a participacdo dos estudantes no
experimento. As instrucbes a respeito do objetivo do experimento, a forma que este foi
conduzido e o Termo de anuéncia livre e esclarecida (TALE) juntamente com um questionario
de caracterizacdo dos respondentes (Anexo I1l) foram enviados por e-mail e distribuidos de
forma fisica em cada sala. O anexo IV desta pesquisa, apresenta o convite para participacdo do
experimento.

Apdbs as instrucbes iniciais da pesquisa, 0s estudantes que aceitaram participar do
experimento e que foram alocados nos grupos de intervencdo 1 e 2, passaram a receber as
mensagens contendo os lembretes, conforme cronograma da Tabela 1. Os incentivos
comportamentais foram enviados no terceiro trimestre letivo que no campus Formiga ocorreu
entre as semanas 40 a 50 de 2022. As mensagens enviadas aos estudantes estdo presentes no

apéndice deste artigo (Anexos | e 11).

Tabela 1 — Cronograma de mensagens enviadas

IFMG - CAMPUS FORMIGA

Semana | Periodo Intervencéo 1 Intervencéo 2 Controle
40 21/09 a Envio de e-mail pela secretaria académica informando sobre o experimento e
01/10 convidando os alunos para participacdo
a1 02/10 a Visita presencial ao campus de Formiga para solicitar a participacdo de estudantes no
08/10 experimento. Foi realizado a distribuicdo do TALE e explicacfo do experimento.
Caro Estudante
Vocé sabia que concluir o ensino
médio/técnico com boas notas ajuda
vocé a ir bem no ENEM e a conquistar
vagas em instituicbes académicas de
i ior?
ensino superior? Atengéio Alunos
Assim, seus resultados na escola e no| ., . x
. ] ) Ja estamos no 3° trimestre e ndo
ENEM te ajudam a: 1) conquistar um |, ~ .
. h& mais tempo a perder. Estou
bom emprego pelo seu historico escolar,
09/10 a - T gy passando para lembrar que caso
42 2) ingresso em instituicBes publicas A . .
15/10 . : vocé ndo queira repetir de ano
(SISU), 3) Financiamento para ) A
S . esse semestre € a Ultima
universidades particulares, 4) - -
P LR oportunidade para Vvocé se
IntercAmbio em institui¢cbes de Portugal
. empenhar.
e EUA, 5) Nota parcial em concursos Pare de perder tempo e estudel!
publicos, 6) Bolsas de Estudos para o P P "
ensino Superior.
Este é o dltimo trimestre!! Faca revisdes,
entregue suas atividades em dia e tire
suas ddvidas com os professores.
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16/10 a
22/10

Vocé sabia que o mercado de trabalho
prioriza a contratacdo do profissional que
obtém melhor desempenho nas escolas?

Veja algumas vantagens de concluir o
ensino médio com boas notas: 1) Melhor
preparo para 0 mercado de trabalho, 2)
Destaque em disputas por vaga de
emprego, 3) Garantir melhores saldrios,
4) Melhor classificacdo em programas de
estagio.

Faca visitas periédicas nas monitorias
ofertadas pela institui¢do e lembre-se de
continuar firme com o seu propdsito,
afinal, ser um profissional qualificado no
mercado de trabalho s6 depende de vocé.

Atencdo Alunos

Enquanto vocé ndo estd se
esforcando, o seu concorrente
no mercado de trabalho esta
sem dormir para conquistar o
luar que poderia ser seu.

Para de perder tempo e estude
caso vocé ndo queira repetir de
ano e ndo acompanhar a sua
turma.
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23/10 a
29/10

Vocé tem se sentido que esté para tras?
Se sim, vocé ndo esta sozinho

Lembramos que a escola oferece o
servigo de tutoria e monitoria de forma
gratuita e pode ser um reforco para que
vocé possa alcancar seus objetivos.

Vocé lembrou de fazer um planejamento
de estudo por disciplina?

Saiba que o setor pedagdgico pode te
ajudar a fazer um horério de estudo.

Caro Aluno

Vocé ja pensou que caso vocé
venha a repetir de ano voceé tera
que rever toda a matéria e isso
atrasara sua formacdo técnica
impedindo vocé de conquistar
um bom emprego?

Estou passando para lembrar
gue a Unica saida para vencer o
trimestre letivo é estudar e
entregar suas atividades em dia.
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30/10 a
05/11

Vocé ja pegou um livro hoje?
Lembre-se que a instituicdo possui livros
didaticos, literarios e  técnicos
disponiveis de forma fisica ou virtual
para que vocé possa se empenhar cada
vez mais em seus estudos.

A leitura abre a mente e faz com que
aprendamos com maior facilidade.

Lembrete das datas das provas:
Provas finais: 05 a 13 de dezembro
Exames finais: 14 a 21 de dezembro

Atencéo aluno

E melhor perder um tempo do
seu final de semana estudando
do que ficar mais um ano
agarrado refazendo todas as
mateérias.

Lembre-se de Estudar para ter
boas notas e ser um bom
profissional para conquistar seu
lugar no mercado de trabalho ou
uma boa faculdade para
continuar seus estudos.
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06/11 a
12/11

Vocé tem focado sua atencdo para o seu
desempenho académico ou tem se
dedicado s6 ao celular?

O celular pode ser um aliado para o
estudo, sendo utilizado principalmente
para leitura de artigos e livros, bem como
ajudar na resolucdo de exercicios.

Lembre-se que o uso desenfreado do
celular para coisas que ndo acrescentam
ao estudo pode tomar um tempo que ndo
seré facil recuperar.

Atencdo, o 3° trimestre € fundamental
para a aprovacéo final.

Caro estudante

Estudar te leva a ter melhores
notas e a conquistar um
curriculo arrojado para entrar no
mercado de trabalho.

Quem ndo estuda, além de ter a
possibilidade de repetir de ano,
perde a grande oportunidade de
ter um curriculo que se destaca
na conquista do 1° emprego.
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Vocé busca refazer exercicios para
lembrar da matéria?
Atencdo Estudantes!!!
A reta final do trimestre esta chegando.
As provas finais serdo daqui ha poucos | Falta 1 més para o final do
dias e vocé ndo pode deixar para estudar | terceiro trimestre.
13/11 a de dltima hora. A
47 19/11 N Vocé tem estudado?
Lembre-se de fazer suas atividades e de
estudar para as avaliaces. Quem quer vencer nunca para
de estudar.
Refazer exercicios, fazer um mapa|Vocé quer se destacar ou vai
mental ou mesmo um resumo dos | ficar para tras?
principais topicos podem ser ferramentas
para 0 Seu sucesso.
Caro Estudante
Caro Estudante
Estamos ha 4 semanas do final do|Estamos acompanhando sua
trimestre. Tenha bons estudos !! evolucdo e se vocé quiser se
destacar tem que melhorar sua
E interessante lembrar que ndo é hora de | dedicacdo. As provas finais
baixar a guarda e que o estudo ndo deve | ocorrerdo durante as préximas 3
48 20/11a ser deixado de Iadc_). Tente separar um | semanas e se yocé deixar para
26/11 tempo para ler um livro. Dé uma revisao | estudar de Gltima hora podera
em alguns pontos da matéria e se esforce | ndo aguentar a carga de estudos.
para conquistar boas notas. Estude e entregue  seus
trabalhos.
As entregas das atividades ndo devem | Lembre-se: O Unico lugar onde
nunca serem esquecidas, portanto, | o sucesso vem antes do
coloque um lembrete sempre para ndo | trabalho é no dicionério.
esquecer das datas das avaliacdes.
Ol4 estudantes!
Chegamos na reta final do
Chegamos na reta final do terceiro | terceiro trimestre e as provas
trimestre e as provais estdo chegando. | estdo chegando.
Planeje diariamente a revisdo do
contelido, tire davidas com os | Para aqueles que querem passar
27/11 a professor,e'?‘, visite as monitpria_serfefaga de ano, avancar nos estudos,
49 03/12 0s exercicios para que haja fixacdo da | buscar um reconhecimento no
matéria. Dé o seu melhor para que vocé | mercado de trabalho e estar apto
consiga 0 maximo de desempenho,|a ter um bom emprego,
afinal, o desempenho académico é uma | lembramos que s6 hd uma
importante métrica avaliada no mercado | solugéo.
de trabalho. Bons estudos e boas provas.
ESTUDAR
Provas finais: 05 a 13 de dezembro
Exames finais: 14 a 21 de dezembro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A intervencéo foi realizada semanalmente, enviando mensagens de conteudo baseado em
aprendizagens da economia comportamental e em distintas técnicas de mudanca de
comportamento, como:

* Autorregulacdo: Mensagens sugestivas, indicando ferramentas e formas de
planejamento escolar, promovendo o equilibrio entre estudo e lazer;

* Auto eficacia e autoconfianga: Mensagens que inspiram a geracao da autoconfianca dos
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alunos em suas habilidades de aprendizado, estimulando a separacdo de um tempo para estudo
autonomo;

 Lembretes e alertas: Mensagens que contenham a informacéo da aproximacao de datas
importantes no calendario escolar como provas e trabalhos.

* Aversao a perda: Mensagens que contenham a perda que a falta de dedicagao ao estudo
ou a auséncia de entrega de atividade pode causar.

As mensagens personalizadas foram enviadas através de um aplicativo de mensagem
gratuito amplamente usado para comunicacfes instantaneas (WhatsApp), de forma que os
alunos pudessem ter acesso facilitado aos incentivos. As mensagens tiveram como intengédo
despertar o envolvimento e lembrar sobre datas importantes do calendario académico, bem
como mostrar a aproximacdo de atividades avaliativas, incentivando o compromisso e
encorajando o envolvimento dos alunos. Esta abordagem segue as descobertas de Smith et al
(2018) e Graham et al (2017), em que as pesquisas objetivaram averiguar se 0s incentivos
comportamentais melhoravam a nota (desempenho) e o envolvimento dos alunos (entrega de
atividades).

O impacto da causalidade através da intervencdo no 3° trimestre péde ser avaliado pelo
acompanhamento do coeficiente de rendimento do aluno (média ponderada das notas e carga
horaria das referidas disciplinas) referentes a terceira etapa letiva (terceiro trimestre) do ano de
2022 em que o experimento foi aplicado em relagéo a intervengdo comportamental realizada na
unidade experimental. Assim, caso a intervencdo tenha o efeito positivo, havera uma relacéo

estatisticamente significativa entre as intervencdes e o desempenho escolar dos alunos.

3.4 Método de andlise estatistica

A analise estatistica empregada foi realizada a partir do delineamento experimental
caracterizado como Randomized Complete Block Design (RCBD). Tal qual exposto por
Montgomery (2017), na anélise do RCBD os blocos definidos sdo tratados como um fator que
pode influenciar na variavel resposta. Nesse sentido, para analisar o efeito da aplicacdo dos
tratamentos nas variaveis respostas, considerando os blocos definidos foi utilizado o0 modelo
two-way ANOVA sem interagdes (MONTGOMERY, 2017):

Yij= p+Ti+ Bj + e (1

Em que:
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i € 0 nimero de tratamentos (i=3; Grupo tratamento 1, grupo tratamento 2, grupo controle);
j € o nimero de blocos (j=9, equivalente ao total de turmas nos trés cursos existentes);

Yij € a resposta da unidade experimental i no bloco j;

1 € a média geral de todas as unidades experimentais;

Ti é o efeito do tratamento i;

Bj é o efeito do bloco j;

E ejj sdo erros aleatorios.

Desta forma, o teste ANOVA iréa testar:

HO: T1=T2=T3=0 (As médias de todos os tratamentos sdo iguais a zero); ou

H1: ha pelo menos um dos tratamentos com média diferente de zero.

Tem-se que a variabilidade total € a soma da variabilidade conferida pelos tratamentos,
pelos blocos e pelo erro experimental. Dessa forma, busca-se verificar a influéncia dos

tratamentos na variavel resposta.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Campus de Formiga possui 3(trés) cursos do ensino médio integrado, sendo:
administracdo, eletrotécnica e informatica, perfazendo um total de 9 turmas de ensino técnico
no campus, e um total de 282 alunos. Ap6s o envio do convite a participacdo do experimento
aos alunos, e as respostas obtidas contendo o perfilhamento dos participantes, foi obtido um
total amostral de 159 participacdes, ou seja, 56,38% do total da populacéo.

O tamanho da amostra necessaria para o experimento foi calculado em pelo menos 53
estudantes em cada grupo, ou seja, Grupo Experimental 1(GE1), Grupo Experimental 2(GE2)
e Grupo Controle (GC), totalizando 159 estudantes observados. Para o célculo do tamanho
amostral necessario ao experimento foi realizada, através do software estatistico R Studio, a
analise do poder do teste estatistico.

Segundo Cohen (1992) o poder de um teste estatistico corresponde a probabilidade de
rejeitar corretamente a hipotese nula, ou seja, poder verificar a diferenga de um efeito real para
um efeito aleatorio, indicando a probabilidade de uma verificagdo correta. O poder de um teste
estatistico depende de trés aspectos: tamanho do efeito, tamanho da amostra e nivel de
significancia (COHEN,1988). Para Cohen (1988) um nivel minimo aceitavel para o poder de

um teste estatistico é de 0,80, ou seja, 80%.
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Quanto ao nivel de significancia, podemos caracterizd-lo como a probabilidade de
rejeicdo da hipdtese nula quando ela é verdadeira, ou seja, um limite em que o resultado do teste

pode ser considerado estatisticamente significativo. O nivel de significancia ¢ usualmente
definido como 5% (o = 0,05), embora possam ser utilizados e encontrados em outros niveis a

depender do estudo e &rea em que sdo aplicados os testes (LOFTUS, 1991).

O tamanho do efeito (TDE) para Cohen (1988) pode ser definido como o grau em que um
fendmeno esta na populagdo, ou seja, o tamanho das associacBes entre as variaveis ou da
diferenca entre as médias dos grupos. Assim, Cohen (1988) prop6s quantificar em pontos o
tamanho do efeito em: pequeno (f = 0.1), médio (f = 0.25) e grande (f = 0.40).

Nesse sentido, considerando um tamanho de efeito médio (f = 0.25), um nivel de

significancia de 5% (o = 0,05), um poder de teste de 80% e a quantidade de grupos presentes

no experimento de 3 (k=3) é possivel calcular, atraves da funcdo pwr.anova.test no software
estatistico R Studio, o tamanho necessario da amostra para cada grupo experimental que nesta
pesquisa foi de 53 unidades amostrais por grupo.

Assim, a amostra do experimento foi composta de 159 alunos, matriculados em um dos
trés cursos do ensino médio/técnico de uma instituicdo federal de ensino publico, instalada na
cidade de Formiga e pertencente ao estado de Minas Gerais. A amostra, representa 56,38% da
populacdo, uma vez que através de informacGes da secretaria académica da instituicéo, o total
de alunos matriculados no ensino médio no ano de 2022 era de 282 estudantes.

Os incentivos comportamentais através de nudges (lembretes) foram distribuidos de
forma aleatéria entre os respondentes, sendo que primeiramente a amostra foi dividida em 9 blocos
conforme o curso e ano cursado e, ap6s a alocagdo em blocos, houve a randomizagédo dos estudantes em
3 grupos: 53 académicos receberam nudges - lembretes - em tom softer (GE1), 53 estudantes
receberam nudges - lembretes - em tom harder (GE2) e 53 estudantes serviram como Grupo

controle e ndo receberam incentivos comportamentais (GC), conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo dos grupos entre os respondentes

Grupo Distribuicdo Percentual (%)
GE1l 53 33,33
GE2 53 33,33

GC 53 33,33

Total 159 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A tabela 3 apresenta a distribuicdo da amostra entre os cursos realizados na institui¢do de
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ensino e 0 ano em curso dos estudantes. Através dos dados tabulados é perceptivel que ha
predominancia de participacdo no experimento dos estudantes do curso técnico de
administracdo (46%), seguido do curso técnico em informatica (35%) e com menor participacdo
0 curso integrado de eletrotécnica (19%).

Quanto ao ano em curso durante o ano de 2022, ha predominéncia de participacdo dos
alunos do 1° ano (41%) em relagdo ao total da amostra, seguido dos estudantes do 3° ano (31%)

e com menor participacao em relacdo ao total amostral os alunos do 2° ano (28%).

Tabela 3 - Distribuicdo dos cursos e ano cursado entre os respondentes por grupo e total

GE1 GE2 GC Total

Curso e ano n % n % n % n %
Curso Técnico

Administracéo 25 47 25 47 23 43 73 46

Informatica 18 34 18 34 19 36 55 35

Eletrotécnica 10 19 10 19 11 21 31 19

Periodo/ano

1° 23 44 22 42 21 39 66 41

2° 15 28 14 26 15 28 44 28

3° 15 28 17 32 17 32 49 31

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O anexo V apresenta a sumarizacdao das notas médias dos individuos participantes da
pesquisa por grupo experimental e bloco. As notas inicialmente obtidas referentes ao 3°
trimestre de 2022, representavam valores dentre a ponderacdo de um total de 35 pontos em cada
matéria. Os dados foram tratados de modo que a nota obtida em cada matéria pelo aluno sofresse
a conversdo para 100 pontos e a nota média do aluno representasse o coeficiente de rendimento,
o qual consiste na média ponderada das notas obtidas nas disciplinas cursadas, em que 0 peso
€ 0 nimero de carga horaria da disciplina.

A figura 02 representa um boxplot comparativo das distribuicbes da média das notas
presentes em cada grupo experimental. Através do boxplot é possivel apresentar e ilustrar 0s
dados obtidos do experimento, possibilitando realizar previamente algumas analises

estatisticas.

Figura 2 - Distribuicdo da média das notas entre os respondentes por grupo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Observando a figura 2, pode-se verificar que o Grupo Controle, Grupo Experimental 1 e
Grupo Experimental 2 possuem médias aparentemente semelhantes. Além disso, a figura
demonstra haver valores discrepantes (outliers), sendo necessaria a verificacdo dos dados, uma
vez que os outliers podem viesar negativamente todo o resultado da analise.

A verificacdo de outliers da amostra foi realizada através da funcéao identify_outliers do
programa R Studio (tabela 4), o qual apontou a presenca de 3(trés) outliers na amostra,
entretanto, somente 1 dado foi considerado extremo. A fim de ndo haver possivel viés na

mensuracdo dos dados, foi retirado o outlier extremo da analise dos dados estatisticos.

Tabela 4 — Verificacdo de outliers na amostra

Grupo | Sujeito | Bloco | Nota | is.outlier | is.extreme
<fct> | <fct> | <fct> |<dbl>| <Igl> <Igl>
GC 155 B8 | 93.0 | TRUE FALSE
GEl 13 B2 | 92.8 TRUE FALSE

GE1 46 B7 | 36.6 | TRUE TRUE
Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A andlise de variancia (ANOVA) foi escolhida como método estatistico deste

experimento, uma vez que determina se trés ou mais grupos possuem alguma diferenca
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estatisticamente relevante entre as suas médias ou medianas (HAIR et al., 2009). Assim, a partir
do teste ANOVA, é feita a andlise de variancia das médias entre 0s grupos e entre os blocos a
fim de buscar diferencas que se provem significativas.

Antes de realizar a analise de variancia em um experimento através do teste ANOVA, é
importante verificar se 0 modelo linear normal utilizado é adequado, sendo possivel através da
validade de algumas hipoteses como: Normalidade dos residuos do modelo, Homogeneidade
da variancia dos residuos e aditividade do modelo linear (RESENDE, 2007). Assim, para
verificar os pressupostos, foi utilizado software estatistico (R Studio) e apresentacéo grafica dos
dados a fim de agilizar o processo e torna-lo mais dindmico.

No modelo de regresséo linear desta pesquisa experimental, que tem como representacao
a formula Yij = p + Ti + Bj + ejj , 0s elementos de ejj s&o as diferencas entre os valores
observados entre a média das notas dos alunos a partir dos tratamentos aplicados e a blocagem
das unidades amostrais. A essa diferenca denominamos de residuos do modelo linear
experimental, cabendo a normalidade ser verificada pelos residuos e ndo pela variavel resposta
(Yij) (DOBSON, 1945).

Por meio do software estatistico R Studio, foi feito o teste de normalidade de Shapiro-
Wilk, através da funcgdo shapiro.test, a partir da analise dos residuos do modelo linear associado
aum delineamento em Blocos Completos (funcdo I). Os testes de Normalidade foram realizados
considerando um grau de confianga de 95% (nivel de significancia (o) de 5%).

O teste de Shapiro-Wilk fornece um valor de prova denominado “p-value”, que reflete a
concordancia dos dados e a hipotese nula de distribuicdo Normal. Assim, caso o p-value for
menor ou igual ao nivel de significancia, ndo se pode admitir que os residuos do modelo linear
tém uma distribuicdo considerada Normal, entretanto, se o p-value for maior que o nivel de
significancia, aceita-se que os residuos do modelo linear seguem uma distribuicdo normal a
partir dos dados informados.

A partir dos dados extraidos do teste de Shapiro-Wilk, o p-value da amostra é de 0,4536
sendo este superior ao nivel de significancia escolhido (a = 0,05). Os dados fornecem forte
evidéncia para nao rejeitar a hipdtese nula de que os residuos seguem uma distribuicdo
aproximadamente normal.

A fim de ratificar a Normalidade dos residuos do modelo linear experimental (funcéo I)
é apresentado a figura 3. O grafico quantil-quantil (figura 3) apresenta a representacdo dos
valores de quantil para analisar a normalidade dos residuos, assim, se os residuos do modelo
linear possuem uma distribui¢do aproximadamente normal eles estdo alocados dentro da regido

cinza do grafico, representada pelos intervalos de confianga, conforme foi observado no modelo
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linear do experimento.

Flgura 3 — Grafico quantil-quantil do modelo linear do experimento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O teste de homogeneidade das variancias dos residuos, ou teste de homocedasticidade
como é popularmente conhecido, verifica se os erros do modelo linear (residuos) sao constantes,
independente dos valores da varidvel de resultado (YY) que no experimento sdo as médias das
notas dos alunos (coeficiente de rendimento). Um teste conhecido na literatura para verificar a
homocedasticidade dos residuos de um modelo linear experimental é o teste de constancia da
variancia de Fligner-Killeen.

O teste de Fligner-Killeen fornece um valor de prova denominado “p-value”, que reflete
a concordancia da variancia dos residuos e a hipétese nula de homocedasticidade. Assim, caso
o p-value for menor ou igual ao nivel de significancia, ndo se pode admitir que a variancia dos
residuos da funcéo linear do experimento é homocedastica, entretanto, se o p-value for maior
que o nivel de significancia, aceita-se que a variancia dos erros do experimento segue uma
variancia homogénea a partir dos dados informados.

O teste de Fligner-Killeen foi considerado o mais robusto em um estudo comparativo de
testes para verificar a homogeneidade de variancias (CONOVER; JOHNSON; JOHNSON,
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1981). No R Studio o teste € realizado pela funcéo fligner.test(x, g), onde no experimento x é
representado pela média das notas e g pelo grupo de tratamento.

Assim, considerando o nivel de significancia em 0,05, a aplicacdo do teste de
homogeneidade das variancias de Fligner-Killeen apresentou um p-value de 0,05162, ficando
superior ao nivel de significancia escolhido. Os dados extraidos remetem a uma forte evidéncia
de ndo se rejeitar a hipdtese nula de que os residuos do modelo linear experimental possuem
uma variancia constante (homocedastica) entre os diferentes tratamentos testados.

A aplicacdo de teste paramétrico como o ANOVA em um modelo linear experimental
utilizando blocos completos aleatorizados, além da distribuicdo normal dos residuos e da
homogeneidade das variancias dos residuos, exige que os efeitos dos fatores variacdo do modelo
linear sejam aditivos. Nessa razdo, os tratamentos devem manifestar seus efeitos de forma
independente do bloco e de forma aditiva, possibilitando que os dados observados sejam sempre
combinagdes lineares dos efeitos investigados.

Quanto a aditividade de um modelo linear normal de um experimento, Perecin (2013)
revela que os blocos podem diferir entre si em menor ou maior grau, entretanto, as diferencas
ndo devem causar interacdo entre os blocos e os tratamentos, uma vez que a intera¢do pode
modificar o valor do erro ndo-controlado, reduzindo assim a precisao e podendo até invalidar a
Anédlise da Variancia de um experimento.

De forma esquematica, um modelo de andlise de aditividade, € representado por:

Resposta= média de tratamentos (+) efeito de blocos + residuo. )

A necessidade de aditividade entre os tratamentos e 0s blocos é representada pela adicdo
(+) dos termos do modelo de analise de aditividade (I1), sendo assim, a auséncia de aditividade
pode inflar os residuos e prejudicar a analise de variancia do experimento (PERECIN, 2013).

Em 1949, Tukey propds um teste de aditividade com a finalidade de verificar se dois
termos tém efeitos aditivos ou ndo. No R Studio o teste de aditividade de Tukey pode ser
realizado pela funcdo tukey.add.test. Assim, caso o p-value for menor ou igual ao nivel de
significancia, rejeita-se a hipotese nula de que os efeitos dos tratamentos e os blocos sdo
aditivos, mostrando que ha uma interacdo entre eles, porém, se o p-value for maior que o nivel
de significancia, ndo se rejeita a hipdtese nula, fornecendo evidéncias que os efeitos entre os
tratamentos e os blocos séo aditivos e que ndo ha interacdo entre eles.

Aplicado o teste de Tukey no experimento temos que o valor-p do teste (0.6952239) é
maior que o nivel de significancia escolhido (o =0.05), ndo rejeitamos a hipotese nula de que
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os efeitos dos tratamentos (T;) e os blocos (B;) sdo aditivos, isto €, o resultado do teste fornece
evidéncia de que ndo hé interacdo entre blocos e tratamento.

Uma outra forma de mostrar a interacao entre a variavel resposta contra as combinacdes
dos fatores de tratamento e o efeito dos blocos é através do modelo grafico que no R Studio €
exibido através da funcdo interaction.plot().

Na figura 4, as linhas ndo aparentam haver uma interagéo relevante entre os tratamentos
e 0s blocos, apesar de que em um cenario ideal as linhas do grafico de interacdo ndo se cruzam
(paralelas). O modelo grafico apresentado de aditividade exibe limitacdes uma vez que pode
refletir possiveis imprecisdes nas estimativas das médias, conforme parece ser o caso do modelo

experimental desta pesquisa, devido a presenca de outliers ou pelo tamanho da amostra
(SILVA, 2023).

Figura 4 — Gréfico de interagdo entre a média da variavel resposta e combinacfes dos nudges (tratamento) e
serie/curso (blocos).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Através dos pressupostos para o teste ANOVA verificamos que 0s requisitos de
normalidade de distribui¢do dos residuos do modelo linear, varidncia homogénea dos residuos
em relacdo aos tratamentos e aditividade do modelo linear experimental foram cumpridos.
Nesse sentido, a analise de variancia através do teste ANOVA ¢é considerada adequada para
realizar os testes de hipoteses do experimento.

A hipotese nula (Ho) do experimento é a de que as intervencdes praticadas pelos nudges

lembretes "linguagem softer” e lembretes "linguagem harder” ndo apresentam diferencas
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estatisticamente significativas no desempenho escolar. Para realizacdo do teste ANOVA
obtivemos a andlise de variancia apropriada conforme a estimacdo do modelo linear normal
associado ao experimento aleatério realizado em blocos (I). O teste foi realizado utilizando a
funcdo aov do software estatistico R Studio (tabela 5), considerando o nivel de significancia em
0,05.

Tabela 5 — Andlise de variancia resultante do modelo linear do experimento

Fatores de analise | Df | Sum Sq | Mean Sq | F value | Pr(>F)
Grupo 2 13 6.53 0.088 | 0.915
Bloco 8 395 49.32 | 0.669 | 0.719

Residuals 147 | 10845 | 73.78
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A tabela da andlise de variancia resultante do modelo linear normal associado ao
experimento aleatdrio realizado em blocos (tabela 5) lista os fatores analisados que estdo sendo
testados no modelo, neste caso, temos o tratamento representado pelo agrupamento de alunos
conforme o experimento associado (GE1, GE2, GC), a blocagem de alunos por curso/periodo
(bloco ou fator de perturbacdo) e os residuos do modelo (Residuals). Assim, toda a variacdo
que ndo é explicada pelos tratamentos e pelos blocos estd incorporada na variancia residual
(SILVA, 2023).

No teste ANOVA, caso o p-value for menor ou igual ao nivel de significancia, rejeita-se
a hipotese nula de que as médias dos tratamentos ou dos blocos sdo iguais, porém, se o p-value
for maior que o nivel de significancia, ndo se rejeita a hipotese nula, mostrando que as médias
dos tratamentos ou dos blocos séo iguais.

No experimento, o valor-p associado ao teste F entre as médias das notas dos alunos a
partir dos tratamentos testados (GE1, GE2 e GC) foi 0,915 e o valor-p associado ao teste F entre
as médias das notas dos alunos a partir dos blocos realizados foi de 0,719. Assim, os dados
fornecem evidéncias para ndo rejeitarmos a hipétese nula de que as médias do alunos a partir
dos tratamentos e dos blocos séo iguais.

A hipétese H1 buscou verificar se a intervencdo praticada pelo nudge lembrete na
linguagem softer ou na linguagem harder apresentava diferenca estatisticamente significativa
no desempenho escolar (coeficiente de rendimento). Como verificado pelo teste ANOVA, o0s
dados fornecem forte evidéncia para ndo se rejeitar a hipdtese nula de que as médias dos
tratamentos e dos blocos sao iguais, logo, os tratamentos possuem o mesmo efeito para a média
das notas dos alunos, inexistindo diferenca estatisticamente relevante entre os tratamentos

testados e o desempenho escolar.
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O anexo VI apresenta uma descricdo das estatisticas por grupo de tratamento e por bloco.
E verificado que a média ponderada das notas dos alunos pertencentes ao Grupo Controle
(71,93) esta levemente superior a dos alunos pertencentes aos grupos experimentais GE1
(71,36) e GE2 (71.28). Esse fato vai ao encontro dos resultados do teste ANOVA, indicando
que os tratamentos possuem efeitos semelhantes sobre a média das notas, e 0 mesmo é
observado pelos blocos j& que possuem uma media que varia de 66,51 pontos (bloco 9) a 74.16

pontos (bloco 8).

4.4 Discussoes

A presente pesquisa investigou os efeitos do envio de nudges classificados como
lembretes, por meio de mensagens graficas e textuais em um aplicativo de mensagens
instantaneas gratuito (WhatsApp), a fim de melhorar o desempenho académico de estudantes
do ensino médio/técnico de uma instituicdo publica federal. O estudo delineado através de
Randomized Complete Block Design (RCBD) enviou lembretes semanais para os estudantes
ao longo do 3° trimestre de 2022 em dois tons diferentes, sendo um tom brando de mensagem
denominado softer e um tom forte denominado harder, em que os resultados provenientes do
desempenho académico puderam ser comparados com um grupo controle que ndo receberam
incentivos comportamentais.

Os resultados provenientes da analise exploratdria dos dados ndo forneceram evidéncias
de que os lembretes, tanto no tom softer quanto no tom harder, tiveram alguma influéncia sobre
0 desempenho académico dos alunos o qual foi medido pela média ponderada das notas
(coeficiente de rendimento) nas disciplinas cursadas. Além disso, ndo foram observadas
diferencas entre 0s grupos gue receberam mensagens softer ou harder em relacdo ao que néo
receberam nenhum tipo de mensagem (Grupo Controle). A andlise de variancia indicou a ndo
rejeicdo da hipdtese nula de que os tratamentos e 0s blocos construidos possuem o0 mesmo efeito
para a media das notas dos alunos, inexistindo diferenca estatisticamente relevante entre os
tratamentos testados e o desempenho escolar.

Os resultados desta pesquisa s@o semelhantes aos encontrados no experimento de
Oreopoulos & Petronijevic (2018) que também enviaram lembretes semanais ao longo de 2
semestres através de e —mails e mensagens de texto em uma universidade canadense. Os autores
descobriram que os alunos que receberam lembretes semanais tentaram realizar mais créditos
durante o periodo escolar, entretanto, os insights comportamentais ndo surtiram nenhum efeito

perceptivel e eficaz para melhorar os resultados académicos dos alunos atraves do aumento da
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média de suas notas.

O experimento de Oreopoulos e Petronijevic (2018) também comparou o envio de
lembretes a uma intervencdo de coaching em uma pequena escala da populacéo de estudo (24
alunos). Na populacdo em que os coaches (responsaveis individuais pelos alunos) iniciaram
uma tratativa de acompanhamento dos problemas estudantis, estabelecendo uma relagéo de
confiangca e proatividade na resolucdo dos questionamentos dos estudantes, os autores
encontraram efeitos entre a acdo e aumento da média das notas. Assim, 0 experimento
comparativo sugeriu que os envios de lembretes em escala sdo incapazes de substituir um
acompanhamento individualizado quando se trata de munir esforgo continuo dos estudantes em
prol de uma melhoria no desempenho académico.

De forma anéloga ao achado desta pesquisa, 0 experimento de Patterson (2015) enviou
lembretes em formato de alerta para cada 30 (trinta) minutos que estudantes se distraiam em
sites diversos ao curso online que estavam realizando. Os objetivos dos lembretes, segundo o
autor do experimento, eram: resolver problemas de memdria limitada dos alunos, fornecer
feedback sobre o tempo improdutivo, lembrar de seus compromissos estudantis e melhoria do
desempenho no curso. O tratamento nao obteve melhoria nos resultados académicos dos alunos
que estudavam em cursos online, ndo expressando aumento significativamente relevante na
média das notas dos alunos.

A primeira vista, alguns resultados de experimentos em que os lembretes s&o direcionados
aos alunos parecem inconsistentes e dicotdmicos. Entretanto, é perceptivel analisar a partir da
literatura que quando os lembretes sdo aplicados objetivando alguma tarefa especifica ou de
curto prazo como: aumento da matricula (CASTLEMAN; PAGE, 2015, 2017) e aumento do
pedido de auxilios escolares (PAGE; CASTLEMAN; MEYER, 2020), estes se provam
geralmente positivos. Quando os efeitos sobre o resultado carecem de tempo ou esforco
continuado dos alunos, os efeitos sobre os resultados sdo mais variados (PATTERSON, 2015,
OREOPOULOS; PETRONNEVIC, 2018)

A ndo rejeicdo da hipotese nula do experimento de que a média das notas dos alunos ndo
sofreram diferenca estatisticamente relevante a partir dos tratamentos realizados pode ser
decorrente de alguns fatores como:

Primeiro, a escolha da ferramenta de pesquisa (mensagem instantanea) foi uma estratégia
que possibilitou um maior alcance de estudantes sob um menor custo para veiculagdo dos
insights comportamentais. A campanha de mensagem semanais trazia informagdes de carater
aconselhador e informativo, porém nédo abria um canal de comunicagdo com o aluno em que

este pudesse falar ou trazer uma demanda especifica.
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Conforme expdem Glowacki et al., (2018), mensagens direcionadas a um montante
grande de alunos, em que todos recebem as mesmas mensagens, tendem a ter altas taxas de
rejeicao e baixas taxas de aprovacdo dos alunos, resultando assim em possiveis abandonos do
experimento. Nesse sentido, quando o objetivo da intervencdo é melhorar o desempenho
académico dos alunos, pode ser necessaria uma abordagem mais personalizada, com textos
direcionados a um atendimento individualizado e prestando feedbacks reais da atual situagéo
do aluno, entretanto, essa medida pode necessitar de maiores recursos financeiros para
aplicacdo, uma vez que a individualidade da situacdo da unidade experimental devera ser
constantemente consultada e avaliada por um profissional (OREOPOULOS; PETRONIJEVIC,
2018).

Em ratificacdo a conclusdo encontrada sobre a necessidade de uma abordagem mais
individualizada a partir do contexto individual do aluno, o experimento de Brown et al.(2019)
utilizou um sistema de apoio ao aluno baseado na web e adaptado denominado ECoach. O
sistema de apoio ao aluno contou com um sistema de mensagens personalizadas (Michigan
Tailoring System) desenvolvido pela Universidade de Michigan, que forneceu mensagens sobre
comportamento, com base no histérico do aluno, caracteristicas psicossociais, notas e
comportamentos (MCKAY; MILLER; TRITZ, 2012). Como resultado do experimento, o
sistema se provou benéfico no aumento do desempenho académico dos alunos que foram
submetidos aos lembretes comportamentais.

Um segundo fator que pode explicar a ndo rejeicdo da hipdtese nula da pesquisa € que o
experimento foi aplicado somente durante o terceiro trimestre do ano 2022, ndo havendo
comparagao entre periodos em que os alunos ndo sofreram intervengdo comportamental e o
periodo em que foram enviados nudges comportamentais. N&o foi observado também, o efeito
da procrastinacdo dos estudantes que deixaram para estudar de ultima hora. Nesse sentido, ndo
se conseguiu observar o fator de esforco final dos estudantes no ano letivo, entretanto, é fato de
que a média das notas nos dois tratamentos e no grupo controle sdo superiores a 70%, um
montante equivalente a mais de 10% da média necessaria para aprovacao.

Terceiro, acredita-se que ao utilizar o coeficiente de rendimento, representado pela média
ponderada de todas as disciplinas cursadas, como fator de andlise do experimento, possa ter
contribuido para a ndo rejeicao da hipotese nula da pesquisa. Tal fato pode ser elucidado tendo
em vista que o coeficiente de rendimento engloba muitas disciplinas, o que tende a majorar o
quantitativo de fatores que causam a variabilidade dos dados. Assim, para futuras pesquisas,
seria interessante escolher apenas algumas disciplinas cursadas pelos alunos, tal qual realizado

por Dart e Spratt (2021) que utilizaram apenas duas disciplinas (Métodos Quantitativos na
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Ciéncia e Calculo introdutorio e algebra) do curso de matemética em uma universidade
australiana em seu experimento e obtiveram relacdo causal positiva ante a intervengéo e o
desempenho académico dos alunos.

Um quarto fator é que o experimento foi delineado a partir de um design inovador para
esse tipo de pesquisa, ndo usado de forma recorrente em pesquisas experimentais ligadas a
Economia comportamental, ao inserir os estudantes em blocos que minimizem a variabilidade
entre as unidades experimentais. A auséncia de metodologia ativa de aleatorizacdo da amostra
e aplicacdo do experimento podem enviesar resultados. No entanto, é percebido que alguns
experimentos, os quais verificam a relagdo causal entre aplicagcdo de nudges e indicadores
educacionais, trabalham com uma amostra por conveniéncia ou ndo possuem medidas que
busquem minimizar a variabilidade entre os alunos pesquisados (CASTLEMAN; MEYER,
2020; O’HARA; SPARROW, 2019) logo, os achados podem conter vieses na conducao e que
poderiam ser evitados se houvesse uma metodologia ativa para mitigar tais fatos.

Nesse sentido, a pesquisa pde luz a dois fatores importantes na literatura. O primeiro fator
¢ a necessidade de mais experimentos na area comportamental que se verifique a insercdo de
nudges no contexto educacional, uma vez que somente a busca sistematica de resultados
experimentais podem esclarecer e estabelecer uma relacdo causal entre os tratamentos
realizados pela insergdo de nudges e os indicadores escolares. E o segundo fator € a relevancia
de construir uma metodologia correta para um experimento, sendo necessario: mapear 0
contexto, determinar as hip6teses da pesquisa, escolher um nudge para tratamento, identificar
alavancas da proposta experimental, escolher um ambiente adequado para aplicacdo do
experimento, dirimir possiveis erros causados pela variabilidade da unidade experimental entre
0s grupos de tratamento e assim realizar o experimento e analisar os resultados. As etapas de
uma pesquisa experimental devem ser rigorosamente seguidas pois garantem a confiabilidade
nos resultados e minimizam a possibilidade de vieses nos dados que serdo apurados de forma

quantitativa.

8 CONCLUSAO

Nos ultimos anos, a arquitetura da formulacéo de politicas publicas passou a adotar 0s
nudges como forma barata de direcionar a populacdo a habitos e dire¢des socialmente
preferiveis, sem qualquer tipo de coercdo, em prol de uma melhor eficiéncia da maquina
publica. Na politica publica educacional ndo foi diferente. Os dados internacionais do

Programme for International Student Assessment (PISA), alavancam a busca da utilizagédo da
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Economia Comportamental a fim de empurrar alunos, professores, educadores e responsaveis
a decisOes educacionais mais eficientes.

A contribuicdo deste artigo € fomentar a utilizacdo de experimentos randomizados
utilizando intervencbes de campo que envolvam a Economia Comportamental no contexto
educacional, uma vez que sdo escassos na literatura nacional. O objetivo do experimento foi
verificar se lembretes em tons diferentes pudessem modificar o envolvimento dos estudantes
com os estudos em prol de um melhor desempenho académico.

Assim, o presente experimento desenvolvido a partir desta pesquisa planejou
intervengdes para problemas socioeducacionais como a evasao e retengdo escolar, mostrando-
se a partir da Economia Comportamental como um meio promissor para prover melhoria nas
contingéncias educacionais. Dentre as caracteristicas que diferenciam o experimento proposto
perante a literatura ja existente estdo o direcionamento das mensagens para os alunos, uma vez
que a maior parte dos experimentos encontrados os lembretes sdo enviados para pais e
responsaveis (BERLINSKI et al., 2016; BERGMAN; CHAN, 2017; CUNHA et al., 2017) e a
blocagem das unidades experimentais como medida de diminuicao da variabilidade da amostra,
sendo assim uma forma de aprimoracdo metodoldgica a fim de diminuir vieses nos resultados.

Os resultados encontrados ndo demonstraram que as intervencdes praticadas, envio de
mensagens softer ou harder, tenham apresentado efeito positivo em relagcdo ao aumento da nota
dos alunos analisados.

O insucesso da intervencdo proposta deve-se a diversos fatores que acarretaram em
algumas limitacdes que sobressairam na conduc¢éo do estudo. A primeira limitacao foi o periodo
de realizacdo da intervencdo comportamental e a auséncia de dados de periodos anteriores.
Acredita-se que a aplicacdo do experimento s6 no Gltimo trimestre do ano ndo capta o viés do
presente dos alunos uma vez que nao ha mais espacgo para procrastinacao. A auséncia de dados
de trimestres anteriores também inviabilizou a comparacdo entre trimestres, o que poderia ser
interessante quando se pensa em uma intervencdo por periodos completos onde em um periodo
houve o tratamento e em outro periodo ndo havia nenhum insight comportamental enviado.

A segunda limitacdo é que todo o processo de envio de nudges foi realizado de forma
manual, sendo necessario uma modernizacdo tecnoldgica no ambiente experimental. A
necessidade vem do advento de possuir métricas confiaveis de aberturas de mensagens,
desligamentos do experimento e feedback dos estudantes que auxiliam no aprimoramento da
intervencdo comportamental.

Em funcdo dos resultados obtidos com a pesquisa experimental, é explicito a importancia

da constante aprimoracdo metodoldgica dos experimentos, em que séo utilizados insights
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comportamentais no contexto educacional. E salutar também mencionar o valor de um bom
mapeamento do contexto em que serd aplicado os nudges no &mbito escolar, buscando fatores
intrinsecos ou extrinsecos ao individuo que possam afetar o seu processo de tomada de decisao.

Logo, o artigo trouxe arcabouco teorico e cientifico sobre a aplicabilidade dos nudges nas
politicas publicas na pauta educacional, bem como apresentou contextos em que é possivel
verificar a eficacia da arquitetura de escolhas em prol de uma tomada de decisdo mais
socialmente aceita. Dessa forma, pode-se concluir que a abordagem teérica e pratica adotada
no presente trabalho, a qual reconhece a existéncia de limitac6es na racionalidade humana e
apresenta a intervengédo estatal como meio de corrigir desvios nos processos de tomada de
decisdo, expde uma valiosa contribui¢do para o desenvolvimento de politicas publicas.

Assim, a Economia Comportamental oferece ferramentas comportamentais e estratégias
de nudging que sdo baratas, efetivas e nao coercitivas e que, com a utilizacdo de experimentos
aleatorios controlados, possibilitam o conhecimento sobre o que realmente funciona e permitem
a construgdo de um ciclo de aprendizado continuo no &mbito das politicas publicas e no
processo decisorio.

Sugere-se que pesquisas futuras possam acrescentar a dinamica de abertura de dialogo
com aluno de forma a tornar os lembretes mais individuais e singulares a realidade de cada
aluno, contendo informacoes e feedbacks sobre seu desempenho académico em prol de um
melhor envolvimento com os estudos, tornando o processo de incentivo comportamental mais
atraente e dindmico, bem como pesquisas experimentais que envolvam mais periodos a fim de
verificar se os efeitos dos nudges sdo validos mediante um cenéario de longo prazo (VAN
ROOKHUIJZEN; VET; ADRIAANSE, 2021).
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ATENCAO ESTUDANTES !!

FALTA 1 MES PARA
0 FINALDO
TERCEIRC

TRIMESTRE .
VOCE TEM ESTUDADO ?

ATENGAO ESTUDANTES

Estudar te leva a termelhores notas'e
a conquistar um curriculoGrro)
para entrar no mercado de trabalhe:

Quem quer vencer nunca para de
estudar.

contate-nos

(37) 3322-8432 /8434
formiga.ifmg.edu.br/ VOCé quer se destacar ou

vai ficar para tras ?

Caro
Estudante !

Chegamos na reta final do terceiro semestre e
as provais finais estao chegando.

Para aqueles que querem passar de ano,
avancar nos estudos, buscar um
reconhecimento no mercado de trabalho e
estar apto a ter um bom emprego, lembramos
que s6 ha uma solucao.

Estamos acompanhan
evolugao e se vocé
destacar tem que r
sua dedicagdo. As
finais ocorrerdo d
préximas 3 sema
vocé deixar para e
dltima hora pod
aguentar a carga

Estudar
B 4 )

Lembre-se:

O Unico lugar onde 0 sicesso vem
antes do trabalho é no dicionario.

| |
] INSTITUTO FEDERAL
BMEE Vinas Gerais

n
Estude e entregue seus trabalhos. BE  Campus Formiga

75



ANEXO Ill: TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Eu, estudante do IFMG - Campus Formiga estou sendo convidado a participar de uma pesquisa
intitulada: “Usando 'nudges' para encorajar o envolvimento ¢ melhorar o desempenho dos
alunos: um estudo experimental em uma institui¢do de ensino técnico/superior brasileira”. A
minha participacdo no estudo sera no sentido de receber mensagens no celular por meio do
aplicativo WhatsApp. Fui alertado (a) de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns
beneficios, tais como: possibilidade de motivar meus estudos, possibilidade de me motivar em
buscar sanar suas duvidas com os professores, possibilidade de me lembrar sobre as entregas
de atividades escolares, bem como a possibilidade de estimular melhorar minha performance
no curso escolhido. Recebi, por outro lado, a informacéo de que minha participagdo na pesquisa
envolve quase nenhum risco, como: o de ndo receber incentivos supostamente capazes de me
motivar em meu desempenho e engajamento escolar. Estou ciente de que a minha
privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa,
de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo. Também fui informado (a) de que
pOSSO recusar a participar, ou retirar minha autorizacdo a qualquer momento, sem precisar
justificar, e que, por desejar sair da pesquisa, nao sofrerei qualquer prejuizo. Os pesquisadores
envolvidos com o referido projeto sdo: Philipe Fioravante da Silva (Mestrando), Bruno César
de Melo Moreira (Orientador) e com eles poderei manter contato pelo telefone (31) 98398-0101
e e-mail philipe.fioravante@ifmg.edu.br

( ) Concordo em participar da pesquisa
( ) N&o concordo em participar da pesquisa

CARACTERIZACAO DOS ALUNOS RESPONDENTES

1) Numero do Registro Académico (RA) do estudante*

2) nimero WhatsApp do aluno*

3) e-mail do aluno*

4) Género do aluno*

() Masculino
() Feminino
() Outro

5) Idade do aluno*
6) Lateralidade: o aluno se considera ?*

() Destro
() Canhoto
() Ambidestro

7) Assinale a alternativa que identifica a cor ou raca do estudante. *

( ) Branca () Amarela
() Preta ( ) Indigena
() Parda () Néo sei dizer

76



8) Curso no IFMG*
() Técnico integrado em Administracdo

() Técnico integrado em Informéatica
() Técnico integrado em Eletrotécnica

9) Série que esta cursando

( )1°ano ( )2°ano ( )3°ano

10) Como o aluno fez seus estudos de ensino fundamental (1° GRAU)? *

() integralmente em escola publica () maior parte em escola particular
() integralmente em escola particular () maior parte em escola publica
() em escolas comunitarias/cnec ou outro

11) Vocé aluno, trabalha?*
() Sim, faco estagio remunerado () Sim, trabalho em emprego informal
() Sim, trabalho em emprego formal () Néo trabalho

12) Onde e como vocé mora atualmente?*
) Em casa ou apartamento, com sua familia

) Em casa ou apartamento, sozinho(a).

) Em quarto ou comodo alugado, sozinho(a)

) Em casa de outros familiares

) Em casa de amigos

) Em habitacdo coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato, republica, etc.
) Em casa/apto, mantidos pela familia para moradia do estudante

) Outro:

13) Quantas pessoas residem em sua moradia ?*

AN AN AN AN AN A

14) Vocé possui espaco adequado para o estudo em casa?*

( )Sim
( ) Néo

15) Vocé possui dificuldades em estudar?*
( )Sim
( ) Néo

16) Quais sdo as suas maiores dificuldades em estudar ? Marque as alternativas pertinentes*

) auséncia de tempo para estudar

) desinteresse pelo curso

) falta de espaco adequado para estudo

) problemas pessoais

) problemas financeiros

) auséncia de material escolar/ computador
) ndo me dou bem com os colegas de turma

AN AN AN AN
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ANEXO IV — CONVITE PARA PARTICIPACAO DO EXPERIMENTO
Prezados pais / responsavel legal e alunos,
Sejam bem-vindos ao ultimo trimestre letivo

Vocé aluno(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntério(a) da pesquisa intitulada : “Uso de
Nudges para encorajar o envolvimento e melhorar o desempenho dos alunos: um estudo experimental
em uma Instituicdo de Ensino brasileira.”

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como objetivo avaliar se a aplicacdo de nudges (dicas, lembretes e
sugestdes escolares) em formato de envio de lembretes pode auxiliar os alunos a um maior envolvimento
escolar e a um melhor desempenho académico.

METODO: Sera realizado um experimento com os alunos matriculados nos cursos médio/técnico do
IFMG- Campus Formiga. O experimento consistirda no envio de mensagens, por meio do aplicativo
“WhatsApp”, contendo lembretes educacionais que busquem estimular o interesse € comprometimento
dos alunos nos estudos. Assim, a participagdo dos alunos na pesquisa consistira em receber
semanalmente esses lembretes para ver o estimulo de comprometimento escolar provocado por eles.

CUSTOS DA PARTICIPACAO: A participacio no estudo ndo acarretara nenhum custo para o aluno
ou seu responsavel, bem como, ndo sera disponibilizado nenhuma compensacdo financeira para a
participacéo.

RISCOS DA PARTICIPACAO DO ALUNO NA PESQUISA: Informamos que o risco para o aluno
que participar da pesquisa é quase nulo, uma vez que ndo ocasiona nenhum prejuizo a vida escolar do
estudante, bem como, se trata de apenas estimulos para que o aluno se esforce em estudar. Entretanto,
caso 0 estudante ou responsavel sinta desconforto ou simplesmente ndo queira mais participar da
pesquisa é s6 informar ao pesquisador, sem que ocorra qualquer penalidade a vida estudantil do aluno.
Assim, qualquer que for a duvida ou inseguranca na participagdo do estudante nesse projeto, podera ser
sanada ou esclarecida com o pesquisador responsavel.

BENEFICIOS DA PARTICIPACAO DO ALUNO NA PESQUISA: Como esse estudo é
experimental, ha a possibilidade de os alunos terem um reflexo positivo no seu desempenho académico
bem como em seu engajamento escolar, em que os alunos se interessem mais pelos contetdos e as
oportunidades que a instituicdo oferece para facilitar o seu processo de aprendizagem.

Informamos que todas as duvidas pertinentes ao projeto, poderdo ser sanadas diretamente com o
pesquisador responsavel - Philipe Fioravante - no contato:

e-mail: philipe.fioravante@ifmg.edu.br

Apobs a apresentacdo do projeto, seus objetivos, método e beneficios, convidamos aos alunos para
concordarem com a participagdo na pesquisa.

() Concordo em participar da pesquisa

() Né&o concordo em participar da pesquisa
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ANEXO V - DISTRIBUICAO DA MEDIA DAS NOTAS ENTRE OS RESPONDENTES
POR GRUPO E BLOCO

Grupo Experimental 1
Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc.
1 77,27| B1 | 12 | 78,89| B1 | 23 | 82,19| B3 | 34 | 69,34| B4 | 45 | 77,04| BY
2 67,02 B1 | 13 | 92,78| B2 | 24 | 65,77 B3 | 35 | 77,00| B5 | 46 | 36,59| B8
3 82,17, B1 | 14 | 68,70 B2 | 25 | 73,32 B3 | 36 | 76,99| B5 | 47 | 69,77 | B8
4 64,49 | B1 | 15 | 75,55| B2 | 26 | 68,59| B4 | 37 | 71,53| B5 | 48 | 72,66| B8
5 78,87 | B1 | 16 | 69,45| B2 | 27 | 6155| B4 | 38 | 84,70| B6 | 49 | 80,51| B8
6 64,51| B1 | 17 | 71,48 B2 | 28 | 70,46| B4 | 39 | 54,78| B6 | 50 | 66,82| B8
7 7437 | B1 | 18 | 63,65| B2 | 29 | 8045| B4 | 40 | 7433| B6 | 51 | 59,70| B9
8 66,47| B1 | 19 | 69,50| B2 | 30 | 69,96| B4 | 41 | 7194| B6 | 52 | 65,23| B9
9 69,31| B1 | 20 | 72,63| B3 | 31 | 73,46| B4 | 42 | 60,20| B6 | 53 | 65,44 | B9
10 | 66,90| B1 | 21 | 74,88| B3 | 32 | 68,12| B4 | 43 | 79,90| B6
11 | 71,57 B1 | 22 | 62,42| B3 | 33 | 65,05| B4 | 44 | 71,11| B7
Grupo Experimental 2
Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc.
54 | 79,66| B1 | 65 | 63,10 B1 | 76 | 70,56| B3 | 87 | 60,60| B5 | 98 | 49,56 | B7
55 | 73,10 B1 | 66 | 68,47| B2 | 77 | 58,04| B3 | 88 | 56,70| B5 | 99 | 69,34 | B8
56 | 72,21| B1 | 67 | 67,17 B2 | 78 | 70,14| B3 | 89 | 63,51| B5 | 100 | 70,40| B8
57 | 71,37| B1L | 68 | 57,63| B2 | 79 | 87,44 | B4 | 90 | 70,47| B5 | 101 | 74,82 | B8
58 | 75,85| B1 | 69 | 71,58| B2 | 80 | 86,98 | B4 | 91 | 82,40| B6 | 102 | 75,39| B8
59 | 84,78 B1 | 70 | 89,87| B2 | 81 | 61,34| B4 | 92 | 75,31| B6 | 103 | 74,16 | B9
60 | 66,76| B1 | 71 | 92,93| B2 | 82 | 75,02| B4 | 93 | 58,41| B6 | 104 | 87,93 | B9
61 7795| B1 | 72 69,42| B3 | 83 62,46 | B4 | 94 | 82,40| B6 | 105 | 57,18 | B9
62 | 61,69| B1 | 73 | 68,62| B3 | 84 | 66,29| B4 | 95 | 61,41| B6 | 106 | 79,54 | B9
63 | 7429 B1 | 74 | 8567 B3 | 85 | 57,29| B4 | 9 | 87,70| B6
64 | 7797 B1 | 75 | 6533| B3 | 86 | 68,04| B4 | 97 | 61,73| BY
Grupo Controle
Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc. | Suj. | Nota | Blc.
107 | 71,48 | B1 | 118 | 68,77| B2 | 129 | 70,43 | B3 | 140 | 68,29| B5 | 151 | 75,49 | B7
108 | 72,72 | B1 | 119 | 73,65| B2 | 130 | 71,62 | B4 | 141 | 66,25| B5 | 152 | 78,92 | B8
109 | 57,14 | B1 | 120 | 60,29 | B2 | 131 | 74,78 | B4 | 142 | 62,25| B6 | 153 | 74,44 | B8
110 | 67,78 | B1 | 121 | 62,47 | B2 | 132 | 72,99| B4 | 143 | 65,93 | B6 | 154 | 63,92 | B8
111 | 77,21 | B1 | 122 | 65,31| B2 | 133 | 71,35| B4 | 144 | 63,85| B6 | 155 | 92,97 | B8
112 | 71,24 | B1 | 123 | 74,31| B2 | 134 | 62,93 | B4 | 145 | 75,69| B6 | 156 | 55,25| B9
113 | 85,88 | B1 | 124 | 67,79| B3 | 135 | 67,18 | B4 | 146 | 78,32| B6 | 157 | 77,28 | B9
114 | 79,54 | B1 | 125 | 72,65| B3 | 136 | 67,54| B4 | 147 | 62,85| B6 | 158 | 76,58 | B9
115 | 73,72 | B1 | 126 | 78,35| B3 | 137 | 78,37 | B4 | 148 | 73,46| B6 | 159 | 84,59 | B9
116 | 73,17 | B1 | 127 | 64,31| B3 | 138 | 81,59| B5 | 149 | 55,19| BY
117 | 91,18 | B2 | 128 | 75,52| B3 | 139 | 81,89| B5 | 150 | 75,46 | B7
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ANEXO VI - DESCRICAO DAS ESTATISTICAS POR GRUPO DE TRATAMENTO E

BLOCO
Descricdo das estatisticas por bloco
group: B1
vars | n [mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range |skew [kurtosis| se
1 |34(7266| 6.67 | 7291 | 727 | 7.56 [57.14|85.88(28.73|-0.14| -0.53 |[1.14
group: B2
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |20(72.74110.73| 69.47 | 71.94 | 6.68 [57.63|92.93| 35.3 [0.79 | -0.63 | 2.4
group: B3
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew |kurtosis| se
1 19(70.95| 6.69 | 70.43 | 70.84 | 6.59 [58.04|85.67(27.63|0.31| -0.28 |[1.54
group: B4
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew |kurtosis| se
1 |25(70.34| 7.41 | 69.34 | 69.79 | 6.1 [57.29|87.44(30.14|0.64 | 0.01 |1.48
group: B5
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |11(70.44|8.36 | 70.47 | 70.69 | 9.67 | 56.7 |81.89(25.19(-0.08| -1.43 |2.52
group: B6
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |19(71.36| 99 ([ 7346 | 71.37 |13.26(54.78| 87.7 [32.92-0.03| -1.43 |2.27
group: B7
vars mean| sd |median|trimmed| mad | min | max [range | skew | kurtosis| se
1 66.51(11.04] 71.11 | 66.51 | 8.78 [49.56|77.04(27.48] -0.4 -1.8 |4.17
group: B8
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |12(74.16| 7.61 | 73.55 [ 73.31 | 592 [63.92|92.97(29.05| 1 054 |22
group: B9
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 (1211|7117 112 | 74.16 | 71.08 |13.23|55.25|87.93|32.67(-0.04| -1.61 |3.38
Descrigdo das estatisticas por grupo (tratamento)
group: GC
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |[53|71.93| 81 | 7272 | 71.76 | 7.68 |55.19]92.97|37.78(0.19| 0.06 |1.11
group: GE1
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad | min | max |range |skew | kurtosis| se
1 |52(71.36| 7.07 | 70.79 | 71.18 | 6.73 [54.78|92.78( 38 |[0.38| 0.38 |[0.98
group: GE2
vars| n |mean| sd [median|trimmed| mad [ min | max |range | skew | kurtosis| se
1 |53(71.28110.07( 70.47 | 71.02 |11.09(49.56]|92.93(43.36| 0.2 | -0.72 |[1.38
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SEGUNDA PARTE - ARTIGOS

ARTIGO 2 - NUDGES: UM GUIA PRATICO SOBRE O PROCESSO DE
APLICACAO EXPERIMENTAL DE INSIGHTS COMPORTAMENTAIS
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RESUMO

O uso de nudges no processo de tomada de decisdo tem se tornado emergente e de potencial
impacto quando utilizado na promogdo de politicas publicas ou na obtencdo de escolhas mais
bem socialmente aceitas, propondo alteracbes no ambiente que facilitem o comportamento
desejado. O presente artigo, de forma técnica, tem como objetivo apresentar didaticamente a
implementacdo e conducdo de testes experimentais que verificam a eficacia da arquitetura de
escolhas proposta por um nudge, ao ser concebido na intencdo de influenciar o processo
decisorio humano. Buscou-se construir um guia pratico do tipo passo a passo para que 0
arquiteto de escolhas possa conduzir um experimento seguindo principios norteadores da
Economia Comportamental combatendo heuristicas e vieses que levam a desvios de
racionalidade e l6gica no processo de tomada de decisdo, bem como, foi feita uma analise de
um teste experimental real, aplicado pelo autor do artigo, na implementacdo de nudges no
contexto educacional. Como resultado do experimento aplicado, é visto que os nudges
classificados como lembretes ndo surtiram efeito no desempenho académico através da
melhoria da média de notas dos alunos.

Palavras-Chave: Economia Comportamental; Nudges; experimento; guia préatico.
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ABSTRACT

The use of nudges in the decision-making process has become emerging and of potential impact
when used to promote public policies or to obtain more socially acceptable choices, proposing
changes in the environment that facilitate the desired behavior. This article, in a technical way,
aims to didactically present the implementation and conduction of experimental tests that verify
the effectiveness of the architecture of choices proposed by a nudge, when conceiveto
influenceng the human decision-making process. We sought to build a practical step-by-step
guide so that the architect of choices can conduct an experiment following the guiding
principles of behavioral economics, combating heuristics and biases that lead to rationality and
logic deviations in the decision-making process, as well as, An analysis was made of a real
experimental test, applied by the author of the article, in the implementation of nudges in the
educational context. As a result of the applied experiment, it is seen that the nudges classified
as reminders had no effect on academic performance by improving the average grade of
students.

Keywords: Behavioral Economics; nudges; experiment; practical guide.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é um dos principais impulsionadores da competitividade, do crescimento e
desenvolvimento econémico em uma economia global cada vez mais pautada no capital
intelectual e conhecimento, além de contribuir com a melhoria de vida da populacéo, reduzindo
a pobreza e as desigualdades sociais. (GYLFASON, 2001; WORLD BANK, 2004; PILLAY,
2011; LOBO; CASSUCE; CIRINO, 2017; HAMDAN et al., 2020).

Entretanto, apesar da educacdo ser um dos agentes dinamizadores da economia e, um
direito constitucional de todos no Brasil (BRASIL, 1988), nem sempre esse direito se faz
presente. Parte da populagdo ndo tem acesso a educagdo de qualidade (MENDES et al., 2021)
0 que se traduz em um baixo rendimento escolar e baixa agregagdo de conhecimentos. Além
disso, em muitos casos, 0 acesso a escola ou o periodo de escolarizagdo ndo se converte de
forma efetiva em permanéncia e aprendizagem (TAVARES JUNIOR; SANTOS; MACIEL,
2016) o que se traduz em situacOes de baixo rendimento académico, em processos de retencéo
(repeténcia) e/ou evasdo escolar. (TAVARES JUNIOR; SANTOS; MACIEL, 2016).

Esta tem sido uma das grandes discussdes da literatura atual e um importante problema a
ser solucionado. A retencao e evasao, apesar dos esforcos recentes de universalizacdo do acesso
ao ensino (ARANTES et al., 2021), é um fendmeno que ocorre em todos 0s niveis e em
diferentes sistemas de ensino, com reflexos negativos para o individuo, mas, sobretudo, para a
prépria sociedade. (MEIRELES, 2019).

Por exemplo, em 2020 o Brasil possuia 12.565.754 alunos matriculados no ensino
superior (matriculas em cursos presenciais e a distancia). Para 0 mesmo ano, a taxa de evasdo
foi de 31,3% para o ensino presencial e 33,6% para o ensino a distancia. (SEMESP, 2022).

Do ponto de vista individual, o atraso na conclusdo de um curso decorrente de sucessivas
reprovacdes acarreta, além de tudo, um atraso para o individuo no recebimento de beneficios
que poderiam ser proporcionados pela diplomacdo auferida, além de ndo conseguirem a
qualificacdo necesséaria para atuar na area pretendida (COUTO; SANTANA, 2017). Em termos
sociais, retencao e evasdo representam gastos desnecessarios sem que 0s recursos empregados
gerem o devido retorno para a sociedade. (COUTO; SANTANA, 2017; MEIRELES, 2019;
ARANTES et al., 2021; ARAUJO, MARIANO; OLIVEIRA, 2021).

84



Ainda que diversos sejam os fatores condicionantes da retengéo e evaséo, como fatores
sociais (ANDIFES et al., 1996; JUNIOR; OSTERMANN; REZENDE, 2012; LIMA; ZAGO,
2018; FELISBINO; DOS SANTOS; LIMA, 2022), pessoais (ANDIFES et al., 1996; LOPES,
2014; LOURENGCO, 2014; LIMA; ZAGO, 2018; FELISBINO; DOS SANTQOS; LIMA, 2022),
econdmicos (ANDIFES et al., 1996; BAGGI; 2011; FELISBINO; DOS SANTOS; LIMA,
2022), institucionais (ANDIFES et al., 1996; FIALHO, 2014; CARVALHO, 2017; JUNIOR;
REAL, 2020) entre outros, mais recentemente, uma nova abordagem busca, no arcabouco
tedrico da Economia Comportamental, compreender as barreiras comportamentais para o
insucesso dos estudantes. (JABBAR, 2011; KOCH; NAFZIGER; NIELSEN, 2015;
LAVECCHIA; LIU; OREOPOULOQOS, 2016; DAMGAARD; NIELSEN, 2017; BARTON;
TWEED; CHESLEY, 2020; KUROKAWA et al., 2023).

Tais barreiras comportamentais, que incluem problemas de autocontrole, sentimento de
aversao a perda, preferéncias sociais, crengas tendenciosas, bem como limitacfes cognitivas,
emocionais e atencionais (DAMGAARD; NIELSEN, 2018), em decisdes na area educacional
estdo, muitas vezes, relacionadas ao fato que tais decisdes sdo dificeis e complexas de serem
tomadas, afetam significativamente o futuro do individuo, ndo apresentam referéncias concretas
experienciadas anteriormente e, sdo tomadas em idade jovem, antes que o cérebro do individuo
esteja totalmente desenvolvido (DAMGAARD; NIELSEN, 2018), que podem dar origem a
erros sistematicos ou vieses (DIAMOND et al., 2012).

Desta forma, cientistas comportamentais, por meio do emprego de nudges, ferramentas
de arquitetura de escolhas, responsaveis por direcionar o ser humano a melhores decisfes
mediante, por exemplo, a sugestdes e a realizacdo de pequenas mudancas no enquadramento
das informac0es prestadas que alteram o comportamento dos agentes a rumos preestabelecidos
sem, contudo, proibir alguma opcdo ou alterar de maneira significativa os incentivos
econbmicos, os tedricos dessa area buscam melhorar comportamentos e escolhas em prol de
um melhor aproveitamento no processo de ensino/aprendizagem e decisGes mais consistentes
com seus objetivos. (JABBAR, 2011; ROSS et al., 2013; KOCH; NAFZIGER; NIELSEN,
2015; LAVECCHIA; LIU; OREOPOULOS, 2016; DAMGAARD; NIELSEN, 2017;
BARTON; TWEED; CHESLEY, 2020; KUROKAWA et al., 2023).

Sob este contexto, o presente trabalho busca propor um guia pratico para o planejamento
e aplicacdo de nudges no contexto educacional. Busca-se, portanto, prover entes publicos e
privados de uma ferramenta de utilizagdo ampla de intervengbes comportamentais que
diminuam o 6nus individual, social e financeiro acarretado pelas limitacdes do processo

educacional.
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A aplicacdo dos nudges se justifica pelo seu baixo custo e potencial de assertividade,
conforme demonstrado nos artigos de Castleman e Page (2016), Cunha et al. (2017), Castleman
e Meyer (2020), Dart e Spratt (2021) e Guryan et al (2021). Considerando os dispéndios
humanos, recursais e financeiros empregados, intervencdes simples e baratas se mostram como
medidas pertinentes (PEREIRA et al., 2015; RIBEIRO; DOMINGUES, 2018).

Ao ser aplicado no contexto educacional, os nudges podem trazer beneficios sociais e
econémicos, uma vez que visam melhorar comportamentos e escolhas em prol de um melhor
aproveitamento no processo de ensino/aprendizagem, decorrentes da melhoria da frequéncia
dos alunos nas aulas, seu engajamento frente aos estudos e entrega de atividades e consequente
aperfeicoamento do desempenho académico (DAMGAARD; NIELSEN, 2017).

Em suma, os beneficios serdo alcancados em duas vertentes: Para o participante, ha
possibilidade de as intervencdes apresentarem efeitos positivos e auxiliarem a alcangar um
desempenho académico melhor. Pelas caracteristicas dos nudges, em serem intervencdes nao
coercitivas e ndo anularem as possibilidades de escolha dos individuos, eles podem se mostrar
um incentivo que estimule uma mudanca de comportamento nos alunos, de forma positiva. Para
as instituicbes de ensino, por sua vez, 0s impactos positivos da intervencdo podem resultar
diretamente em uma menor taxa de repeténcia, menor tempo de estadia escolar e,
consequentemente, menor custo financeiro por aluno. Para as institui¢des de ensino, bem como
para 0 governo, considerando as politicas publicas voltadas para a educacdo, economia em
gastos dessa hatureza (evasao e retencdo), pode significar mais recursos para serem investidos
em outras situacdes necessarias.

Nesse sentido, vale ressaltar que, a concepcdo dos nudges indica que esse deve se
apresentar como uma solucao simples, eficaz e de baixo custo (exemplo as mensagens enviadas
por plataformas gratuitas) mas, que pode ser facilmente replicada e, cujos resultados, podem

ser amplamente sentidos.

2. ARQUITETURA DE ESCOLHAS E NUDGES

A Economia Comportamental vem ganhando espago como area de estudo que busca
compreender como o0 comportamento humano interfere no processo de tomada de decis&o.
Assim, representada pela unido multidisciplinar de areas como a economia, psicologia,
neurociéncia e estatistica (CAMERER, 1999), a Economia Comportamental busca uma
validade empirica na influéncia do comportamento do individuo em suas decisbes reais

(HURSH, 1984), mesmo que estes estejam dispostos de informagdes incompletas, suscetiveis
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a vieses cognitivos e heuristicas como fatores inconscientes que influenciam o seu processo de
tomada de decis&o.

Sob este contexto, entende-se que os individuos, em muitos casos, tomam decisdes que
fogem de seus valores éticos, racionais ou que nao se encontra base em suas informacdes
prévias, tomando decisdes que ferem o melhor interesse socialmente preferivel. Segundo
Kahneman (2012) o cérebro humano funciona a partir de dois niveis de processamento de
informacdes distintos em que 0 primeiro possui uma resposta automatica (rapido) e o outro de
forma mais reflexiva (devagar).

No nivel automético de processamento cerebral, também chamado de Sistema 1, as
decisOes sdo intuitivas ou habituais, acdes que ndo sdo controladas, facilmente associativas e
sem esforco, uma vez que representam necessidades subconscientes que sdo tomadas de forma
rapida. O nivel reflexivo do cérebro, também chamado de Sistema 2, envolve l6gicas racionais,
promovendo reflexdes lentas e dedutivas de forma a promover um pensamento deliberativo
(SULPHEY; ALKAHTANI, 2018; WEIJERS; DE KONING; PAAS, 2020).

Segundo Sulphey e Alkahtani (2018), o Sistema 1 (automatico) cuida da maior parte do
processo de tomada de decisdo. Portanto, a auséncia de racionalidade promovida pelo Sistema
1 pode acarretar comportamentos automaticos socialmente nao preferiveis, fazendo com que
sejam necessarios incentivos que motivem uma mudanga comportamental.

Nesse contexto, surgem os “nudges”, desenvolvido pelos autores Sunstein e Thaler
(2008), que os definem como um aspecto da arquitetura de escolha que tende a modificar o
comportamento das pessoas de uma forma previsivel, de forma a ndo proibir ou alterar
significativamente seus incentivos econdmicos, mas sim orientando os individuos para uma
melhor escolha.

Assim, os “nudges” representam uma possibilidade mais benéfica para individuos e
coletivo, de forma a ndo alterar a natureza das op¢oes disponiveis para tomada de decisao, sendo
assim, um aspecto da arquitetura de escolha ndo coercitivo que nédo restringe as liberdades
individuais, mas que busca uma forma de apresentar uma alternativa melhor aceita
(INKELAAR; SIMPSON, 2015; PRIETO; ESTEBAN; LIBRERO, 2021; SULPHEY;
ALKAHTANI, 2018).

Entretanto, precedente a aplicacdo de nudges, € valido entender o modo que sdo
formuladas as politicas de intervencdo comportamental. A arquitetura de escolha tem como
propdsito moldar contextos do processo decisorio em que proporcione aos individuos a
oportunidade de uma tomada de decisdo que contribua para o bem-estar individual e coletivo,

procurando, no entanto, manter as opc¢des de escolha intactas (SUNSTEIN; THALER, 2008).
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A metéfora de uma arquitetura remete ha uma organizacdo de contexto que priorize as
necessidades humanas, criando aspectos comportamentais moldaveis capazes de influenciar e
responder aos problemas do processo decisorio.

Partindo do pressuposto que os individuos fazem escolhas racionalmente limitadas
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), uma vez que estdo envoltos de vieses comportamentais e
desprovidos de todas as informacgdes do ambiente, é papel do arquiteto de escolhas compreender
0 comportamento humano a fim de sanar possiveis falhas em suas decisfes. Dessa forma,
Sunstein e Thaler (2008) definem que o arquiteto de escolhas ao moldar as intervengdes
comportamentais, estas devem ser baratas, ndo coercitivas e faceis de serem evitadas.

O aspecto paternalista libertdrio de uma intervencdo comportamental, reside na
legitimidade que uma institui¢do tem, sendo esta publica ou privada, de afetar o comportamento
dos individuos, mas respeitando sua liberdade de escolha (SUNSTEIN; THALER, 2015).
Assim, quando um arquiteto de escolha concebe um nudge para fazer com que alimentos
saudaveis sejam preferiveis a alimentos industrializados, é assegurado o direito de escolha pelo
individuo que esta sofrendo a intervencdo comportamental, podendo este escolher uma opg¢éo
antagbnica da qual foi projetada pelos nudges.

Cerezo (2019) aponta que os nudges tém se tornado instrumentos bastante utilizados na
oferta de politicas publicas pelas autoridades, as quais pretendem que a sociedade responda de
forma mais responsiva a fatores como: eficiéncia energética, combate a desperdicios, melhoria
da saude e promoc¢do do bem-estar social ou geral. Assim, para 0s agentes econémicos um
nudge pode ser uma forma de simplificar um processo de tomada de decisdo, entretanto, para
as autoridades, os insights comportamentais através dos nudges se configuram como
norteadores de condutas mais responsivas e preferiveis.

Em suma, os nudges modelados pela arquitetura de escolhas servem como ferramenta a
ser utilizada, tanto pelo governo na oferta de politicas publicas quanto em organizacdes
privadas, a fim de dar um “empurrdo” em prol de uma tomada de decisdo mais socialmente
aceita, respeitando os principios de liberdade de escolha e do baixo custo de implementacéo.
Entretanto, a utilizacdo da ferramenta nudge pode ser concebida pelo seu arquiteto de escolhas
tanto para o bem, no qual produz insights comportamentais em uma direcdo mais benéfica para
a sociedade, quanto para o mal, no qual é concebido para beneficios proprios ou obscuros,
conectando assim a arquitetura de escolha aos aspectos éticos da aplicacdo de nudges.

Na literatura, estudos foram capazes de comprovar a relacdo positiva entre a aplicacao de

nudges e: o aumento da vacinagdo em paises de baixa e media renda (MERRIAM;
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BEHRENDT, 2020), o aumento de frequéncia escolar em faculdades do Reino Unido (GROOT
et al.,2017) e a reducédo dos indices de assédio sexual em Bangladesh (AURIN et al., 2021).

Na area educacional, area foco do exemplo de intervencdo proposta por esse trabalho,
apesar de poucos estudos experimentais, a abordagem de uso de incentivos comportamentais,
principalmente em formato de lembretes possui resultados relevantes. Alguns resultados
experimentais revelam um aumento de engajamento e desempenho escolar a partir de
mensagens personalizadas (LIM et al., 2019; LAWRENCE et al., 2019), que é possivel
modificar estratégias de estudos a partir de mensagens, ajudando os alunos a refletirem sobre
suas acgoes e responsabilidades (FRITZ, 2013), e que as mensagens podem contribuir com o
aumento das notas dos estudantes (FEILD, 2015). Embora existam relatos na literatura
internacional que se mostrem favoraveis a aplicacdo de nudges na esfera educacional, sdo
necessarios experimentos mais robustos que evidenciem a eficacia da aplicacdo de incentivos
comportamentais em prol do melhor desempenho e entrega dos alunos.

A literatura ainda é deficiente de estudos com a tematica de aplicacdo de nudges no
contexto educacional e os resultados apresentados sao mistos quanto a eficacia da mudanca de
comportamento no aprendizado, se provando as vezes de forma inconsistente ou pouco evidente
(FREDERICK et al., 2002; BISIN; HYNDMAN, 2014; BURGER; CHARNESS; LYNHAM,
2011; BERNHEIM; MEER; NOVARRO, 2012).Segundo Dart & Spratt (2021) h& poucos
estudos que investigam na pratica como alunos recebem e se comportam frente as intervencées
comportamentais que almejam um melhor rendimento académico, especialmente quando o

estudo é implementado em um periodo/semestre completo.

3. ASPECTOS ETICOS NA APLICACAO DE NUDGES

Apesar de recente, 0 campo das ciéncias comportamentais tem se tornado foco de
discussdes sobre a ética (BARTON; GRUNE-YANOFF, 2015; EWERT, 2020), em especial no
que tange a aplicacdo de técnicas de nudges na conducdo das escolhas dos tomadores de
decisdo. A discussdo levanta a questdo de até onde o “empurrdo” proposto pelo nudge pode
atuar, sendo este apenas uma orientacdo para uma escolha mais apropriada ou uma intervengao
capaz de modificar os interesses pessoais dos individuos.

Quando desenhada por seus precursores, a ferramenta nudge foi abordada como
preservadora de liberdade ao guiar os individuos em uma determinada direcdo, deixando que
sigam seu préprio caminho, apesar da existéncia dos incentivos (SUNSTEIN 2014b, p. 1,

SUNSTEIN; THALER, 2009). Assim, apesar da opcao padrdo pré-definida por um nudge, o
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individuo tem o poder de escolha a seguir. Em exemplo prético, a imagem desfigurada atrés
dos rotulos de cigarro ndo impede um individuo de fumar, porém, apresentam um inibidor de
vicio provocado pela exibicdo de suas consequéncias.

Entretanto, apesar de os nudges preservarem o ideal de liberdade de escolha, designado
por “paternalismo libertario”, alguns pesquisadores criticam a ética dos nudges, uma vez que
em suas acepgdes uma autonomia de escolha so est4 totalmente garantida se os individuos
puderem evitar/resistir a acdo proposta pelo arquiteto de escolha e ndo s6 o individuo ter a opcéo
de ndo corresponder ao insight comportamental (SAGHAI, 2013; HAUSMAN; WELCH,
2010).

Um segundo ponto tratado na leitura como desvio ético da aplicagdo dos nudges esta
concebido na auséncia de transparéncia em sua formulacdo. Alguns pesquisadores (HANSEN;
JESPERSEN, 2013, RAIHANI, 2013) descrevem gue alguns nudges sdo arquitetados de forma
a manipular os individuos, utilizando a ferramenta comportamental para seus proprios
interesses ou interesses obscuros. Os chamados “Dark Nudges” sintetizam uma intervengao
com objetivos de beneficios préprios ou de outros individuos que ndo seja da pessoa
influenciada, ocasionando decisfes ndo transparentes e ndo socialmente preferiveis.

As questdes éticas envolvendo os nudges estdo presentes na confianca que se deposita
nas intervengdes, nas reais intencdes do interventor e na transparéncia do seu contetdo voltado
para imposi¢do presentes nos mecanismos comportamentais (CONGIU; MOSCATI, 2022,
SCHMIDT; ENGELEN, 2020). Nesse sentido, é interessante que seja pontuado que qualquer
mudanca do modelo da qual seja divergente do que foi concebido por Thaler e Sunstein (2009),
ndo seja qualificado como intervencdo comportamental através de nudges.

Apesar das criticas éticas sobre a sua aplicacdo, a literatura mostra que o carater
paternalista libertario dos nudges faz com que os individuos que sofrem a acdo comportamental
estejam melhores, independentemente de suas preferéncias (GUALA; MITTONE, 2015). Em
paises como os Estados Unidos e Reino Unido, em que a ferramenta nudge é amplamente
utilizada, principalmente na arquitetura de politicas publicas, ha forte aceitacdo dos individuos
na aplicacdo da ferramenta comportamental (JUNG; MELLERS, 2016; REYNOLDS et al.,
2019), sobretudo se ha transparéncia em sua aplicacéo.

Conforme previsto, um nudge deve ser planejado, testado e implantado somente quando
a intervencdo possibilite uma escolha socialmente aceita e benéfica para o usuario e/ou
sociedade. Assim, seus formuladores devem planejar os insights comportamentais tendo em
vista dimensfGes morais, valores éticos e adaptacdo as normas que regem a sociedade, com

ampla capacidade de escolha.
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Nesse sentido, é conclusivo que para garantir que um nudge ndo tenha problemas éticos,
é indispensavel que a intervencao seja transparente com o individuo, de forma que ndo seja feita
nenhuma manipulacdo com objetivos obscuros ou de interesses proprios. E necessario
esclarecer que a utilizacdo da ferramenta comportamental (nudge) nao € indicada para todas as
situacBes que envolvem um processo de tomada de decisdo, mas, quando necessaria, sua
aplicacdo deve ser pautada e avaliada com cuidado, ética e transparéncia, atraves de

experimentos e estudos randomizados (TANAKA, 2018).

4. GUIA PRATICO PARA ELABORACAO DE UM PROTOCOLO EXPERIMENTAL
DE APLICACAO DE NUDGES - PROCESSO DE APLICACAO EXPERIMENTAL

Thaler e Sunstein (2009) definem o arquiteto de escolhas como a figura responsavel por
organizar o contexto no qual as pessoas tomam decisdes. Assim, na concepcao dos precursores
dos nudges, as pessoas s6 sdo capazes de fazerem boas escolhas nas quais tem experiéncia, boas
informacdes e feedback rapido, e quando ndo possuem alguma das alternativas anteriores, €
papel do arquiteto de escolhas facilitar esse processo.

A fim de facilitar o processo de tomada de deciséo o arquiteto de escolhas deve realizar
uma pesquisa experimental, a fim de testar hipoteses e investigar a relagdo de causa e efeito
entre as variaveis que hipoteticamente afetam o processo de escolha racional dos individuos.
Nessa abordagem, € de suma importancia um rigor ético e cientifico na aplicacdo experimental
dos nudges como ferramenta de incentivo comportamental, sendo necessario seguir parametros
de validagdo empirica.

Nesse sentido, o processo elaborado por este artigo tecnoldégico como guia pratico para
aplicacdo experimental esta dividido em 07(sete) etapas:

1) - Mapear o Contexto;

2) - Determinar uma hipotese;

3) - Escolher um Nudge para aplicar;

4) - ldentificacdo de alavancas para o nudge e escolha do ambiente experimental;

5) - Formulagéo e Execucdo do teste experimental;

6) - Analise dos resultados e do experimento;

7) - Publicacéo dos Resultados

A Figura 01 ilustra as 7 (sete) etapas descritas, que serdo detalhadas em seguida.
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Figura 01 — Processo de aplicacdo de nudges em experimentos randomizados

Determinar uma Escolher um Nudge

Mapear o Contexto .. .
hipétese para aplicar

Identificacdo de alavancas
para o nudge/ escolha do
ambiente experimental

Andlise dos resultados Execugao do teste
e do experimento experimental

Publicacdo dos
Resultados

Fonte: Elaborago propria a partir de Ly et al. (2013) e Bianchi e Avila (2015).

4.1 Mapear o Contexto

Thaler e Sunstein (2009) revelam que para compreender melhor o comportamento
humano, o arquiteto de escolha deve saber que erros sdo cometidos de forma sistematica,
devendo assim pesquisar o processo de tomada de deciséo. Segundo Ly et al. (2013), o primeiro
passo para aplicar um nudge experimental ¢ “auditar” o processo decisorio a fim de verificar os
fatores que impedem os individuos de cumprir suas intengdes, ou seja, verificar em qual ponto
0 nudge deve afetar para que haja uma possivel reversdo para um comportamento ou escolha
mais socialmente adequada.

O processo de “auditoria” proposto por Ly et al. (2013) tem o intuito de observar alguns
pontos como:

1. Os motivos associados a decisdo do individuo e quais os incentivos que estes
possuem para realizar suas escolhas atuais,

2. ldentificar quais séo as opcdes de escolha dos individuos e qual a sua resposta
padrdo (caminho de menor resisténcia — automatico) para a decisao;

3. Verificar como as informagfes relacionadas a decisdo sdo coletadas e
apresentadas;

4. Verificar o perfil e caracteristicas peculiares dos individuos, bem como, examinar
se as emogdes influenciam na tomada de decisao dos individuos;

5. Observar se algum fator intrinseco ao ambiente ou fator social influencia o
processo de tomada de decisao;
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Esse primeiro processo de investigacdo de fatores que possam influenciar a tomada de
decisdo, sejam esses fatores intrinsecos ou extrinsecos ao individuo, possuem a intencdo de
mapear pequenas agdes que podem impulsionar os individuos, mesmo que inconsciente, a tomar
atitudes indesejadas. Portanto, com essa investigacdo prévia, é possivel que o arquiteto de
escolha veja se um fator externo como a posicao de alimentos (THALER; SUNSTEIN, 2009),
ou fatores psicologicos (HARROLD et al., 2012) tendem a afetar a decisdo de consumir
alimentos, sejam estes saudaveis ou n&o.

Assim, de forma pratica, 0 mapeamento do contexto deve ser realizado identificando e
descrevendo as condicdes ambientais, sociais, culturais, histdricas, os fatores intrinsecos e
extrinsecos a populacdo estudada que podem afetar os resultados da pesquisa. Isso inclui uma
revisdo da literatura existente sobre o tema da pesquisa, uma analise do ambiente em que a
pesquisa seré conduzida e a definicdo dos critérios para a sele¢do dos participantes da pesquisa.
O mapeamento do contexto permite, portanto, que o pesquisador compreenda os fatores que
podem afetar os resultados da pesquisa e, assim, planeje e execute a mesma de forma mais

precisa e eficiente.

4.2. Determinar uma hipétese

Segundo Bianchi e Avila (2015), toda pesquisa experimental surge a partir de uma
hipotese, que deve ser clara e alinhada aos objetivos da pesquisa. A determinacao de hipoteses
pode ser descrita como uma afirmacgdo que introduz a questdo/objetivo da pesquisa, do qual
propde um resultado esperado (FACHIN, 2005).

A criacdo das hipdteses de pesquisa vai além do pensamento de causa e efeito a que se
espera de um experimento, uma vez que também trata sobre a viabilidade da aplicacdo dos
testes e a defini¢do de variaveis que vao acompanhar o processo experimental.

Apbds o mapeamento do contexto em que o arquiteto de escolhas quer aplicar o
experimento, ele esta ciente de quais sdo as varidveis que talvez possibilitem um resultado
tangivel e coerente com o seu objetivo de pesquisa. Logo, esse segundo passo para a cria¢éo de
um experimento aplicado a Economia Comportamental é complemento de um mapeamento
contextual bem realizado.

Nesse sentido, ao arquiteto de escolhas verificar como aumentar a cobertura vacinal de
um pais, ele devera estudar previamente 0s possiveis motivos pelo qual as pessoas vacinam ou

ndo, verificar 0s contextos situacionais e ambientais, bem como as percepcdes emocionais dos
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individuos (MERRIAM, 2020). De posse dessa pesquisa prévia, o arquiteto podera defender
uma hipdtese e conduzir um experimento para estabelecer a condicdo de causa e efeito das
variaveis testadas.

O processo de determinac&o de hip6tese proposto por Bianchi e Avila (2015) tem o intuito
de orientar nos seguintes pontos:

1. Verificar a viabilidade de implementacdo das intervencbes segundo a hipotese
levantada, pautando nas dificuldades de realizacdo do experimento a partir dos
recursos disponiveis;

Certificar que a hipotese defina de modo claro o foco do experimento;

3. Definir as varidveis que vdo subsidiar o teste de hipdteses, uma vez que uma
hipdtese propde e examina a relacdo entre uma variavel independente e uma
variavel dependente;

4. Verificar se as hipdteses escolhidas possuem uma fungdo de Se-Portanto. Logo, a
relacdo causal podera ser verificada a partir de uma acéo especifica (SE), em que
h& um determinado resultado esperado (Portanto).

no

Logo, uma hipdtese em uma pesquisa experimental deve ser determinada com base em
uma revisao da literatura e um mapeamento de contexto completo. A hipétese deve ser uma
afirmacdo clara e concisa que propde uma relacdo entre duas ou mais variaveis. Essa relacdo
deve ser testavel por meio da coleta de dados empiricos. E necessario salientar que uma hipotese
¢ apenas uma previsao sobre o que se espera encontrar em uma pesquisa, sendo possivel que

os resultados contradigam a hipotese original levantada.

4.3 Escolher um Nudge para aplicar

O arquiteto de escolhas, ap6s mapear o contexto e construir as hipoteses de seu
experimento, vivenciara que a questao problema de sua pesquisa tera gargalos (obstaculos) para
uma acao mais racional dos agentes econémicos (LY et al., 2013). Os nudges, configurados
como insercdo de insights comportamentais para uma tomada de decisdo mais socialmente
aceita, terdo o dever de facilitar o processo de tomada de deciséo.

Antes de pensar na escolha do nudges e refletir na arquitetura comportamental proposta,
0 pesquisador necessita absorver a premissa do que todo nudge deve ter. Segundo Thaler e
Sunstein (2009), para uma intervencdo comportamental ser considerada um nudge ela devera
ser barata, ndo coercitiva e facil de ser evitada, assim, no processo de criacdo do nudge, as
premissas devem ser respeitadas a fim de consolidar uma intervengdo comportamental ética e

transparente.
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Quando os nudges foram pensados como ferramenta de intervengdo comportamental,
objetivando corrigir as falhas cognitivas, vieses comportamentais e informacgdes assimétricas
prejudiciais, ficou constatado que as emocdes e fatores psicolégicos afetam o processo de
tomada de decisdo dos individuos (DAMASIO, 1995, 2010). Logo, quando se pensa na
formulacdo de uma arquitetura de escolhas, é necessario que se projete acGes que possam
combater desvios cognitivos que alterem as escolhas racionais (CAPUTO, 2014).

Segundo Kahneman e Tversky (1974, 1979) o processo de tomada de decisdo € envolto
por aspectos comportamentais, psicologicos e cognitivos que demonstram ser enviesados.
Também chamados de vieses cognitivos e heuristicas, esses aspectos psicoldgicos precisam ser
entendidos para que o nudge possa agir sobre eles.

Enquanto as heuristicas sdo representadas por atalhos mentais utilizados como estratégias
para facilitar o dia a dia nas escolhas e julgamentos do processo decisério, 0s vieses cognitivos
consolidam os erros sistematicos dos atalhos mentais que possuem como referéncia a criacao
de padrdes, baseados nas experiéncias proprias e percepg¢des prévias, levando a desvios de
racionalidade e l6gica (KAHNEMAN, 2012).

Nesse aspecto, um passo essencial dentro da etapa de escolha dos nudges a serem
utilizados na pesquisa experimental é a percepcdo de que influéncias comportamentais e
heuristicas podem desviar o individuo a tomar uma decisdo mais assertiva (KUMAR; GOYAL,
2015), logo, saber propor nudges que combatam esses desvios comportamentais € essencial. O
quadro 1 poderéd auxiliar nessa percepcdao, uma vez que reune alguns vieses cognitivos e

heuristicas amplamente encontrados na literatura.

Quadro 01 — Heuristicas e Vieses Cognitivos

Heuristica Descricéo

As pessoas avaliam a frequéncia, a probabilidade, ou provavel causa de um evento
Disponibilidade pelo grau que em que as ocorréncias desse evento estdo prontamente "disponiveis"
em suas memorias.

As pessoas avaliam a probabilidade de ocorréncia de um evento pela similaridade

REPrESBT L de que a ocorréncia de atributos semelhantes.

As pessoas tendem a fazer avaliacBes partindo de um valor inicial (de referéncia), e

RIS ATV vao ajustando para produzir uma decis&o final.
Vieses Comportamentais Descricéo
A preferéncia de um individuo por manter seu estado atual, mesmo se uma alteragao
Status quo

de sua situacdo proporcionasse um aumento de bem-estar.

Os individuos atribuem um peso maior a uma perda que a um ganho de mesmo

Aversdo a perda
valor.
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Os individuos tendem a buscar evidéncias que confirmem a sua hipétese, e tendem

Confirmacéo : A . - L .
a ignorar evidéncias negativas que sdo contrarias ao que acreditam.

Os individuos tendem superestimar a propria capacidade de julgamento e de tomada
Excesso de Confianca | de decisdo, fazendo com que tenham certeza ou confianca em algo que julgam saber
ao tomar alguma deciséo.

Os individuos tendem a tomar decisdo pelo modo como o problema é formulado ou

SIGLEREETD pela forma como as opcles sdo apresentadas (enquadradas).

Os individuos tendem a fazer a separacdo do patrim6nio em compartimentos

Contabilidade Mental -
mentais diferentes.

Os individuos tendem a atribuir um valor maior para bens sob sua posse, na

Efeito Dotacdo N . .
comparagao com itens de terceiros.

Os individuos ficam perdidos com muitas opcdes de escolhas para uma determinada
decisdo, dificultando o processo de tomada de deciséo.

Fonte: Adaptado de (LY etal., 2013; THALER; SUNSTEIN, 2009; KAHNEMAN; SLOVIC; TVERSKY, 1985).

Sobrecarga de escolha

Apds saber quais influéncias emocionais e psicologicas afetam o processo de tomada de
decisdo da pesquisa proposta, o arquiteto de escolhas deverd identificar qual design de
intervencdo comportamental (nudge) € mais propicio para alterar o comportamento dos
individuos de maneira previsivel, sem proibir op¢des e sem alterar os incentivos econémicos
(THALER; SUNSTEIN, 2009).

Um delineamento da arquitetura se faz necessario uma vez que entender e tipificar os
nudges podem ajudar os pesquisadores na formulacédo de insights comportamentais, auxiliando
na formulacdo de politicas publicas, nos efeitos esperados dos insights comportamentais e na
replicacdo de ideias exitosas. Perante este fato, Sunstein (2014) classificou os 10 tipos de
nudges mais utilizados na arquitetura de escolhas, a fim de esbocar qual tipo de nudge é mais
propicio para uma determinada finalidade, definindo as dimensdes em que podem ser descritos,
mediante avaliacdo e estudos dos arquitetos de escolhas que irdo aplica-los (HOUSE; LYONS,
2013). No quadro 02 séo observadas as caracteristicas dos nudges conforme a classificacdo

proposta por Sunstein (2014).

Quadro 02- Classificagdo dos Nudges

Classificacao Caracteristicas do Nudge

Os Nudges de regra padrdo sdo aqueles em que o agente
econdmico ndo consegue interferir no processo de decisdo,
geralmente é uma regra naturalmente ja escolhida e imposta aos
USUArios.

Os nudges de simplificacdo representam a desburocratizagéo e
simplificacdo de sistemas e programas complexos, levando ao
aumento de participagdo de usuarios pela facilitacdo do
entendimento.

01 -Regras padréo

02 — Simplificacéo
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Classificacao Caracteristicas do Nudge

Os nudges de uso de normas sociais elucidam que o0s
03 — Uso de normas sociais comportamentos dos pares afetam as acdes do agente econémico
em que o nudge foi direcionado

A facilidade de acesso e aumento da conveniéncia de um
produto ou servico faz com que desperte a utilidade do item,
aumentando a busca e procura pelos itens.

04 — Aumento na facilidade e
conveniéncia

A divulgacio e acessibilidade das informagdes auxiliam os
05 — Divulgacéo individuos nas tomadas de decisGes, assim o0s nudges de
divulgacdo estimulam ac¢des pautadas pela orientacdo dos dados.

Os nudges de aviso de perigo e aten¢do sao aqueles que alertam
sobre 0s perigos ou riscos de sua execucdo, geralmente sdo
usados para prevencgdo e conscientizagao.

06 — Avisos gréaficos de perigo ou
atencéo

Os nudges de estratégia e pré-compromisso sdo 0s incentivos
07 — Estratégias de pré-compromisso | criados para engajar 0s agentes econdmicos a cumprir metas e
COMPromissos até a sua execugéo.

Os nudges de lembretes objetivam o despertar de gatilhos
08 — Lembretes mentais que influenciam e despertam os individuos sobre a acdo,
executando o cumprimento da mensagem.

Os nudges que mostram intengdes de implementacéo objetivam
o reforco aos agentes econdmicos sobre 0s seus desejos de
execucao nas tomadas de decisdo

09 — Mostrar intencdes de
implementacéo

Os nudges que informam a natureza e consequéncia de seus atos
passados induzem os agentes a verificarem o seu histérico de
acOes e tomarem atitudes a partir disto.

Fonte: (Elaborado pelo autor a partir do artigo “Nudging: A Very Short Guide” - Sunstein (2014b))

10 — Informar natureza e
consequéncias de seus atos passados

O processo de escolha de nudges para aplicar proposto por Ly et al., (2013) tem o intuito
de orientar nos seguintes pontos:

1. Verificar se a escolha do nudge, conforme as caracteristicas descritas por Sunstein
(2014), correlacionam com o objetivo da pesquisa, bem como, possibilitem a
melhoria no processo de tomada de decisao.

2. Verificar se o nudge foi projetado de forma a ser uma intervencao barata, ndo
coercitiva e sendo facil de ser evitada;

3. Observar se 0 nudge possui carater ético, se sua formulacdo € transparente e
desprovida de interesses individuais ou obscuros.

4. Verificar se ha literatura recente que relacione o nudge escolhido com o combate
de vieses comportamentais no processo de tomada de decisao.

4.4 ldentificacdo de alavancas para o nudge e escolha do ambiente experimental

A quarta fase para criagdo de um experimento baseado na inser¢cdo de insights
comportamentais no processo decisorio € a etapa que foi denominada por Ly et al. (2013) como
“Identificacdo das alavancas para 0 nudge”, mas que é complementado neste artigo pela

modelagem da comunicacéo e escolha do ambiente experimental.
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Para os pesquisadores mencionados acima, a 42 etapa da aplicacdo de nudges estd na
identificacdo de possiveis restri¢ces e areas onde eles podem ser implementados, bem como
verificar estimulos que podem alavancar o processo de desenvolvimento de um nudge. Assim,
é salutar verificar as restricdes orcamentarias da pesquisa, identificar se o nudge escolhido para
implementar é uma forma barata de intervencao capaz de interferir no processo de tomada de
deciséo, bem como buscar pontos de alavancagem do experimento.

O ambiente experimental e a comunicacdo utilizada sdo fatores fundamentais nessa etapa
de consulta de viabilidade de implementacdo. Algumas agdes comportamentais utilizam
ambientes de intervencdo que carecem de pessoal e incentivos econdmicos de larga escala
(CARPANEMA et al., 2017), o que pode tornar a intervencao invidvel se o pesquisador ndo
dispde de recursos humanos e financeiros para o experimento.

O uso de experimentos de pesquisa em ambientes da internet tem crescido muito nos
ultimos anos, se justificando pelas facilidades proporcionadas como: reducdes significativas de
tempo e custos, maior grau de automacdo do experimento, uma amostra mais variada de
individuos, ambiente dinamico e interativo, bem como informacdes mais instantaneas gerando
um tempo menor para averiguacdo dos resultados (FREITAS; JANISSEK-MUNIZ;
MOSCAROLA, 2004, p. 4).

Outro ponto que merece atencdo é a forma de comunicacdo como o insight
comportamental serd enviado e recebido pelos individuos. Segundo o projeto Student Journey
to Success, formulado e conduzido pela organizacdo IDEAS42 (NEUERT et al.,2019), uma
mensagem entre o0 arquiteto de escolhas e o individuo que estd sofrendo a intervengéo
comportamental devem ser observados: a maneira de envio, sua relevéncia, a periodicidade, a
atratividade da mensagem e o tom escolhido para difundir a mensagem.

Assim, a formulacdo de um nudge deve estabelecer uma comunicacdo facilitada entre o
transmissor e o interlocutor da mensagem comportamental pretendida. Um nudge que visa o
uso de preservativos por jovens e adolescentes deve respeitar o publico, o contexto educacional
e social em que a mensagem se destina. Sendo assim, a assimetria informacional é responsavel
pelo grau de refinamento do insight comportamental a ser criado, seu tipo e o0 meio pelo qual
ele é conduzido (BERZOTTI, 2018; BIANCHI; AVILA, 2015).

A fim de verificar a presenca de estimulos e alavancagem do processo de
desenvolvimento do experimento, Ly et al. (2013) mencionam algumas disponibilidades de
opcOes a serem consideradas: a) verificar a possibilidade de uso de inscricdo automética (Regra

Padrdo) ou apresentar uma opg¢do amplamente escolhida; b) simplificacdo do processo para
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tomada de decisdo dos individuos c) usar a tecnologia para reducdo de custos ou aumentar a
participacdo no experimento.

Quanto as formas de alavancar o experimento, Thaler e Sunstein (2009) mencionam que
quando é dificil prever como nossas escolhas afetardo nossa vida, dispor de muitas alternativas
e escolher uma delas sem ajuda, ndo é vantajoso. Logo, o processo de alavancagem do
experimento visa propor alternativa para que o arquiteto acelere o processo de desenvolvimento
da intervencdo comportamental.

4.5 Formulacéo e Execucao do teste experimental

O experimento € a fase da pesquisa caracterizada pela manipulacdo de variaveis
relacionadas com o objeto a ser estudado, no qual se busca testar hipoteses a fim de expressar
uma relacdo de causa e efeito, de modo a possibilitar comparar as respostas obtidas pelas
diferentes configuracGes das variaveis controlaveis testadas na pesquisa (GIL, 2007; DEAN;
VOSS, 1999).

Para Sunstein (2014, p.3) testes empiricos, incluindo ensaios controlados randomizados,
sdo indispensaveis para o sucesso de uma implementacdo de nudges. Uma vez que revelam de
forma planejada os possiveis resultados de uma intervengdo comportamental, os experimentos
fazem com que o arquiteto de escolhas possa decidir sobre a melhor alternativa/ fator de
tratamento a ser utilizado para garantir maior efetividade na aplicacdo da intervencéo
comportamental.

Entretanto, todo o processo experimental envolvendo insercdo de aspectos
comportamentais em humanos esta sujeito a um controle rigoroso ético e fases essenciais de
planejamento para que a implantacdo da ferramenta nudge seja um sucesso. Separou-se a fase

experimental em 04 passos:

Passo 1: Célculo amostral

Apdbs o mapear o contexto de aplicacdo, definir o ambiente experimental que sera aplicado
0 experimento, definir variaveis e hipoOteses e ter a percepcdo dos vieses/heuristicas que
influenciam o processo psicologico de tomada de decisdo juntamente com 0s nudges capazes
de amenizar esses efeitos, é chegado a hora de definir a amostra da pesquisa.

Em estatistica, uma amostra é caracterizada como um conjunto de dados coletados e/ou
selecionados de uma populacdo estatistica por um procedimento definido (ROXY et al.,
2008). Logo, a partir desse pequeno pedaco da populacdo estudada (amostra), serd possivel

realizar inferéncias estatisticas em que o resultado tenha valor sobre toda a populagao.
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Assim, para que os resultados experimentais de uma amostra sejam véalidos de forma a
ser possivel fazer inferéncias sobre a populacdo estudada, a amostra terd que ser representativa.
Uma amostra representativa € aquela que um ndmero menor de individuos represente a
populacdo como um todo. Para calcular um quantitativo minimo da amostra representativa,
testes estatisticos deverdo ser aplicados a partir de alguns dados como: tamanho da populacéo,
margem de erro, nivel de significAncia e nimero da amostra coletada.

O célculo da amostra também pode ser realizado através do poder de um teste estatistico,
o qual mede a diferenca de um efeito real para um efeito aleatorio indicando a sua probabilidade,
e que depende de trés aspectos: tamanho do efeito, tamanho da amostra e nivel de significancia.
Segundo Cohen (1988) um nivel minimo aceitavel do poder de um teste esta em 80%.

O nivel de significancia, representado pela probabilidade de rejeicdo da hipotese nula, é
tradicionalmente fixado em 5%, porém, depende o nivel a ser considerado depende da area e
objetivo da pesquisa, uma vez que quanto maior a necessidade de evidéncia, menor o nivel de
significancia do experimento

Assim, adotando um poder de teste em 80% e um nivel de significancia em 5% como é
usualmente adotado, devemos decidir o tamanho do efeito para achar o nUmero necessario da
amostra. O tamanho do efeito mede magnitude da diferenca entre variaveis e Cohen (1988)
propds valores tipicos que definem o que € um tamanho de efeito pequeno (f = 0.1), médio (f =
0.25) e grande (f = 0.40).

De posso de todas as informag6es necessaria para o calculo do tamanho da amostra, sua
mensuracdo podera ser feita através do software estatistico R Studio, utilizando a funcéo
pwr.anova.test do pacote pwr. Os argumentos necessarios para o célculo amostral sdo: k =
namero de grupos (tratamentos), f (de Cohen) = tamanho do efeito, sig.level = nivel de

significancia, power = poder do teste.

Passo 2: Aleatorizacdo da amostra

O processo de experimentacdo de nudges envolve um ou mais tratamentos em que serdo
testados nos individuos para que se veja a eficacia de cada intervengdo, porém é necessario que
haja uma selegcdo ao acaso de individuos para cada tratamento, além do grupo controle, para
que se garanta que ndo houve a preferéncia de alocagdo intencional de nenhum membro a
determinado grupo, o que poderia invalidar o teste experimental.

Nesse sentido, a randomizacdo assegura que as unidades experimentais tenham a mesma
probabilidade de receber qualquer uma intervencdo a ser testada quanto o controle do
experimento (YUSUF; COLLINS; PETO, 1984).
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A randomizagdo da amostra podera ser feita por meio de softwares estatisticos como R
Stadio, Stata e Excel, ou atraves de sites que reproduzem um sorteio aleatério como é o caso

do sitio http://www.randomization.com. O importante é garantir que ndo haja influéncia de

terceiros na alocacéo aleatoria dos individuos nos tratamentos a serem testados.

Passo 3: Escrita do projeto e submissédo ao conselho de ética

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) no Brasil, através da resolucdo CNS 466/2012,
rege as pesquisas envolvendo seres humanos, e determina que toda e qualquer pesquisa que
envolva humanos (direta ou indiretamente) deve ser submetida a apreciacio do Comité de Etica.

Assim, todo arquiteto de escolhas devera submeter seu experimento a um Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) antes de comecar efetivamente seu experimento envolvendo a aplicacéo de
nudges em individuos, uma vez que sera apurado o carater ético do experimento, bem como 0s
riscos que a pesquisa possa Vvir a causar nos individuos submetidos aos testes.

A submissio ao Comité de Etica em Pesquisa, para pesquisas realizadas em territorio
nacional, ¢é feito através da plataforma Brasil  disponivel no  sitio

https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf , onde o pesquisador devera fazer o seu cadastro

como responsavel pela pesquisa e inserir o seu projeto experimental para apreciagdo. Ao
cadastrar o seu projeto, o arquiteto de escolhas devera ter os seguintes documentos: 1. Projeto
de pesquisa; 2. Orgamento detalhado; 3. Declaracdo de que os gastos da pesquisa serdo
custeados pelo pesquisador, ou por outra instituicdo financeira; 4. Copia do contrato de
prestacdo de servico (se for o caso); 5. Questionario ou roteiro de entrevista (se for o caso); 6.
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; 7. Cronograma atualizado; 8. Folha de Rosto
(Padrdo Comité de Etica em Pesquisa no Brasil).

Passo 4: Execucao do teste experimental

Para Bianchi e Avila (2015) na etapa de execuco do teste experimental é fundamental
assegurar que a intervencdo e a medicdo dos resultados sejam feitas do modo como foram
originalmente concebidas. Assim, o planejamento é de suma importancia para que na execugao
tudo ocorra conforme o design experimental projetado.

Uma questdo que afeta diretamente os resultados de um experimento esta no
mascaramento da intervencdo. O “mascaramento” de um ensaio clinico randomizado ¢ uma
ferramenta que abranda a possibilidade de erro sistematico no resultado da pesquisa (HULLEY
et al., 2003; SHULZ et al., 1994). No mascaramento, o pesquisador que aplicard a intervencao

podera saber a alocagdo dos tratamentos entre as unidades experimentais e os individuos que
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sofrerdo as intervencGes ndo, configurando o mascaramento como Simples-cego, ou ambos
podem ndo saber as alocagOes das intervencGes entre as unidades experimentais, configurando
0 mascaramento como duplo-cego.

Quando os individuos sabem em qual tratamento estdo alocados, eles podem adotar
comportamentos que normalmente ndo teriam s porque estdo sendo observados, logo, o
mascaramento € uma importante ferramenta que inibe possiveis distor¢cdes do resultado no

experimento em campo.

4.6 Andlise dos resultados e do experimento

A Ultima etapa de um experimento sdo as analises estatisticas dos resultados, em que 0s
arquitetos de escolhas irdo descobrir se ha diferenca significativa entre os individuos que
sofreram diferentes intervencGes comportamentais e o grupo controle que nédo sofreu nenhum
tipo de intervencdo (BIANCHI; AVILA, 2015). Assim, a partir dos resultados obtidos, sera
possivel admitir se um nudge é mais eficiente que o outro, ou até mesmo saber se um nudge é
ou ndo eficaz para o design experimental desenhado.

A estatistica envolta de pesquisas experimentais geralmente busca comparar média dos
resultados dos dados a partir das intervencgdes propostas. Logo, é fundamental saber quais testes
estatisticos é possivel aplicar para cada situacdo. A correta anélise estatistica dos dados de um
experimento € realizada admitindo que alguns pressupostos da teoria estatistica estdo
satisfeitos, como a normalidade dos dados e a homogeneidade de variancias.

Os testes de normalidade dos dados s&o usados para verificar se o conjunto de dados de
uma variavel aleatdria é bem modelada para uma distribui¢do normal. Assim, denominamos
uma distribuicdo normal quando a maioria dos dados estdo muito préximos da média e os dados
mais diferentes da média sdo poucos. A homogeneidade de variancias (homocedasticidade)
revela se a variancia dos erros das variaveis explicativas é constante ao longo de todas as
observagdes, sendo um fator relevante e que pode afetar a inferéncia dos dados, impactando
diretamente a conclusdo de testes experimentais (FERREIRA et al.,2006).

A figura 02 apresenta um framework para escolha do teste estatistico para comparagéo de
médias. Nesse sentido, o teste a ser escolhido envolve tanto os pressupostos da teoria estatistica

de normalidade e paridade quanto o quantitativo de grupos a serem comparados.
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Figura 02: Framework de escolha de teste estatistico.

Tem mais de 2 Mann-Whitney

grupos para

comparar? .
N&o apresenta . Kruskall-Wallis

distribuig&o 2
normal.

Willcoxo
Tem mais de 2 i

grupos para <
comparar?

Amostras
pareadas?

Teste de Friedman

Tem mais de 2 Toste T ’

grupos para

Apresenta "
distribuictio S8t 22,0 ) ANOVA ’
normal.

Amostras
Te TP
pareadas? Tem mais de 2 este T Pareado J

grupos para
comparar?

ANOVA para medidas repetidas J

Fonte: (SILVA; CARVALHO, 2020)

Além da importancia em analisar os resultados de um experimento através dos dados
quantitativos, é interessante que o arquiteto de escolhas analise o experimento pela ética de
guem esta sofrendo a intervencdo comportamental. Apesar da grande aceitacao dos individuos
na aplicacdo de ferramentas comportamentais (JUNG; MELLERS, 2016) a literatura mostra
que quando 0s nudges possuem carater ético, transparente e respeitando a escolha dos
individuos, eles tendem a serem melhores aceitos pelas unidades experimentais (TANAKA,
2018).

A andlise do experimento pode ser testada através de uma pesquisa de satisfacdo
direcionada as unidades experimentais quanto aos aspectos de transparéncia e ética da
intervencdo comportamental, com perguntas em formato de escala likert ou de respostas
discursivas. E aconselhavel que a pesquisa seja realizada durante o experimento e ndo somente
ao final, uma vez que a taxa de resposta pode ser afetada principalmente se houver evasédo do
experimento e tambem se for aplicado perto de datas festivas.

4.7 Publicacéo dos Resultados

A area da Economia Comportamental ainda € muito recente, principalmente no Brasil que

carece de pesquisas no assunto, bem como experimentos que visam ratificar a efetividade da
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utilizacdo dos nudges. Nesta pauta, é aconselhavel que o arquiteto de escolhas, ap6s a concluséo
de um experimento, publique seus achados.

Segundo LY et al. (2013) a publicacao dos resultados possibilita a criacdo de um banco
de dados do que funciona e em que condicdes. Essa concepcao ajuda na solidez e robustez de
testes, no qual futuros arquitetos de escolhas poderdo aprimorar e buscar cada vez mais a
eficiéncia da aplicacdo da Economia Comportamental em seus objetivos de pesquisa.

5. ANALISE DE UMA APLICACAO EXPERIMENTAL REALIZADA NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

No Brasil, o baixo nivel educacional é constatado pelos indices educacionais que
configuram as ultimas posi¢des no ranking do Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos
(OCDE, 2019) mostrando que 2/3 dos jovens brasileiros de até 15 anos sabem menos que 0
basico em matematica e que mais da metade dos jovens dessa faixa etaria estdo abaixo do nivel
basico de aprendizagem. Em meio a essa realidade, emerge a preocupacdo da ineficiéncia da
politica publica educacional, identificando como desafio engajar alunos para a obtencdo de um
melhor desempenho nas escolas.

Diante do desafio posto, ha quem acredite que o baixo rendimento de um aluno trara
maleficios apenas para sua “carreira escolar” e, como maxima consequéncia negativa de suas
escolhas, poderia ocasionar a sua retencao escolar. Entretanto, a literatura nos apresenta que o
baixo rendimento escolar tende a desencadear problemas mais profundos como: evasao escolar,
aumento de gastos publicos, aumento de indices de criminalidade e desigualdade social
(SHIRASU; ARRAES, 2015).

Ao mapear o contexto educacional € visto que a falta de engajamento nos estudos é um
dos fatores que contribui para a auséncia de um bom desempenho em sala de aula (LIM et al.,
2019; LAWRENCE et al., 2019), fazendo com que seja levantada a hip6tese de que é possivel
engajar os alunos de forma que o desempenho seja estimulado e, consequentemente, haja
melhoria nos indices de eficiéncia escolar.

Alguns estudos, como os de Bergman (2017) e Bergman e Chan (2017), obtiveram
sucesso ao incentivar que pais acompanhem de perto o processo de ensino/aprendizagem dos
seus filhos. Os estudos anteriormente citados surgiram de pesquisas experimentais em que
insights comportamentais foram enviados aos pais para que estes estimulassem seus filhos a
estudarem. Entretanto, pouco foi visto na literatura sobre o envio de nudges diretamente a

alunos, o que poderia de forma simplificada, em tese, acelerar o processo de tomada de decisao.
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E salutar levar em conta que muitas das decisdes tomadas por estudantes de ensino médio
sdo dificeis, uma vez que além do cérebro ndo esteja totalmente maduro para tomar decisées
importantes, suas emocgoes, vivencias e experiéncias contribuem para o processo de tomada de
decisdo, abrindo espaco para que vieses comportamentais influenciem suas escolhas (JABBAR,
2011; KOCH et al., 2015).

Nesse sentido, alunos estédo propensos a distracfes que tirem o foco do estudo, possuem
aversdo a perda, deixam para estudarem de Gltima hora e sdo autoconfiantes sobre a sua
capacidade intelectual (DAMGAARD; NIELSEN, 2018). A compreensdo dos vieses permitiu
verificar que lembretes em um ambiente que se conectasse ao jovem, pudessem permitir
cutucadas com um impacto amplamente difundido, de baixo custo e possivel de ser evitado,
conforme as presunc¢des de um nudge estimadas por Thaler e Sunstein (2009).

Como alternativa de inser¢cdo comportamental no ambiente escolar foram enviados
nudges através de lembretes, em tom leve e tom forte, para estudantes do ensino médio/técnico
de uma escola publica federal no Brasil. Os estudantes foram inicialmente separados em blocos
configurados pela série e curso que pertenciam e a randomizacgédo dos estudantes em 3 grupos
(GC - grupo controle, G1 — lembretes em tom soft, G2 - lembretes em tom hard) foi feita dentro
de cada bloco. A amostra coletada foi de 159 alunos, computando 56,38% dos alunos da escola,
logrando-se significativa para o experimento apds testes estatisticos.

O experimento, aprovado em um comité de ética previamente, iniciou no terceiro
trimestre de 2022 com o envio de mensagens semanais aos estudantes. Na ocasido, 0s estudantes
tiveram a oportunidade de receber lembretes que tinham por objetivo a melhoria do
desempenho académico através da obten¢do de melhores notas.

Como medida de anélise do experimento sobre a percep¢do dos alunos sobre o envio de
mensagens em seu dia-a-dia foi feita uma pesquisa no final do experimento onde os estudantes
puderam responder algumas questdes sobre as mensagens enviadas. O formulario enviado
eletronicamente aos estudantes, assim como feito por Dart e Spratt (2021), continha perguntas
com parametros de resposta em escala Likert de 5 pontos, em que: 1 discordo totalmente; 2
discordo parcialmente; 3 nem concordo nem discordo; 4 concordo parcialmente e 5 concordo
totalmente.

A resposta ao questionario teve a participagdo de 12 alunos, perfazendo 12 % do
quantitativo total de estudantes que sofreram a intervencdo comportamental. O baixo interesse
na participagdo do questionario final pode estar associado ao seu envio apds a finalizagdo do

periodo de provas finais e a época de festividades de final de ano, portanto, é aconselhavel que
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a avaliacdo do experimento seja realizada em periodo intermediério a sua conclusdo a fim de
garantir uma maior participacgéo.

Quando perguntados se a intervencdo encorajou a busca de um relacionamento maior com
professores ou na busca pela monitoria académica, 25% dos estudantes responderam que
concordavam com a afirmativa ou que concordavam parcialmente, e 16,7% disseram que
discordavam totalmente, na opgéo de neutralidade 50% disseram que ndo concordavam e nem
discordavam.

Quando perguntados se as mensagens incentivavam no desenvolvimento do curso 58,3%
disseram que concordavam totalmente ou parcialmente, 25% discordaram totalmente e 16,7%
se disseram neutros a afirmativa.

Ao reagirem sobre a afirmativa de que a mensagem o0s manteve mais atentos e a buscarem
melhorar o desempenho 50% disseram que concordavam ou concordavam parcialmente, 25 %
se mostraram totalmente contra a afirmativa e 25% optou pela neutralidade dizendo que nem
concordavam e nem discordavam.

Quando solicitados a reagirem sobre a afirmativa que o envio das mensagens contribuiu
para a melhoria de notas 33,3 % disseram que concordava em partes e 16,7% concordaram
totalmente. Entretanto, 25% disseram que discordavam em sua totalidade da afirmativa e 8,3%
disseram que discordava em partes. A neutralidade foi relatada por 16,7% dos estudantes que
participaram da pesquisa.

E relevante mencionar que ao logo da pesquisa experimental ndo houve nenhuma
solicitacdo para se retirar do experimento, entretanto, foi percebido que 5 estudantes nédo
quiseram mais receber as mensagens, bloqueando o recebimento das mesmas. Esse fato, vai ao
encontro do que Sunstein e Thaler (2008) relatam ao dizerem que o nudge pode ser facilmente
evitado. Também foram registradas algumas reacdes com as mensagens enviadas, geralmente
acompanhadas de emojis ou palavras de agradecimento.

A andlise quantitativa dos dados, realizada através do software estatistico R Studio verséo
4.2.2, mostrou que o teste ANOVA foi o indicado para analisar a relacdo causal entre os
tratamentos e a variavel resposta (desempenho académico), uma vez que foram respeitados o0s
pressupostos de Normalidade dos residuos do modelo, Homogeneidade da variancia dos
residuos e aditividade (RESENDE, 2007). Como resultado do experimento, os tratamentos nao
se mostraram efetivos na melhoria da média das notas dos alunos da escola em que a pesquisa
foi aplicada.

O resultado, apesar de indicar a ndo efetividade do incentivo comportamental no

desempenho académico dos alunos, mostra a importancia da arquitetura de escolhas na
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construcdo do experimento. A literatura mostra resultados que vao ao encontro do que foi
explicitado, indicando que lembretes que ndo possuem um carater individualista de feedback
aos alunos se mostram pouco eficientes (GLOWACKI et al.,, 2018; OREOPOULOS;
PETRONIEVIC, 2018; MCKAY; MILLER; TRITZ, 2012).

Assim, tentar impedir que o viés do presente, da auto eficicia ou do status quo atrapalhem
o desempenho dos estudantes € notadamente um desafio para arquitetos de escolhas, entretanto,
um resultado positivo de tratamentos comportamentais, pode fazer com que a evaséo e retencao
escolar diminuam, trazendo beneficios sociais e econdmicos para toda a sociedade. Em se
tratando de um fator de esforgo continuo em que o estudante tenha que fazer para conseguir um
melhor desempenho escolar, cabe aos arquitetos de escolhas mapearem o contexto e propor
nudges capazes de modificar ndo coercitivamente o comportamento dos alunos de modo a
tomarem decisdes melhores e mais racionais. Logo, os tratamentos futuramente propostos
necessitardo de comprovacao experimental que exigem uma metodologia de realizacdo como a

proposta neste artigo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os nudges se apresentam como uma ferramenta da Economia Comportamental capazes
de modificar a tomada de deciséo dos individuos através de alternativas baratas, viavel e ndo
coercitiva (SUNSTEIN; THALER, 2008, 2009). Apesar do tema ganhar destaque nos ultimos
anos, ha pouca literatura sobre como aplicar de forma experimental o0s incentivos
comportamentais.

Dado o carater relevante e emergente da pesquisa, 0 presente estudo buscou contribuir
com a literatura, principalmente no que tange a insercdo da pesquisa experimental através de
incentivos comportamentais, com foco em uma abordagem técnica, simples e didatica para que
novos arquitetos de escolhas pudessem compreender 0s passos de um experimento.

O estudo buscou mostrar as a¢des de um arquiteto de escolhas bem como o seu papel ao
inserir incentivos comportamentais éticos, de modo a facilitar o processo de tomada de deciséo
dos individuos. Atraves da formulacdo de um guia pratico, foram introduzidas diretrizes da
Economia Comportamental atreladas a praticas de uma pesquisa experimental, buscando
incentivar a pratica em futuras pesquisas comportamentais.

Este guia préatico oferece uma melhoria significativa em relagdo aos demais guias ja
existentes (LY etal., 2013; BIANCHI; AVILA, 2015). Além de apresentar 0s passos essenciais

para a execucao de uma pesquisa experimental, ele se aprofunda em cada um desses passos,

107



oferecendo ao leitor uma compreensdo mais clara e detalhada de como realiza-los de forma
eficiente. Com uma linguagem simples e direta, este guia é capaz de orientar tanto iniciantes
quanto profissionais experientes na execucdo de um experimento comportamental de maneira
mais produtiva e satisfatoria.

A apresentacdo da concepgédo de um estudo experimental real, relacionado a insergéo de
incentivos comportamentais no contexto educacional, possibilitou alertar sobre a importancia
de um bom planejamento e estruturacédo das diretrizes comportamentais em um contexto pratico
experimental. Ainda que o resultado do experimento aplicado no contexto educacional apontar
que ndo existe relacdo entre a intervengdo comportamental e o desempenho dos alunos, o
resultado vai ao encontro do que a literatura traz perante a arquitetura que os nudges foram
projetados, mostrando a necessidade de um contexto mais individualista no feedback com os
alunos a fim de se aproximar da real necessidade do estudante em prol de um esfor¢o continuo
(OREOPOULOQOS; PETRONIJEVIC, 2018; GLOWACKI et al., 2018).

Por fim, este artigo revela que o uso da ferramenta nudge pode ser aplicado na formulagao
de politicas publicas para que estas sejam melhores arquitetadas, gerando menos gastos e
trazendo mais beneficios socialmente aceitos pela sociedade. Entretanto, a relacdo causal entre
0s tratamentos comportamentais e os indicadores de melhoria para o qual os nudges foram
criados devem ser testados atraves de um experimento randomizado, respeitando as diretrizes
de um estudo experimental e as premissas da Economia Comportamental. Assim, é esperado
que este artigo técnico incentive futuros pesquisadores e arquitetos de escolhas a promoverem
estudos experimentais no campo da Economia Comportamental, principalmente no contexto

educacional.
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a estudantes.

Yocé sabe incentivar estudantes @ fer edcolhas mais racionals através do Mepecrio Condexto: o peailtadoreve juncarar sabes coemio, gnde e potqne; o8 viess

cognitivos 8o cometidos de forma sistemética (auditoria do processo de tomada de
envio de insights comportamentais T

ental envolvendo o envio de

Nudges a estudantes.

Nudges sio pequenos sinais ou estimulos que influenciam a decisiio dos
individuos, sem limitar sua liberdade de escolha. Os nudges s amplamente
usados em paises como os Estados Unidos e Reino Unido na formulagio de
politicas publicas, com a intengdo de modificar o comportamento das pessoas de
forma previsivel, de modo a nao alterar significativamente seus incentivos
€condmicos, orientando os individuos para uma escolha socialmente preferivel

. Pontos Centrais dos Nudges

Nudges: Inovag: licagio prtica
o em politicas piblicas.

- - . . Andlise dos resultados e do experimento; 1- anélise quantitativa através de um
L. 6 Selugho baraa s sfcs: gervengdes comportararias de bk cuto  com rvesdpbiamoamitade sim st mupilotintelely
transparéncia e aceitabilidade)
udges? :
b bo
‘Publicachio doe Resultados: busque um periddico ralevants ¢ schados
Insights comportamentaist |dentifica barreiras cognitivas (vieses e heuristicas)
Por gue apliean dos individuos e estimula agdes mas responsivas e racionais.

de oz Utilza teste fim de verificar a
telagho causal entre os tratamentos (nudges) e indicadores educacionals (nota,
frequéncia, engajamento)

Literatura de recente, os nudge eficicia em

experimentos intemacionals, sendo promissora a utifizagio dos nudges e a difusio de
seus resultados.

Baixo custo

Apoio de vernamentais

Evidéncias internacionais de sucesso
com dados escolares

Fats &
piblicos dificultam &

experimentos
Validade por experimentos
randomizados

e hew

Como realizar experimentos aleatérios na rea educacional utilizando
intervengdes comportamentais?
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