INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MINAS GERAIS — CAMPUS FORMIGA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Kennedy Gomes de Sousa

SUSTAINABLE BANKING: Adocéo de praticas bancéarias sustentaveis no contexto do

cooperativismo de crédito brasileiro

FORMIGA — MG
2023



KENNEDY GOMES DE SOUSA

SUSTAINABLE BANKING: Adocao de praticas bancarias sustentaveis no contexto do

cooperativismo de crédito brasileiro

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Administragdo do Instituto
Federal de Minas Gerais — Campus Formiga para
obtencéo do titulo de mestre.

Orientador: Prof. Dr. Miguel Rivera Peres Junior
Coorientador: Prof. Dr. Lélis Pedro de Andrade

FORMIGA — MG
2023



S725s Sousa, Kennedy Gomes de.

Sustainable Banking: ado¢ao de préaticas bancérias sustentaveis no
contexto do cooperativismo de crédito brasileiro / Kennedy Gomes de
Sousa. - Formiga, 2023

95p. : il. color.

Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo) — Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais —
Campus Formiga, 2023.

Orientador: Dr. Miguel Rivera Peres Junior.
Coorientador: Dr. Lélis Pedro de Andrade.

1.Sustainable banking. 2. Cooperativas de crédito. 3.
Sustentabilidade. 4. Cooperativismo de crédito. 5. Sustentavel. I.
Sousa, Kennedy Gomes de. Il. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Formiga. Titulo.

CDD:332.024

Catalogacdo: Livia Renata Santos- CRB/6-2561



Kennedy Gomes de Sousa

SUSTAINABLE BANKING: Adocédo de praticas bancéarias sustentaveis no contexto do
cooperativismo de crédito brasileiro

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Administragdo do Instituto
Federal de Minas Gerais — Campus Formiga para
obtencéo do titulo de mestre.

Orientador: Prof. Dr. Miguel Rivera Peres Junior
Coorientador: Prof. Dr. Lélis Pedro de Andrade

Aprovado em: / /

Prof. Dr. Miguel Rivera Peres Janior (Orientador)
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Formiga

Prof. Dr. Lélis Pedro de Andrade (Coorientador)
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Formiga

Profa. Dra. Ivete Delai (Convidada)
Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Dr. Adriano Olimpio Tonelli (Convidado)
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Formiga

Prof. Dr. Douglas Jose de Mendonca (Convidado)
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Formiga



“Maria passa na frente e vai abrindo estradas
e caminhos. Abrindo portas e portdes. Abrindo
casas e coragoes /...] .

Devocionario de Maria.



AGRADECIMENTOS

Desde que comecei escrever a dissertacdo, este era o texto que eu mais ansiava por
redigir. Isto porque estes agradecimentos representariam o fim de um ciclo.

Um ciclo que foi engrandecedor, mas, principalmente, desafiador. Quantas vezes
eu pensei em desistir por acreditar que ali era 0 meu limite?

Mas entdo, Deus se manifestava. Por isso, ndo teria como iniciar agradecendo,
sendo a Deus. Obrigado, Senhor!

Em seguida agradeco a minha familia. Aqueles com quem possuo lagos de sangue
e afeto e aqueles que se tornaram familia por lagos mais fortes do que sangue. VVocés sao minhas
estruturas e meu alicerce. Vocés sdo essenciais! Sem vocés, nada disso seria possivel.
Essencialmente aos meus pais, que mesmo em sua auséncia fisica, eu 0s sinto em meu coracao.
Eu sempre amarei vocés!

Aos meus amigos, que foram pacientes e companheiros durante esses anos.
Obrigado por serem meu porto seguro.

Quero agradecer, também, todos professores que tive por toda minha formacéo
académica. Sobretudo, aos professores do Mestrado Profissional em Administracdo — MPA, do
IFMG — Campus Formiga, que sdao formidaveis e espetaculares. Em tempo, estendo os
cumprimentos ao colegiado e a todo o corpo docente do IFMG. Da mesma forma, aos membros
da minha banca: Profa. Dra. lvete Delai, Prof. Dr. Adriano Olimpio Tonelli e Prof. Dr. Douglas
José de Mendonca por toda contribuicdo que deram ao meu trabalho. Em especial, aos meus
orientadores: Prof. Dr. Miguel Rivera Peres Janior e Prof. Dr. Lélis Pedro de Andrade. N&o ha
adjetivo que descreva o orgulho e a satisfacdo que sinto por ter sido orientado por vocés.

Aos meus colegas do mestrado, pelas experiéncias trocadas, pela amizade e por
compartilharem o momento, tornando a jornada mais leve e prazerosa. Parafraseando um
conhecido: Sozinho vou mais rapido, juntos vamos mais longe! E n6s fomos. Ao infinito e
alem!

Por fim, agradeco ao SICOOB CREDIFOR. Aos diretores, conselheiros e gerentes
por me apoiarem e tornarem possivel conciliar o meu emprego e as aulas do mestrado. Ndo ¢ a
toa que vocés sdo certificados Great Place to Work.

O mestrado foi incrivel! Foi enriquecedor. Eu me sinto realizado em chegar aqui e
me sinto fascinado as vésperas dos novos caminhos que ele me proporcionara.

Obrigado. Eu venci!



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt ettt n sttt 11
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt seses st 14
2.1 DesenvolIVIMENTO SUSTENTAVEL ........ccoiiiiiiiiiiiiieiee e 15
2.2 ECONOMIA VEIAE........eiiiieiiieite ettt sttt ettt sbe e be et e nneenns 18
2.3 Environmental, Social and Governance (ESG).......cccocvvviieniinienie i 19
2.4 FINANGAS SUSTENTAVEIS .......cviuieiiiteieiiiie ettt 21
2.5 SUSLAINADIE DANKING.....cviitiiiiiieee e 22
2.6. Cooperativismo de crédito N0 Brasil..........ccocooeiiiiiineniieee e 24
SIMETODOLOGIA. ... oottt sttt e b e re b et e s besre st eseereneens 26
4 CONSIDERAQ@ES FINAILS e 27
REFERENCIAS ..ottt 28
PRODUTO 1: Artigo teorico-empirico - SUSTAINABLE BANKING: Praticas
bancérias sustentaveis no cooperativismo de crédito brasileiro ...........ccoceeeveiviiiinenns 34

PRODUTO 2: Relatério técnico conclusivo - Préaticas de sustainable banking no
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS ...ttt 79



Figura 1
Figura 2
Figura 3

LISTA DE FIGURAS

Desdobramentos ConCeituais...........ocevvevereereeennenne.
Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel...

Composigéo do Sistema Financeiro Nacional (SFN)



LISTA DE QUADROS

Quadrol  Génese do desenvolvimento sustentavel: eventos importantes selecionados..... 16



ABRAMPA

BACEN
CDS
CMMAD
CRESOL
ESG
EUA
ICMA
IDH
IPCC
ODS
ONU
PIEA
PNUD
PNUMA
PRSA
RSE
SICOOB
SICREDI
SLB
SNCC
UNEP
UNICRED
UNRISD
WOS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira dos Membros do Ministério Publico de Meio
Ambiente

Banco Central do Brasil

Comissédo de Desenvolvimento Sustentavel

Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria
Environmental, Social and Governance

Estados Unidos da América

International Capital Market Association

indice de Desenvolvimento Humano

Painel Intergovernamental sobre a Mudanca do Clima

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Organizacao das Nac6es Unidas

Programa Internacional de Educagdo Ambiental

Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento

Programa de Meio Ambiente das Nac¢des Unidas

Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco Central do Brasil
Responsabilidade Social Empresarial

Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil

Sistema de Crédito Cooperativo

Sustainability-Linked Bonds

Sistema Nacional de Cooperativismo de Crédito

Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente
Confederagé@o Nacional das Cooperativas Centrais Unicred
Instituto das Nagdes Unidas de Pesquisas sobre Desenvolvimento

Web of Science



RESUMO

A utilizacdo de critérios socioambientais pelas instituicdes financeiras pode estimular préaticas
empresariais mais responsaveis e incentivar a transicdo para uma economia de baixo carbono e mais
sustentavel. A partir desse contexto, este estudo busca analisar de que forma o sistema cooperativo de
credito brasileiro tem lidado com a necessidade de adocdo de praticas bancarias sustentaveis
(sustainable banking). Desta forma, o objetivo geral é analisar o posicionamento do sistema cooperativo
de crédito brasileiro em relacéo a adocao de préaticas de sustainable banking. Este objetivo se desdobra
em dois outros dois objetivos especificos: analisar as préaticas de sustainable banking das federac6es dos
guatro maiores sistemas cooperativistas de crédito brasileiro; e realizar a mesma analise em uma central
de crédito cooperativo. Para isso, empregou-se a metodologia proposta por Kumar e Prakash para a
construgdo de um artigo tedrico-empirico sobre as praticas bancérias sustentaveis adotadas por essas
instituicGes financeiras. O estudo incluiu uma revisdo da literatura sobre o tema e uma pesquisa
qualitativa para avaliar as préaticas de sustainable banking implementadas pelas confederacfes. Além
disso, foi elaborado um relatério técnico conclusivo sobre estas praticas em uma central de crédito
cooperativo com o objetivo de fornecer propostas para a referida central de modo a acentuar sua atuacéo
em préticas sustentaveis. Os resultados apresentam uma situacdo favoravel para o cooperativismo de
crédito brasileiro. No entanto, € importante maximizar o potencial das praticas implementadas, pois o
estudo identificou uma grande oportunidade de crescimento em produtos e servigos, 0 que pode
fortalecer o setor como uma referéncia em praticas bancarias sustentaveis. Isso contribuiria para
posicionar o setor como um segmento que adota tais praticas de forma abrangente. Desta forma, o estudo
contribui de forma pratica ao setor no despertar das praticas de sustainable banking e no meio académico
ao adaptar e corrigir o framework e na expansao da discussao do tema no setor.

Palavras-chave: Sustainable banking, cooperativas de crédito, sustentabilidade.



ABSTRACT

The socio-environmental criteria used by financial institutions can encourage more responsible
business practices and encourage the transition to a low-carbon and more sustainable economy.
From this context, this study seeks to analyze how the cooperative credit system in Brazil has
dealt with the need to adopt banking practices (sustainable banking). In this way, the general
objective is to analyze the position of the Brazilian cooperative credit system in relation to the
adoption of sustainable banking practices. This objective is intensified in two other specific
objectives: to analyze the sustainable banking practices of the federations of the four largest
cooperative systems of Brazilian credit; and perform the same analysis in a cooperative credit
center. For this, the methodology proposed by Kumar and Prakash was used for the construction
of a theoretical-empirical article on the banking practices adopted by these financial institutions.
The study included a review of the literature on the subject and a qualitative research to evaluate
the sustainable banking practices implemented by the confederations. In addition, a conclusive
technical report was prepared on these practices in a cooperative credit center with the objective
of providing proposals for that center in order to enhance its performance in intended practices.
The results show a favorable situation for Brazilian credit unions. However, it is important to
maximize the potential of incorporated practices, as the study identified a great opportunity for
growth in products and services, which can strengthen the sector as a reference in banking
practices. This would contribute to position the sector as a segment that adopts such practices
in a comprehensive way. In this way, the study contributes in a practical way to the sector in
the awakening of sustainable banking practices and in the academic environment by adapting
and correcting the framework and expanding the discussion of the subject in the sector.

Keywords: Sustainable banking, credit unions, sustainability.
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1 INTRODUCAO

As palavras economia e ecologia tém suas origens na expressao grega "oikos" que,
em portugués, significa casa. 1sso reflete a relagdo existente entre elas, ratificada pelo modo
como o ser humano vive e gerencia sua casa: 0 Planeta Terra. No entanto, ha um aspecto que
dificulta essa relacdo, caracterizado pela dicotomia persistente entre o desenvolvimento
econémico e 0 meio ambiente. Dentro dessa percepcao bilateral, o desenvolvimento econdmico
¢ visto como algo que ocorre a custa do meio ambiente e, em muitos casos, a economia €
colocada em oposicédo a ecologia, como se fossem conceitos antagénicos (ANTUNES, 2019).

A superacéo dessa dicotomia depende da adocéo de a¢des voltadas para a integragao
desses dois conceitos. Nesse sentido, o sistema financeiro tem um papel crucial, como agente
promotor de praticas sustentaveis, influenciando diretamente empresas e clientes por meio da
concessdo de crédito e investimentos. A adocédo de critérios socioambientais pelas instituicdes
financeiras pode estimular praticas empresariais mais responsaveis e incentivar a transi¢do para
uma economia de baixo carbono e mais sustentavel. Além disso, a pressao dos investidores por
empresas mais sustentaveis pode levar a mudancas em politicas publicas, estimulando a adogéo
de estratégias mais alinhadas com o desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA, 2019; BRITO;
GONZALEZ, 2007; UNEP FINANCE INITIATIVE, 2019).

Aprofundando essa analise, Olmo, Saiz e Azofra (2021) afirmam que a integracéo
de préaticas sustentaveis nas operacdes bancarias pode ajudar a melhorar a imagem do setor
financeiro que, muitas vezes, € visto como desprovido de ética e preocupagdo com o bem-estar
da sociedade e do meio ambiente. As iniciativas recentes de institui¢des financeiras e governos
em todo 0 mundo mostram que ha uma crescente conscientizacdo sobre a importancia dessas
praticas e indicam uma mudanca em dire¢do a um modelo econémico mais sustentavel (UNEP
FINANCE INITIATIVE, 2019). De maneira geral, esse tipo de iniciativa impulsiona o debate
em torno do papel desempenhado pelos bancos em direcdo a sustentabilidade no
desenvolvimento de seus negacios, ratificando sua necessidade e servindo como balizador para
a compreensdo integral das varidveis que influenciam a adogdo de praticas bancarias
sustentaveis (ARACIL; NAJERA-SANCHEZ; FORCADELL, 2021).

Especificamente, observa-se que, dentre as instituicdes financeiras que atuam no
Brasil, o sistema de cooperativismo de crédito possui participacdo ativa no desenvolvimento da
economia local, pois promove o fomento e a circulagdo de recursos e investimentos para a
sociedade onde esta inserido (OLIVEIRA; BRESSAN; BRESSAN, 2014; JACQUES;
GONCALVES, 2016; BITTENCOURT; BRESSAN, 2018).
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Este estudo tem como cerne o cooperativismo de crédito brasileiro, no intuito de
verificar a atuacdo das cooperativas dentro de uma proposta mais sustentavel. Sua escolha é
justificada em funcéo das ponderacgdes feitas que convergem para a importancia da adequacao
do cooperativismo de crédito a uma agenda sustentavel, uma vez que entre suas especificidades
estd a capacidade de produzir bens de interesse publico de forma democrética, sustentavel e
responsiva as necessidades locais (BUTA, 2021).

Vaérios estudos tém abordado a sustentabilidade no setor bancario. Shah, Wu e
Korotkov (2019) avaliaram a eficiéncia e produtividade dos bancos sustentaveis em
comparagdo com 0s ndo sustentaveis. Igbudu, Garanti e Popoola (2018) correlacionaram as
praticas de sustainable banking com a imagem corporativa e a fidelizacdo bancéria. Olmo, Saiz
e Azofra (2021) identificaram que instituicdes financeiras que atuam como sustainable banking
obtém mais lucros devido a melhor reputacdo, confianca e clientes mais fiéis. Inacio (2020)
estudou as préaticas de sustainable banking nos dois maiores bancos brasileiros. Nao sendo
identificado um estudo voltado para este cenario na realidade das cooperativas de crédito.

A partir deste contexto este estudo buscou responder ao seguinte questionamento:
De que forma o sistema cooperativo de crédito brasileiro tem lidado com a necessidade de
adocdo de praticas bancarias sustentaveis (sustainable banking)?

Para operacionalizar o problema de pesquisa, foi definido o objetivo geral deste
estudo, que pretende analisar o sistema cooperativo de crédito brasileiro, a partir da
compreensdo de seu posicionamento (estagio atual) em relacdo a adocao de préaticas bancarias
sustentaveis (sustainable banking).

Ao desdobrar o objetivo geral, foram apontados 0s seguintes objetivos especificos:

= Analisar as praticas de sustainable banking das federaces dos quatro maiores
sistemas cooperativistas de crédito brasileiro; e
» Analisar as praticas de sustainable banking em uma central de crédito

cooperativo.

Dentro de uma retrospectiva, é possivel encontrar inimeros fatos histéricos que
contribuiram para fomentar uma maior consciéncia ambiental, uma vez que os impactos
negativos, por eles gerados, serviram para instigar a reflexdo social sobre as consequéncias que
a exploragdo exacerbada dos recursos naturais desencadeia. Dentre esses fatos, Guimaraes,

Peixoto e Carvalho (2017) destacam o acidente nuclear da Usina de Chernobyl, em abril de
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1986, na cidade de Pripyat, regido da Ucrania que, naquela época, pertencia a antiga Unido
Soviética.

Em ambito nacional, em janeiro de 2000, o rompimento de um duto da Petrobras
ocasionou um derramamento de 1,3 milhdo de litros de 6leo e uma mancha que se estendeu por
mais de 40km2. No estado de Minas Gerais, no municipio de Mariana, em 2015, o rompimento
da Barragem do Fund&o da Samarco (empresa da Vale) liberou uma onda de mais de 10 metros
de altura com mais de 62 milhdes de metros cubicos de rejeitos de minérios no distrito de Bento
Rodrigues (PORTAL EBC, 2015). Os exemplos apresentados sdo apenas algumas das
catéstrofes ambientais que ratificam a urgéncia da adocdo de um plano mais efetivo voltado
para o desenvolvimento sustentavel.

Na dimensdo social, cita-se o recente fato envolvendo as vinicolas Aurora,
Garibaldi e Salton com a dendncia de trabalho anélogo a escraviddao em Bento Gongalves, no
Rio Grande do Sul, como exemplo. Segundo as denuncias, os trabalhadores foram submetidos
a jornadas exaustivas, falta de 4gua potével, falta de equipamentos de protecdo e alojamentos
precarios (EXAME, 2022).

Na vertente econdmica, o também recente escandalo envolvendo a empresa Lojas
Americanas e 0 seu brago financeiro, a fintech Ame, em transacdes suspeitas de lavagem de
dinheiro e ocultacdo de patriménio, o que levou o Banco Central do Brasil a suspender a
autorizagdo de funcionamento da referida empresa (JORNAL CONTABIL, 2023).

Dentre outras fatalidades, naturais ou decorrentes da acdo humana, a enfermidade
do Coronavirus (SARS-CoV-2) também se mostra relevante por tornar ainda mais premente a
preocupacdo com questdes sustentaveis. Segundo Ricas (2020), a crise sanitaria causada pela
Covid-19 demonstra consequéncias que vao além dos aspectos relativos a salde da sociedade
mundial, impactando as vertentes sociais € econdmicas que, por sua vez, reavivam a
preocupacdo acerca do consumo insustentavel dos recursos naturais do planeta.

Além das questdes ambientais deflagradas pela acdo humana ou eventos naturais,
outra situacdo que merece atencdo € a alteracdo dos padrdes climaticos do planeta. Nesse
sentido, as mudancas climaticas séo consideradas como uma das maiores, se ndo for a maior,
ameaca a humanidade. Vale reiterar que as mudancas climaticas podem impactar o sistema
financeiro econdmico, por meio de suas consequéncias, sejam fisicas (fenbmenos naturais) ou
regulatorias (implantacdo de Leis) (MEJIA-ESCOBAR; GONZALEZ-RUIZ; DUQUE-
GRISALES, 2020).

Ademais, Monasterolo, Roventini e Foxon (2019) complementam que os modelos

de riscos financeiros ndo estdo devidamente equipados para considerar as caracteristicas dos
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riscos climaticos, logo € necessério que sejam estimuladas discussfes sobre essa questdo. Por
isso, & importante que as instituicbes financeiras adotem préticas que promovam a
sustentabilidade e considerem fatores ambientais, sociais e de governancga em suas decisdes de
investimentos e concesséo de crédito.

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2008), as questdes socioambientais séo de extremo
interesse das instituicGes financeiras, pois elas possuem situacao privilegiada no que tange ao
desenvolvimento de novas oportunidades de negécios, mas, também, sdo vulneraveis aos
impactos de um colapso pelos efeitos de uma catastrofe.

Esse posicionamento do sistema de cooperativismo de crédito em relacdo as
praticas sustentaveis é o ponto de partida para a construcdo desta dissertacdo, estruturada em
trés partes inter-relacionadas, em consonancia com o que prevé as normas do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo do IFMG Campus Formiga. A primeira, constitui uma
apresentacdo geral do processo de pesquisa empreendido em que se discute o pano de fundo
tedrico que subsidiou essa empreitada; se delineia, de forma sintética, 0s percursos
metodoldgicos utilizados; e propde algumas consideracgdes finais sobre o conjunto de resultados
obtidos na investigacdo, além de apresentar as limitacGes do estudo e suas implicacOes
académicas, ao aprimorar o framework de Kumar e Prakash (2019) e ao preencher lacunas de
pesquisa, e suas contribuicBes praticas, ao fornecer insights relevantes para o setor
cooperativista de crédito. A segunda parte apresenta um artigo teérico empirico que apresenta
os resultados obtidos na investigacdo sobre as préaticas de sustainable banking adotadas nas
quatro maiores confederacfes de crédito brasileira. A terceira parte apresenta um relatério
técnico conclusivo que propde uma série de intervencgdes para adocdo de forma mais efetiva

destas praticas em uma central de crédito cooperativo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo foi apresentada a partir da explanacdo de dois assuntos principais: a
discussdo de conceitos que permitiram uma compreensdo ampla sobre sustainable banking e o
cooperativismo de crédito do Brasil, em que 0s conceitos analisados permitiram ao pesquisador
reunir material tedrico correlato a proposta desta pesquisa. Desta forma, o primeiro assunto foi
desmembrado em quatro conceitos: desenvolvimento sustentavel; economia verde; ESG e

financas sustentaveis que juntos forneceram a dimenséo para a compreensao do quinto conceito
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apresentado: sustainable banking. O segundo assunto apresentado sintetizou alguns aspectos
pertinentes ao cooperativismo de crédito, a fim de contextualiza-lo no ambito nacional.
Assim, para chegar ao ponto central deste estudo, ou seja, ao conceito: sustainable
banking, foi preciso discutir conceitos mais amplos que, ao serem refinados, permitiram uma
visdo mais especifica. Esse movimento em espiral foi ilustrado a partir da Figura 1, em alusdo

a dindmica presente nas praticas de sustainable banking.

Desenvolvimento Sustentavel

- Economia Verde

ESG
Finangas Sustentaveis

Sustainable Banking

Figura 1 — Desdobramentos conceituais
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Como ja salientado, na proxima subsec¢do, os conceitos elencados pela Figura 1,
foram contextualizados, a fim de possibilitar a compreensdo do termo sustainable banking.
Posteriormente, foi descrito o sistema de cooperativismo brasileiro, a partir da posi¢cdo por ele

ocupada dentro do Sistema Financeiro Nacional.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A preocupacgédo com as questdes ambientais veio a tona, a partir da metade do século
XX, ap0ds a segunda guerra mundial, em que o acelerado crescimento econémico agravou 0S
problemas ambientais (BARBIERI, 2020). Anteriormente, acreditava-se que o meio ambiente
era neutro em relacédo a questdes econdmicas e que suas riquezas eram interminaveis e gratuitas
(MUELLER, 2002). Fatores como o lancamento das bombas atdmicas nas cidades de

Hiroshima e Nagasaki, as persegui¢6es motivadas por diferencas étnicas e religiosas, o extenso
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namero de mortos pela guerra, entre outros ampliaram os debates de que o Planeta Terra poderia

ser finalmente destruido pelo ser humano (BARBIERI, 2020). Em resposta, é possivel observar

uma série de eventos voltados para minimizar e/ou mitigar tais problemas, elencados no Quadro

1, a sequir.

Quadro 1- Génese do desenvolvimento sustentavel: eventos importantes selecionados

Primeira Década do Desenvolvimento da ONU — periodo de 1960 a 1970.

Criacdo do instituto das Nac6es Unidas de Pesquisas sobre Desenvolvimento — UNRISD (1963).
Criacdo da Conferéncia das Nacgdes Unidas para 0 Comércio e o Desenvolvimento — UNCTAD (1964).
Criacdo do programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (1965).

Criacdo da Organizag8o das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento Industrial (1967).

Conferéncia da UNESCO sobre conservagdo e uso racional de recursos (1968).

Programa Homem e Biosfera da UNESCO (1970).

Conferéncia das Nages Unidas sobre Meio Ambiente Humano — Estocolmo (1972).

Criagdo do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente — UNEP (1972).

Resolugdo da Assembleia Geral da ONU sobre a criagdo de uma Nova Ordem Mundial (1974).
Programa Internacional de Educacdo Ambiental — PIEA (1975).

Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos Humanos — Um — Habitat (1978).

I Conferéncia Mundial sobre o Clima (1979).

Publicacdo do Documento Estratégia de Conserva¢do Mundial — UICN, UNEP, WWF (1980).
Criacdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD (1983)
Assembleia Geral da ONU declara o desenvolvimento como um direito humano (1986).

Publicacdo do relatdrio Nosso Futuro Comum (1987).

Criacdo do Painel Intergovernamental sobre a Mudanga do Clima (IPCC) (1988).

Primeira publicagdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) pelo PNUD (1990)

Publicacéo do documento Cuidando do Planeta Terra (1991).

Conferéncia das NagBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio de Janeiro (1992).
Criagdo da Comisséo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) no &mbito da ONU (1992).

Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel — Johanesburgo — Rio +10 (2002).

Cupula Mundial da Nagdes Unidas — Nova York (2005).

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio de Janeiro — Rio+20 (2012).
Criacéo do Forum Politico de Alto Nivel das nages Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (2013).
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS (2015).

Fonte: Barbieri (2020, p. 18-19).

No gue tange ao conceito de desenvolvimento sustentavel, ele originou em 1987, a

partir do Relatério Brundtland® “Our Common Future” (1991), elaborado a pedido da

Assembleia Geral das Nagfes Unidas, definido como o desenvolvimento que satisfaz as

necessidades atuais sem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de satisfazerem as suas

préprias necessidades (ECO, 2014). O desenvolvimento sustentavel tem sido, desde entdo, a

prioridade de muitas organizagdes internacionais. Contudo, somente em 2015 foi dado pela

ONU o0 que se julga ser um dos passos mais importantes na busca de um mundo mais

sustentavel: o estabelecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para

! Documento elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
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enfrentar diversos desafios globais até a data prevista de 2030. Conhecido, também, como
Agenda 2030, as estratégias incluem a redu¢do da pobreza, da desigualdade e do analfabetismo,
abrange as mudancas climaticas e degradacdo ambiental, bem como a defesa dos direitos
humanos e da dignidade e teve a adocdo de 196 paises (OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021).

Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel sdo desdobrados em 169 metas,
abrangendo os trés pilares do desenvolvimento sustentavel (ORGANIZACAO DA NACOES
UNIDAS, UNU, 2015). A Figura 2 traz a representacao grafica de cada um desses objetivos.
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Figura 2 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Comissao de Valores Monetarios, 2022.

Estimava-se que seriam necessarios cerca de 5 a 7 trilhGes de dolares por ano, até
2030, para a realizacao desses objetivos em todo o mundo, uma vez que o intuito é ndo deixar
ninguém pra tras (UNEPFI, 2017). Assim, entende-se que o desenvolvimento sustentavel é um
processo simultaneamente social, politico e econdmico, que proporciona 0 avango econdmico
e a dignidade humana, ao promover a qualidade de vida das pessoas, 0 bem-estar da populacao
e a protecdo do meio ambiente para as geragdes atuais e futuras (MOLINARO; RESENDE,
2019).

Portanto, promover o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade é muito
mais que apoiar questdes ambientais e sociais. Algumas das possiveis a¢des sdo voltadas para
a ampliacdo do acesso das pessoas a servigos basicos, reducdo de desigualdades regionais,
geracdo de trabalho digno, apoio ao empreendedorismo e pequenas empresas, fortalecimento
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da infraestrutura sustentavel e aumento de produtividade e competitividade, inclusive, por meio
de inovacdo, entre outros (MOLINARO; RESENDE, 2019). Em sintese, o desenvolvimento
sustentavel traz uma nova roupagem, por meio da qual é incorporada a necessidade de cuidar
dos recursos utilizados hoje em prol de sua perpetuacdo para as geracdes futuras (DINIZ;
BERMANN, 2012).

2.2 Economia verde

A sustentabilidade é alcancada por meio de préaticas voltadas para uma economia
baseada no bem-estar social e na preservacdo ambiental, ou seja, uma abordagem presente na
concepcao de economia verde (UNEP, 2011). A nocéo de economia verde é mais recente do
que desenvolvimento sustentavel. O termo surgiu em 2008, em meio a crise financeira, pelo
Programa de Meio Ambiente das Nacgdes Unidas (PNUMA — United Nations Environment
Programme, Unep) com o langamento da Iniciativa Economia Verde. Anos mais tarde, na
Conferéncia Rio+20 realizada no Rio de Janeiro em 2012, que contou com a representacédo de
188 paises, tinha como destaque a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel
e da erradicacdo da pobreza e o quadro institucional para o desenvolvimento sustentavel
(TAVORA, 2012). O encontro resultou na confecgdo do documento “O Futuro que Queremos”,
que evidencia o consumo sustentavel, a erradicacdo da pobreza, as parcerias publico-privadas,
entre outros (UNITED NATIONS, 2012).

E importante destacar que a economia verde n3o é uma substituta ao
desenvolvimento sustentavel, mas uma importante ferramenta voltada para a implantagdo de
politicas direcionadas a promocéo do desenvolvimento sustentavel, social e inclusivo (UNITED
NATIONS, 2012). Segundo alega Tavora (2012, n.p.), a transi¢do para uma economia verde
demandaria “desde a defini¢do de seu conceito até o modelo de financiamento das ag¢des para
transformacdo da economia atual, passando pela rediscussédo do papel do investimento e da
tecnologia e por uma reavaliagdo do modelo econdmico vigente”.

A economia verde pode ser conceituada como um conjunto de iniciativas
empresariais e governamentais para a reducdo de consumo de recursos naturais, englobando a
atividade econdémica em um comportamento sustentavel. De maneira pratica, ela compreende
baixas emissOes de carbono, eficiéncia no uso de recursos e inclusdo social (DINIZ;
BERMANN, 2012). Segundo Almeida (2012), é uma aposta para o crescimento efetivo, ao
buscar mobilizar e reconduzir a economia mundial para investimentos em tecnologias limpas,

como florestas e solos reduzindo as mudancas climaticas. Sendo um conjunto de instrumentos
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para alcancar o desenvolvimento sustentivel. Depreende-se, a partir dos ponderamentos
apresentados, que a economia Verde “resulta em melhoria do bem-estar humano e equidade
social, a0 mesmo tempo em que reduz significativamente os riscos ambientais e a escassez
ecoldgica” (UNITED NATIONS, 2011, p. 16).

2.3 Environmental, Social and Governance (ESG) — Ambiental, Social e Governanca (ASG)

Com o passar dos anos, as empresas tiveram que se adaptar aos movimentos do
mercado, cuja crescente preocupacdo com questdes ambientais € amplificada pela evolugdo
tecnoldgica. O surgimento de redes sociais e dos smartphones conecta 0 mundo em tempo real,
0 gque expde as empresas e seus negdcios ao julgamento publico constante (VALENTI, 2020).
O resultado observado é um aumento recorrente da integracdo da sustentabilidade dentro do
ambiente empresarial (DIAS; SIQUEIRA, 2006).

Para compatibilizar as préticas laborais e as exigéncias de um perfil de publico cada
vez mais munido de informagdes, surgiu a expressao: environmental social and governance
(ESG). Para compreender sua amplitude, é necessario analisar de forma separada cada uma das
trés letras, que representam o acrénimo das palavras presentes na sigla ESG que, traduzidas de
forma livre para o portugués, significam ambiental, social e governanga.

Environmental (ambiental) engloba as préticas empresariais relacionadas com a
conservacdo do meio ambiente e os recursos fundamentais ao suporte da vida de fontes ndo
renovaveis. Em funcdo disso, o desenvolvimento econdmico é alcangcado com o minimo de
impacto ambiental. Uma empresa que atua dentro dessa proposta assegura a sua permanéncia
para as futuras geracoes (DAFT, 2010).

Ja o social compreende a forma como as organizacfes lidam com as pessoas
(internamente) e com a comunidade no seu entorno. Engloba questdes de igualdade de género,
sexualidade, etnias, religiosidade, entre outras. A parte social também esta ligada ao produto, a
comunidade, bem como a saude, a seguranca e ao desenvolvimento dos seus funcionarios
(TARMUJI; MAELAH; TARMUJI, 2016, SCIARELLI et al., 2021).

Por ultimo, tem-se — a dimensdo Governance (governanca) - que pode ser
justificada pela necessidade de se dirimir os conflitos de interesses entre 0s envolvidos nos
processos de gestdo de uma organizacdo. Em funcéo disso, sua denominacao necessita ser mais
extensa. De forma mais precisa, Jensen e Meckling (1976) definem uma relagdo de agéncia
como um contrato pelo qual uma ou mais pessoas (o principal) contrata ou delega a outrem (o

agente) o poderio para a tomada de deciséo, ou a gestdo da empresa (CEO), para a execucdo de
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algum servico em seu favor. Para os autores supracitados, se ambas as partes envolvidas sao
maximizadoras de utilidade, h& um bom motivo para acreditar que o agente nem sempre agira
de acordo com os melhores interesses do principal. Tornando, assim, explicita uma divergéncia
de interesses entre as partes.

Segundo Silva e Leal (2007), embora o agente tome decisdes em beneficio do
principal, muitas vezes ocorrem situacdes em que os interesses dos dois séo conflitantes, dando
margem a um comportamento oportunista por parte do agente. A fim de dirimir os conflitos de
agéncia ocasionados pela divergéncia de interesse entre principal e agente foram criados
mecanismos que objetivam alinhar os interesses de ambas as partes. Nassif e Souza (2013)
revelam que a governanga corporativa constitui uma das possiveis formas de alinhar os
interesses do principal e o do agente.

Agora, retomando a andlise do termo ESG em sua plenitude, segundo Monzoni e
Carreira (2022), a expressdo se sobrepds aos termos Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) e Sustentabilidade Empresarial (SE), comumente utilizados como sinénimos, embora
possuam conceitos diferentes. Ainda que o conceito ESG esteja na moda, o termo surgiu em
2004 pela publicacdo Who Cares Wins (UNGC, 2004), produzida pelo Pacto Global da ONU —
United Nations Global Compact.

A questdo da sustentabilidade ambiental nas relagdes de consumo tem estimulado
a preocupacdo em relacdo ao meio ambiente e a adocdo de técnicas de gestdo e producéo,
voltadas para o equilibrio no uso dos recursos naturais. No entanto, a sustentabilidade ambiental
ainda € vista por parte do mercado apenas de maneira simbolica, ou seja, ndo reflete em acdes
que contribuam para preservar a natureza. Dessa maneira, passam a impressao de que s&o,
realmente, comprometidas com o0 meio ambiente, arrecadam consumidores e,
consequentemente, tém uma imagem mais valorizada por meio da publicidade enganosa
(SANTQOS, 2002).

O cenario anteriormente apresentado elucida a ideia da sustentabilidade ambiental
a publicidade de produtos e servicos que, na realidade, ndo podem ser considerados
sustentaveis. Tal pratica é denominada greenwashing, termo usado para definir a manobra
publicitaria que emprega a preservacao ambiental apenas como forma de apelo ao consumidor
(LOVATO, 2013).

O greenwashing é uma prética antiética que também pode prejudicar a credibilidade
da sustentabilidade e minar os esforcos de empresas genuinamente comprometidas com a
preservacao do meio ambiente. As finangas sustentaveis podem ajudar a diminuir as praticas de

greenwashing, pois criam mecanismos para avaliar e mensurar 0 impacto ambiental e social
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das empresas e investimentos, permitindo que investidores e consumidores fagcam escolhas mais
informadas e conscientes (LOVATO, 2013).

2.4 Financas sustentaveis

De acordo com a International Capital Market Association — ICMA, finangas
sustentaveis referem-se a préaticas financeiras que levam em consideracdo ndo apenas 0s
aspectos econémicos, mas também os impactos ambientais, sociais e climaticos das atividades
financeiras. Além disso, a sustentabilidade econémica de longo prazo das organizacbes
financiadas e a estabilidade do sistema financeiro em geral também sdo levados em
consideracdo. Essa abordagem busca promover a sustentabilidade global em termos
econémicos, sociais e ambientais, e enfatiza a necessidade de uma gestdo responsavel e
sustentdvel dos recursos financeiros (ICMA, 2020).

Para Inacio (2020), hd muitas divergéncias em relacdo ao conceito de finangas
sustentaveis. Ndo ha um consenso, quanto a uma definicdo universalmente aceita, pois muitos
consideram financas sustentaveis e bancos sustentaveis definicdes inter-relacionadas. Ademais
é um termo intercambidvel com financas verdes, financas climéaticas e banco verde ou até
mesmo com crescimento verde, quando analisado pela viséo de crescimento. Neste sentido,
Inécio e Delai (2022) explicam que finangas sustentaveis podem ser compreendidas como a
insercdo de questbes ambientais, sociais e de governanca, sejam elas de curto, médio e/ou longo
prazo nos produtos, servicos e no financiamento de projetos de qualquer organizagao.
Atualmente, no mercado, sdo muitos os instrumentos financeiros que visam a captacdo de
recursos para o financiamento de atividades econdmicas sustentaveis. Ha Titulos Verdes,
Sociais, Sustentaveis e Vinculados a Sustentabilidade, conhecidos também, respectivamente,
por Green, Social, Sustainability e Sustainability-Linked Bonds (B3) (CECHIN; PACINI,
2012).

Segundo a Associacdo Brasileira dos Membros do Ministério Pablico de Meio
Ambiente — ABRAMPA, o setor financeiro pode cooperar para as finangas sustentaveis por
meio de diversas abordagens, que devem ser vistas como complementares e que visam
promover uma gestdo financeira responsavel e sustentavel (ABRAMPA, 2022).

Destaca-se que o foco deste trabalho é o cooperativismo de crédito brasileiro. O que
significa que, embora alguns aspectos do sistema financeiro em geral sejam abordados, a énfase

sera dada a informacdes e exemplos especificos do setor cooperativista.
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2.5 Sustainable banking

Sustainable banking é um conceito que ndo possui uma traducdo literal. Em sintese,
as questdes filantropicas, que denotam a ideia de um banco social; a incorporacdo de valores e
praticas éticas em suas operacgdes, que trazem a roupagem de um banco ético; a integralizacéo
de questdes ambientais, compreendidas por meio do green banking podem ser consideradas
como a base para a consecucdo do conceito de sustainable banking que agrega ainda questoes
de ordem ambiental, social e governanca corporativa, gerenciando o impacto delas no
desenvolvimento sustentavel (KUMAR; PRAKASH, 2019).

Em outra vertente de pensamento, sustainable banking pode ser entendido como
uma ideologia motivada pela necessidade de abordagens novas e sustentaveis que auxiliam a
prestacdo eficiente e eficaz de servigos bancarios (IGBUDU; GARANTI; POPOOLA, 2018).
Por outro lado, segundo Inécio e Delai (2022), sustainable banking tem uma ampla definicédo e
refere-se a bancos (ou instituicdes financeiras) que entregam produtos e servicos financeiros
que, além de gerar lucro, atendem as necessidades das pessoas e protegem o meio ambiente.
Também pode ser definido como um sistema de valores que beneficia seus colaboradores,
acionistas, clientes e a economia em geral, além de prevenir ou minimizar impactos negativos
ao meio ambiente e a sociedade. Em relacdo a associacdo do conceito ao de banco verde e banco
ético, observa-se, enquanto um banco verde pode ser entendido como um banco com planos
focados no meio, um banco ético tem foco na dimensdo social e tem préaticas éticas,
considerando os valores e significados de um negécio (INACIO; DELAI, 2021).

Dentro dessa proposta, as autoras supracitadas definiram sustainable banking como
um banco que oferece produtos, servigos e praticas que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel, beneficiando as dimensdes ambiental, social e econémica no curto, medio e longo
prazo. J& Olmo, Saiz, Azofra (2021) alegam que sustainable banking sdo aquelas institui¢cbes
que aderiram voluntariamente aos Principios das Na¢des Unidas para um Banco Responsavel
(UNEP Finance Initiative). Em suma, a expressdo definiria um modelo bancario que se
concentra na integracdo dos principios ESG em todas as areas do negocio bancario, desde a
gestdo de ativos e investimentos até a concessdo de crédito, a fim de promover o
desenvolvimento sustentavel e criar valor para todas as partes interessadas envolvidas.

Os estudos sobre sustainable banking tém levado a perceber um sentido cada vez
mais heterogéneo para a expressao. Ao longo do tempo, as pesquisas evoluiram em todas as
categorias académicas e periddicos, em uma convergéncia progressiva das abordagens

instrumental e ética. Portanto, esse é um debate importante em torno do papel dos bancos no
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avanco em direcdo a sustentabilidade a respeito da logica de negocios para os bancos se
engajarem em estratégias sustentaveis (ARACIL; NAJERA-SANCHEZ; FORCADELL,
2021).

Ha diversos estudos que abordam as questBes da sustentabilidade na realidade
bancaria. Shah, Wu e Korotkov (2019) propuseram avaliar a eficiéncia e produtividade de
sustainable banking usando a técnica Malmquist e comparé-los aos bancos ndo sustentaveis.
Igbudu, Garanti e Popoola (2018) correlacionam as préaticas de sustainable banking como efeito
mediador da imagem corporativa na relacdo entre as praticas bancarias sustentaveis e a
fidelizacdo bancéria. Utilizando o termo como estratégia de marketing de relacionamento. Os
referidos autores indicam que ha impacto na lealdade por parte dos clientes e na imagem
corporativa. Ja Olmo, Saiz e Azofra (2021) identificaram que instituicdes financeiras que atuam
como sustainable banking obtém mais lucros que as demais instituicGes financeiras, uma vez
que elas tém melhor reputacdo, proporcionam mais confianca e atraem clientes mais fiéis.
Kumar e Prakash (2019) buscam identificar o nivel de adogdo e pratica de sustainable banking
nas instituicdes indianas. Para isso, 0s autores pontuaram praticas bancarias sustentaveis em
uma escala de 0 a 10. Os autores identificaram que a India ainda esta na fase inicial da adoc&o
destas préticas. Tal observacdo também pode ser identificada pelos mesmos autores no ano
seguinte ao tentar avaliar a prontiddo para o desenvolvimento sustentavel do setor bancario
indiano (KUMAR; PRAKASH, 2020).

E interessante notar que a crise financeira de 2008 desempenhou um papel importante
no aumento da atencdo dada ao conceito de sustainable banking. Como resultado da crise,
houve um aumento no interesse académico em identificar a conduta irresponsavel na inddstria
financeira que foi considerada a causa da crise. Inicialmente, em 2009, os estudos estavam mais
focados na area de negdcios e ética corporativa, mas com o tempo houve um deslocamento do
foco para estudos ambientais. Em 2016, a base de dados Web of Science (WOS) mostrou que
0s estudos ambientais eram mais ativos em pesquisa bancéria sustentavel do que nunca antes
(EBERLE; BERENS; LI, 2013).

A proxima subsecdo traz uma abordagem acerca do cooperativismo de crédito
brasileiro, procurando contextualiza-lo, uma vez que ele representa o objeto desta pesquisa,

conforme exposto.
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2.6. Cooperativismo de crédito no Brasil

As cooperativas de crédito tém um papel relevante para o desenvolvimento
socioeconémico do pais, especialmente nas regides mais carentes. Sdo consideradas como uma
alternativa vidvel para um sistema financeiro mais sustentavel, pois promovem a inclusdo
financeira e a democratizacdo do crédito, além de contribuir para o desenvolvimento econémico
local e regional (MCKILLOP et al., 2020).

Para entender a dinamica do funcionamento do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
no qual as cooperativas de crédito estdo inseridas, é possivel analisar a Figura 3 que traz uma
representacdo gréafica dos Orgdos normativos, supervisores e operadores, demonstrando a

posicao ocupada pelas cooperativas de crédito.
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Figura 3 - Composicéao do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
Fonte: BACEN, 2022.

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2014) alega que a abrangéncia da
rede bancéria em uma determinada regido permite a disseminacdo de novas culturas e a
ampliagdo da educagdo financeira. Dessa forma, a singularidade das institui¢ges financeiras é
compreendida como balizador comum no financiamento de quaisquer atividades, sejam elas
fabris ou mercantis (INACIO; DELALI, 2021, CARLUCCI et al., 2018, BRITO; GONZALEZ,
2007, OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021).
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No &mbito do SFN, h4 um movimento expansionista do cooperativismo de credito,
desde a década de 1990, relevante para a economia, uma vez que proporciona inclusao
financeira para pessoas com menor poder aquisitivo, gera emprego e renda, auxilia a reducéo
da pobreza e contribui para o aumento da eficiéncia do SFN (CHAVES, 2011). O SFN ¢
composto de inimeras organizacfes e mecanismos financeiros que concedem a transposicéo de
recursos entre os superavitarios e deficitarios. Entre os poupadores e os tomadores de créditos,
estdo as instituices financeiras realizando seus papéis de intermediadoras (CAVALCANTE,
2002).

No Brasil, provavelmente, a primeira cooperativa central a operar com crédito,
ficava na cidade de Porto Alegre, em 1912. Era uma cooperativa central mista com secéo de
crédito e tinha como filiadas as cooperativas agricolas. Na década de 1920, foi constituida a
primeira federacdo de cooperativas de crédito do Brasil. Atualmente, segundo relatério do
BACEN, o Sistema Nacional de Cooperativismo de Crédito (SNCC) é composto por 818
cooperativas singulares de crédito e 29 cooperativas centrais e conta com mais de 11,5 milhGes
de cooperados e um patrimonio liquido consolidado de mais de R$ 67 bilhées (BACEN, 2020).

De acordo com a Lei 5.764 de 1971, cooperativas de crédito sdo denominadas como
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préoprias, de natureza civil, ndo sujeita a
faléncia, constituida para prestar servigos aos associados. Elas sdo regulamentadas pelas Leis
n°4.595/1964 e n°5.764/1971 e Lei Complementar n® 130/2009 (FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO, FGCOOP, 2020).

Para Oliveira, Bressan e Bressan (2014), a classificacdo das cooperativas de crédito
em niveis é importante para sua regulamentacdo e supervisdo pelo BCB, que estabelece
diferentes requisitos e normas para cada nivel. Isso permite que o desenvolvimento sustentavel
das cooperativas de crédito e o atendimento as necessidades financeiras de seus associados, sem
comprometer a seguranca e a solidez do sistema financeiro como um todo. Os trés niveis sdo
cooperativa singular, a cooperativa central e a confederacéo, contextualizados a seguir.

A cooperativa singular é a unidade basica da organizacdo das cooperativas de
crédito. Ela é composta pelos associados que utilizam os servicos financeiros oferecidos pela
cooperativa, como depdsitos, empréstimos, investimentos e seguros. A cooperativa singular é
a responsavel direta pelo atendimento aos associados e pela gestdo das operacgdes financeiras,
além de cumprir as obrigacdes legais e regulatérias impostas pelo Banco Central do Brasil
(OLIVEIRA; BRESSAN; BRESSAN, 2014).

A cooperativa central, por sua vez, € uma instituicdo de segundo grau que tem como

objetivo coordenar e representar as cooperativas singulares em uma determinada regido ou
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estado. Conforme destacam Oliveira, Bressan e Bressan (2014), a cooperativa central exerce
funcdes estratégicas, como a promoc¢do da integracdo e da cooperagdo entre as cooperativas
singulares, a oferta de servicos especializados em areas como gestdo financeira, tecnologia da
informacdo e capacitacdo de pessoal e a representacdo das cooperativas junto aos 6rgdos
reguladores e ao mercado financeiro.

Por fim, a confederacdo é o nivel mais alto de organizacdo das cooperativas de
crédito, correspondendo a uma associacdo de cooperativas centrais em nivel nacional. A
confederacdo tem como objetivo promover a integracdo e a representacdo das cooperativas de
crédito em d&mbito nacional, além de atuar em questdes estratégicas e de interesse comum, como
a definicdo de politicas e diretrizes para o setor, a participacdo em foruns de discussao e
negociacdo com entidades governamentais e empresariais, e a defesa dos interesses do
cooperativismo de crédito (OLIVEIRA; BRESSAN; BRESSAN, 2014).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho é analoga a empregada nos dois produtos
que compreendem o referido estudo. Nesse sentido, a abordagem deste estudo tem natureza
qualitativa. O estudo foi todo embasado no framework proposto por Kumar e Prakash (2019),
em que a proposta abordada pelos autores foi transferida para a realidade brasileira dentro do
contexto dos quatro maiores sistemas cooperativistas de crédito brasileiro: Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB), Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI),
Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais Unicred (UNICRED) e Cooperativa de
Crédito Rural com Interacdo Solidaria (CRESOL) (BACEN, 2020).

Assim, por meio de uma pesquisa documental, envolvendo relatérios de
sustentabilidade, relatérios de responsabilidade social corporativa, relatérios de
responsabilidade empresarial e afins analisou-se as confederacdes destes sistemas em busca de
identificar praticas de sustainable banking adotadas por eles.

Para construir os dois produtos, empregou-se a analise de contetdo, tendo como
embasamento a teoria proposta por Bardin (2009), em que os dados foram categorizados em
funcdo de sua similaridade com as préticas de sustainable banking propostas pelos autores
supracitados.

No segundo produto, de forma especifica, o pesquisador analisou estas praticas em
uma confederacdo em particular. Por meio de observacdo sistematica, foi possivel fazer

consideracOes e propostas de melhorias.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da metodologia de Kumar e Prakash (2019) adaptada ao cenario do
cooperativismo de crédito brasileiro, este estudo buscou identificar praticas de sustainable
banking nas quatro maiores confederagdes de crédito cooperativo do pais: CRESOL, SICOOB,
SICREDI e UNICRED. Os resultados demonstraram que as quatro confederacgdes se encontram
em um nivel de adogéo satisfatorio destas praticas, enfatizando que o SICOOB foi a instituicdo
que mais se destacou entre as pesquisadas. Em seguida SICREDI, CRESOL e UNICRED,
respectivamente. E possivel identificar que as quatro confederacdes necessitam aprimorar o
portfélio de produtos e servicos ofertados, uma vez que esta categoria é a que possui maior
relevancia no framework. Da mesma forma, no quesito codigo de conduta de sustentabilidade
foi onde identificou-se uma menor presenca de cumprimento do setor, mesmo nao sendo este o
grupo de maior peso no estudo. Em contrapartida, houve um cumprimento total dos indicadores
na conduta socio ética interna. A revisdo de literatura evidenciou que o cooperativismo de
crédito brasileiro possui, em sua esséncia, praticas bancéarias voltadas para o bem-estar social
das comunidades onde estdo inseridos. Isto, pode explicar, em parte, 0 porqué de as
confederacgdes se enquadrarem nesse nivel de adocéo.

No entanto, os resultados do estudo também indicam que ha espaco para um
aumento de oferta pelo setor, principalmente em produtos e servi¢os sustentaveis, que sdo
praticas ligadas diretamente ao negdcio. Isso sugere que ha possibilidade para o aprimoramento
das praticas de sustainable banking no cooperativismo de crédito brasileiro, o que pode ser
benéfico tanto para as institui¢cbes financeiras quanto para as comunidades que elas atendem.

Como limitagOes do estudo, destaca-se a pouca disponibilidade de dados referentes
as préaticas adotadas pelas instituicbes analisadas e a falta de precisdo de algumas das
informacBes. Da mesma forma, as conclusGes do estudo estdo restritas ao cenario do
cooperativismo de crédito brasileiro e ndo séo diretamente aplicaveis a outros contextos.

O estudo contribui para 0 meio académico ao refinar, adaptar e corrigir o framework
de Kumar e Prakash (2019), fornecendo uma base para futuras pesquisas, discussdes
académicas e, consecutivamente, para a expansdo do conhecimento existente, preenchendo
lacunas de pesquisa na area de sustainable banking e cooperativismo de crédito brasileiro. Da
mesma forma, como contribuicGes praticas, o estudo fornece insights relevantes para o setor
cooperativista de crédito sobre os impactos e as implicagdes das praticas de sustainable banking

e para a melhoria destas.
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SUSTAINABLE BANKING: Préticas bancéarias sustentaveis no cooperativismo de
credito brasileiro

RESUMO

A adogdo de praticas sustentaveis no setor bancario no geral e no sistema de cooperativismo de
crédito é fundamental para a promocao de um desenvolvimento sustentavel. No entanto, apesar
dessa necessidade, as federaces das cooperativas de crédito ndo sdo referéncias em préticas
bancérias sustentaveis (0 denominado sustainable banking). Diante disso, este trabalho tem
como objetivo identificar e analisar as praticas bancérias sustentaveis adotadas pelos quatro
maiores sistemas cooperativistas de crédito no Brasil, a fim de verificar como estd a adocao do
sustainable banking em cada um deles. Para tanto, 0 método adotado foi o de analise de
conteddo, por meio de uma pesquisa documental. Adaptou-se o framework proposto por Kumar
e Prakash para atingir os objetivos da pesquisa. Os resultados indicam que o cooperativismo de
crédito se encontra nos dois estagios mais elevados de adogdo dessas praticas, mas também
indicam que ha produtos e servicos que ainda podem ser explorados por eles.

Palavras-chave: Sustainable banking, cooperativas de crédito, sustentabilidade.

ABSTRACT

The adoption of sustainable practices in the banking sector in general and in the credit union
system is essential for promoting sustainable development. However, despite this need,
federations of credit unions are not references in sustainable banking practices (the so-called
sustainable banking). Therefore, this work aims to identify and analyze the sustainable banking
practices adopted by the four largest cooperative credit systems in Brazil, in order to verify how
the adoption of sustainable banking is in each of them. For that, the method adopted was the
content analysis, through a documentary research. The framework proposed by Kumar and
Prakash was adapted to achieve the research objectives. The results indicate that credit
cooperatives are in the two highest stages of adopting these practices, but also indicate that
there are products and services that can still be explored by them.

Keywords: Sustainable banking, credit unions, sustainability.

1 INTRODUCAO

Ao analisar o contexto mercadoldgico, sdo encontradas inumeras variaveis que tém
relacdo direta com a sobrevivéncia e longevidade organizacional. Uma vez que as empresas
operam num ambiente marcado pela competitividade, interconectividade e globalizacdo, ha
questBes que sdo consideradas prioritarias e que demandam agdes concretas, rapidas e assertivas
(OLIVEIRA, 2019). Dentre essas questbes, ha preocupacdes que se alastram ao longo do
tempo, sendo foco de inUmeras discussdes pelas partes interessadas, como por exemplo,
questdes concernentes a sustentabilidade (BRITO; GONZALEZ, 2007). Delai e Takahashi
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(2016) argumentam que as empresas tém mudado a forma de fazer negdcios e integrado a
sustentabilidade em suas préaticas. Almeida (2002) complementa a necessidade incorporar a
Ecoeficiéncia em todos os produtos e processos desenvolvidos pelas empresas.

A partir dessas premissas, é possivel aludir que o tema sustentabilidade configura
dentre as principais preocupacdes do século XXI e, em funcédo disso, a capacidade de integrar
a sustentabilidade a estratégia corporativa representa um importante impulsionador para o
mundo corporativo (KUMAR; PRAKASH, 2019). Com tudo isso, uma nova abordagem surge:
ESG, que € um acrénimo das palavras em inglés environmental social and governance, que,
em traducéo livre, significam ambiental, social e governanca, sendo sua sigla em portugués,
ASG (ambiental, social e governanga corporativa).

Ao se abordar a relevancia do tema no sistema financeiro, identifica-se que as
instituicGes financeiras adotam a sustentabilidade de forma gradual. Primeiramente, em seus
processos; em um segundo estagio, em seus produtos financeiros; e, por Gltimo, como foco do
seu negacio (VIANA; VACCARO; VENZKE, 2022). Esse Gltimo estéagio, por sua vez, traz em
si 0 conceito implicito de sustainable banking, tema central deste estudo e que ndo possui uma
traducdo literal, uma vez que ndo ha um verbo em portugués que possa ser empregado na
tradu¢ao de “banking” (SINGER, 1995). Em uma tentativa de apresentar um conceito
operacional de sustainable banking, Indcio e Delai (2022) o definem como bancos que
beneficiam seus colaboradores, acionistas, clientes e a economia em geral e previnem ou
minimizam os impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade.

Pautado nas assercdes anteriores, percebe-se o afloramento de discussdes acerca de
como o sistema cooperativista de crédito no Brasil tem lidado com as praticas de sustainable
banking. De acordo com Viana, Vaccaro e Venzke (2022), as cooperativas de crédito ja sdo
mais relacionadas a sustentabilidade em virtude da sua propria esséncia, contudo elas ainda nao
sdo vistas como referéncia de sustentabilidade entre as instituicdes financeiras. As cooperativas
de crédito sdo de extrema importancia para o desenvolvimento da economia local, promovendo
o fomento e a circulagdo de recursos e investimentos para a sociedade em geral (OLIVEIRA;
BRESSAN; BRESSAN, 2014; JACQUES; GONGALVES, 2016; BITTENCOURT;
BRESSAN, 2018). Além disso, o cooperativismo de crédito consegue alcancar locais que o
sistema bancario tradicional ndo esta presente, produzindo bens de interesse publico de forma
democratica, sustentavel e responsiva as necessidades locais (BUTA, 2021).

A partir desse contexto, esta pesquisa procura responder o seguinte questionamento:
Qual a atual situagdo do sistema cooperativista de crédito brasileiro em relacdo a adogéo de

praticas de sustainable banking?
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A questdo aqui proposta foi discutida por meio de uma pesquisa documental,
envolvendo relatorios de sustentabilidade, relatorios de responsabilidade social corporativa,
relatorios de responsabilidade empresarial e outras informacdes disponibilizadas pelos quatro
maiores sistemas cooperativistas de crédito brasileiro: Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil (SICOOB), Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI), Confederacdo Nacional das
Cooperativas Centrais Unicred (UNICRED) e Cooperativa de Crédito Rural com Interacéo
Solidaria (CRESOL) (BACEN, 2022a).

Para a identificacdo dos dados relevantes, foi empregada a metodologia apresentada
por Kumar e Prakash (2019). Assim, o objetivo deste estudo foi identificar quais s&o as praticas
de sustainable banking existentes nos sistemas de crédito cooperativo brasileiro e identificar
em qual nivel de adocao dessas préaticas cada sistema se encontra. Além disso, o estudo fornece
insights para outras instituicdes financeiras que buscam implementar praticas mais responsaveis
e éticas.

A proposta se justifica face a gradativa preocupacdo com as questdes ambientais e
a necessidade de se fazer do sistema financeiro um aliado nessa promocao sustentavel, uma vez
que ele é um denominador no financiamento dessas praticas. Ao propor um estudo especifico
voltado para o cooperativismo de crédito, pretendeu-se diferenciar este estudo dos demais
(KUMAR E PRAKASH, 2019; KUMAR E PRAKASH, 2020; INACIO, 2020), enfatizando
apenas esse nicho de mercado justamente por suas caracteristicas (ja elencadas) e por seu
estreitamento com o seu publico. Além disso, o estudo contribui para o0 avanco do conhecimento
de préticas de sustainable banking e destaca a importancia do cooperativismo de crédito como
alternativa financeira mais ética e responsavel, uma vez que, na revisdo de literatura inicial foi
possivel identificar que as préaticas bancarias sustentaveis foram pouco estudadas e exploradas
no Brasil.

A proxima sec¢do retrata a fundamentacdo teorica que serviu de embasamento para

a consecucao posterior deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, foram contextualizados 0s conceitos teoricos utilizados para balizar
este estudo e abrir uma breve investigacao do arcabouco existente na literatura sobre os diversos

conceitos de sustentabilidade e sua insercdo no setor financeiro, para subsidiar a pesquisa.
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2.1 Financas sustentéveis e praticas de sustainable banking

No final da década de 1990, quando o conceito de desenvolvimento sustentavel
chegou a agenda das instituicdes financeiras, surgiu, entdo, o conceito de financas sustentaveis
(BRITO; GONZALEZ, 2007). O setor financeiro desempenha uma fungdo importante para o
alcance do desenvolvimento sustentavel (DS) que € direcionar recursos para atividades que
contribuam para uma sociedade inclusiva que aplique de forma sustentavel os recursos naturais
para satisfazer suas necessidades. No ano de 1992, a United Nations Environment Programme
- Finance Initiative (UNEPFI), em portugués Iniciativa Financeira das Nag0es Unidas para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel, foi criada no intuito de promover a incluséo
de fatores ambientais em todos os aspectos das operacbes e servigos do setor financeiro
(INACIO; DELAI, 2022).

Sao classificadas como finangas sustentaveis, as praticas que “adotam principios e
diretrizes socioambientais e de governanca corporativa” (MATTAROZZI, 2012, p. 49). Para
Comini et al. (2011), o conceito de financas sustentaveis apresenta varia¢oes de significado e
ha espaco para diferentes interpretaces e abordagens do tema, pois ainda se trabalha com um
conceito de sentido bastante amplo e abrangente. Indcio (2020) concorda com a ideia da
existéncia de muitas divergéncias em relacdo ao conceito de finangas sustentaveis, pois ainda
ndo ha um consenso, quanto a uma defini¢do universalmente aceita.

Decorrente da discussdo sobre finangas sustentaveis, surge o conceito de
sustainable banking. Amplamente utilizado na literatura internacional, esse conceito remete a
execucao de praticas sustentaveis por parte do setor bancério, o que poderia ser entendido, em
uma traducdo literal, como o “bancar sustentavel”?. Yip e Bocken (2018) veem o sustainable
banking como a entrega de produtos e servicos financeiros desenvolvidos com o objetivo de
atender necessidades de pessoas e proteger o meio ambiente, com geracdo de lucros. Segundo
revisdo de literatura realizada por Aracil, Najera-Sanchez e Forcadell (2021), o conceito
sustainable banking e termos relacionados, como Corporate Social Responsibility (RSE)

2 Paul Singer ja indicava a dificuldade de traduzir o termo banking, ao fazer uma resenha do texto The Future of
Central Banking. The Tercentenary Symposium ofthe Bank of England (CAPIE et al. 1994): “A dificuldade de
traduzir este titulo e muitas expressdes correntemente usadas € que nos falta em portugués um verbo
correspondente a to bank, que é a acdo do banqueiro e de seu estabelecimento. Temos bancar em portugués, mas
que se aplica a banca de jogo do bicho ou a servir de banqueiro em jogo de azar. Resolvi usa-lo [bancar] na traducao
livre acima para ver se podemos estender seu sentido & atividade bancéria. Se isso se mostrar impossivel vamos
ter de criar um neologismo como banquear e banqueamento.” (SINGER, 1995, p. 215).
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ethical-banks, eco-banking, and green-banks, tém atraido a atencdo de estudiosos ao longo do
tempo de forma exponencial e tais termos tém sido amplamente analisados, pois desempenham
papéis cruciais na promoc¢éo do DS.

Inécio e Delai (2022) realizaram um estudo no qual obtiveram uma visdo ampla das
questBes de sustentabilidade. As autoras perceberam que o sustainable banking é uma das
vertentes do setor financeiro que contribui significativamente com o DS, por meio de impactos
ambientais diretos, apesar de insignificantes. Dessa forma, quando comparados a outros setores
da economia, como agricultura ou mineragédo, o setor tem baixo consumo de energia, agua e
materiais, além de baixas emiss@es poluentes. Por outro lado, pode contribuir com um impacto
indireto significativo pelo seu papel de intermediario e possivel indutor das acGes de seus
clientes, influenciando o ritmo e a direcdo do desenvolvimento econdmico, social e ambiental
de uma sociedade. No mesmo estudo, Inacio e Delai (2022) identificaram ser possivel estimular
boas praticas socioambientais ao adotar critérios de avaliacdo que considerem aspectos
relacionados a sustentabilidade, tanto em seus processos de concessdo de financiamentos e
linhas de crédito, quanto na criacdo de linhas especificas para financiamento de produtos verdes
ou tecnologias limpas, ou ainda, sensibilizando e incentivando formacao.

Outro fator importante que influencia de forma sistematica as praticas de
sustainable banking é a gestdo de riscos, principalmente apds a crise financeira de 2008
(OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021). Dentro da gestdo de riscos, estratégias sustentaveis podem
ser adotadas, pois, segundo OImo, Saiz, Azofra (2021), elas reduzem o risco de insolvéncia,
atraem mais clientes, melhoram a marca e, sucessivamente, o risco reputacional. Conforme
exposto no relatério da UNEP, os bancos precisam incorporar a avaliacdo de riscos e impactos
nas trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social e econdémica) nas tomadas de decises
de negdcios (UNEP FINANCE INITIATIVE, 2019). Além disso, o relatorio apresenta diversas
sugestdes para a gestdo de risco dos bancos, uma vez que no setor bancario é importante
desenvolver constantemente a transparéncia e a conscientizacdo sobre a necessidade de os
atores financeiros e corporativos mitigarem 0s riscos que geram impactos negativos para a
sustentabilidade (COMISSAO EUROPEIA, 2018).

De forma especifica, Shah, Wu e Korotkov (2019) apontam que 0S riscos
ambientais influenciam significativamente o risco financeiro. Logo, as carteiras de risco de
crédito e de investimento devem ser gerenciadas de forma adequada para minimizar o risco
ambiental.

Naturalmente, como decorréncia e, em muitas circunstancias, como vetor desse

contexto, diversos esforcos de padronizacdo e regulacdo da atividade bancaria sustentavel
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emergiram. Em 1997, a ONU fundou, por meio da UNEP-FI, a Global Reporting Initiative
(GRI), que é uma organizagdo internacional sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento
de uma estrutura abrangente de relatérios de sustentabilidade. A GRI é uma das principais
organizacOes que padroniza relatorios de sustentabilidade a nivel mundial, trabalhando em
estreita colaboragdo com empresas, governos, organizagdes da sociedade civil e outros
stakeholders para promover praticas de negdcios sustentaveis. A organizacdo tem como
objetivo promover a transparéncia e a responsabilidade corporativa por meio do fornecimento
de informacdes relevantes e confiaveis sobre o desempenho das empresas em relacdo aos
desafios ambientais, sociais e econdmicos que enfrentam (GRI, 1997).

Em 2003, a Internacional Finance Corporation, instituicdo do Banco Mundial,
lancou os Principios do Equador, que estabelecem critérios de responsabilidade social para a
concessao de investimentos a projetos voltados para o desenvolvimento social e ambiental, em
que os valores sejam superiores a 10 milhGes de délares (VASCONCELOS, 2011). Logo, ao
aderir aos Principios, os bancos ficam comprometidos em sua aplicacdo e no financiamento de
projetos de qualquer setor (MATTAROZZI; TRUNKL, 2008).

Posteriormente, em 2015, os Sustainable Developement Goals (SDG) e o Acordo
de Paris (AP) reafirmaram a relevancia desse papel ao quantificar as necessidades de
financiamento esperadas para alcanca-los (INACIO; DELAI, 2022). O Acordo de Paris foi
firmado em dezembro de 2015, contando com a participacdo de 196 paises, que se reuniram na
Convencado Quadro das NacGes Unidas sobre a Mudanca do Clima, passando a entrar em vigor
em 4 de novembro de 2016. Seu objetivo é promover a cooperacdo entre a sociedade civil, o
setor privado, as instituicdes financeiras, cidades, comunidades e povos indigenas para ampliar
e fortalecer acGes de mitigacdo do aquecimento global (THE PARIS AGREEMENT, 2015).
Percebe-se, assim, a importancia que o acordo confere acerca da necessidade de se integrar o
sistema financeiro em relacdo as questes de ordem de mudanca climatica.

Em setembro de 2019, a UNEP-FI langou também os Principios para um Banco
Responsavel, que atua na convergéncia entre financas e sustentabilidade. Um aspecto
importante a ser destacado é que os bancos tém liberdade para aderirem ou ndo a esses
principios (UNEP FINANCE INITIATIVE, 2019). Segundo Olmo, Saiz, Azofra (2021), o
objetivo dessa iniciativa é aumentar a oferta de credito para atividades econdmicas, sociais e

ambientalmente sustentaveis, por meio de seis principios, elencados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Principios para um banco responsavel

PRINCIPIO CRITERIOS
) Posicionamento das estratégias de negécios dos bancos aos ODS, ao Acordo Climatico
Alinhamento o B o o
de Paris e as regulamentacdes nacionais e regionais relevantes.
L Os bancos devem aumentar os impactos positivos de sua atividade e reduzir os impactos
Definicdo de

) o negativos para as pessoas e para 0 meio ambiente; além de definir e publicar metas, em
impacto e objetivos ] 3 o
que seus impactos sdo mais significativos.

. Os bancos devem trabalhar de forma responsavel com seus clientes, incentivando
Clientes . o
préaticas sustentaveis.

] Os bancos devem, de forma proativa e responsével, consultar, engajar e fazer parcerias
Partes interessadas )
com as partes interessadas relevantes.

Governanga e Os bancos devem implementar esses principios, por meio de uma governanca efetiva e

cultura uma cultura bancéria responsavel.

Transparéncia e Os bancos devem revisar periodicamente 0s seis principios e ser transparentes e

prestacdo de contas | responsaveis por seus impactos e contribuicdes para os objetivos da sociedade.
Fonte: Adaptado de OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021.

No contexto da regulamentacdo especifica brasileira, em 25 de abril de 2014, a
Resolucdo 4.327 do BACEN trouxe a obrigatoriedade de todas as instituicGes financeiras
adotarem uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). A Resolucdo exige que
as entidades reguladas estabelecam e executem um plano de acéo de implementacéo de politicas
de riscos ambientais e sociais (BRASIL, 2014).

Conforme Lefosse (2022), o Banco Central do Brasil ainda ndo possui normas
especificas sobre sustentabilidade no cooperativismo de crédito. No entanto, existem algumas
diretrizes gerais que se aplicam a todas as institui¢cdes financeiras, incluindo as cooperativas de
crédito, sobre responsabilidade social e ambiental,

Ainda de acordo com o autor supracitado, dentre essas diretrizes gerais, destacam-
se: (a) Resolucdo CMN 4.943/2021, que dispBe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
de capital e a politica de divulgacdo de informacdes e altera a Resolucdo 4.557/2017; (b)
Resolucdo CMN 4.945/2021, que dispGe sobre a obrigatoriedade de as institui¢des financeiras
implantarem uma Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e
revoga a Resolugcdo 4327/2014; (c) Resolucdo BCB 139/2021, que dispbe sobre a
obrigatoriedade de os bancos divulgarem anualmente o Relatorio de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climaticas; (d) Resolucdo BCB 151/2021, que trata da obrigatoriedade
de remessa a0 BCB de informacfes relativas a avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e

climéticos, de que tratam a Resolugdo 4.557 e a Resolugdo CMN 4.945.
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Por meio desse aparato normativo, é ratificada a importancia da avalia¢do e gestao
de riscos ambientais e sociais nas atividades financeiras e incentivam a adog&o de préaticas mais
sustentaveis. Em sintese, percebe-se que as confederacdes possuem uma atuacdo condizente
com o modelo normativo atual. No entanto, ainda h4 uma necessidade de normas mais
especificas e claras para orientar as agdes de sustentabilidade no cooperativismo de crédito no
Brasil.

Dentro desse cenario, percebe-se que o mercado financeiro € um dos principais
agentes, se nao o principal, nas financas sustentaveis. As instituicdes financeiras tém,
especificamente, o papel social de ampliar seu objetivo, ao continuar fomentando a criagdo de
novos produtos e servigos, ampliando e investindo em préticas de sustentabilidade, tentando
encontrar solucdes inteligentes para as questes socioambientais (COMINI et al., 2011). Em
funcdo disso, é necessario que as instituicdes financeiras executem agfes concretas que fagcam
das financas sustentdveis uma realidade, incorporando-as aos negdcios, criando linhas
especificas de crédito como investimentos que gerem valor econdmico, social e ambiental
(COMINI et al., 2011), desenvolvendo, assim, o sustainable banking.

Inécio e Delai (2022), descrevem financas sustentaveis como a incluséo de questfes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) de curto, médio e longo prazo nos produtos, servi¢os
e préticas de financiamento de projetos de qualquer organizacdo financeira. Ja, a sustainable
banking sdo bancos (ou institui¢cdes financeiras) que ofertam produtos e servigos financeiros
que, além de gerar lucro, atendem as necessidades das pessoas e protegem o0 meio ambiente.

Logo, a consecucdo do desenvolvimento sustentavel passa pelo setor bancério, pois,
segundo Alexander (2014), esse setor exerce o papel Unico de intermediacgdo, essencial para a
mobilizacdo de recursos financeiros em direcdo a objetivos sustentaveis. Em outra via de
pensamento que corrobora a perspectiva do autor supracitado, Monasterolo, Roventini e Foxon
(2019) afirmam que a crescente conscientizacdo de que politicas climéticas tardias terdo um
custo, principalmente para os atores socioeconémicos e financeiros que estdo mais expostos a
setores intensivos em carbono como o processo fabril, por exemplo. O que demonstra a
importancia do setor financeiro em auxiliar tais politicas.

Paralelamente ao desenvolvimento das financas sustentaveis e do sustainable
banking como um novo paradigma para atuacao do setor bancario, a academia também voltou
sua atencdo para entendimento das caracteristicas desse fendmeno. Com base nos estudos de
Aracil, Najera-Sanchez, Forcadell (2021), € ratificado o interesse académico pela tematica em
guestdo, demonstrando a necessidade de se abordar sustainable banking para além do business

case para a sustentabilidade.
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2.2 Cooperativismo de crédito no Brasil

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é regulado por leis complementares e
constituido por 6rgdos normativos, supervisores e executores, que agem para o equilibrio no
desenvolvimento do pais. Segundo Assaf Neto (2003, p. 74), por meio desse sistema “¢ feita a
troca entre os agentes deficitarios e os agentes superavitarios, fornecendo condi¢des de
financiar o crescimento da economia”.

Dentre os atores que compdem o SFN, nota-se a presenca das cooperativas de
crédito. O cooperativismo possui suas raizes nos indicios pré-histéricos que permeiam 0s
primérdios da civilizagdo humana, na vivéncia de tribos indigenas e na civilizagdo antiga dos
povos babil6énicos (BIALOSKORSKI NETO, 2006). Em textos que versam sobre a origem do
cooperativismo, ha relatos sobre a experiéncia lendaria dos Pioneiros de Rochdale, que
destacavam o cooperativismo como um movimento alternativo e de oposigdo ao capitalismo
(VICENTINO, 2001).

O cooperativismo de crédito no Brasil surgiu no final do século XIX, com a
finalidade de promover a incluséo financeira e ampliar as possibilidades de crédito para pessoas
de baixa renda. Com o passar dos anos, ele se consolidou como uma importante alternativa ao
sistema financeiro tradicional, representando uma das principais fontes de financiamento para
o desenvolvimento econdmico do pais (SCHNEIDER, 2010). No &mbito social, cooperativismo
é visto como forma de inclusdo, em que grupos de pequenos se tornam grandes quando formam
uma cooperativa e a cooperativa concorre no mercado com as grandes corporagdes. Portanto, é
necessario se adaptar ao novo e criar alternativas e solucdes para novas frentes de mercados e
ideias que surgem a todo momento, uma vez que ele é uma forma alternativa de financiamento,
baseado no principio da solidariedade e do trabalho em grupo, em que o cooperativismo tem
por objetivos a busca da eficiéncia social e da eficiéncia econdmica (SCHNEIDER, 2010).

A cooperacao reflete uma transformacéo da psicologia individual de modo a incluir
no ser o sentimento de solidariedade, altruismo, justica, entre outros (HIPPEL; KROGH, 2003).
Segundo a Confederagdo Nacional das Cooperativas de Crédito (CNCC, 2022), as cooperativas
de creédito podem contribuir para a promocéo do desenvolvimento sustentavel, investindo em
projetos e empresas que tenham um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Dessa
forma, o cooperativismo € visto como um multiplicador dessas préaticas sustentaveis, uma vez
que seus beneficios vao além da relacéo credor e cliente e podem ser estendidos em benfeitorias
para a sociedade local em si, como geracdo de renda, empregos, entre outros (OLIVEIRA;
BRESSAN; BRESSAN, 2014, BITTENCOURT; BRESSAN, 2018).
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A Tabela 1 apresenta a variacdo da quantidade de municipios atendidos por bancos
e cooperativas, ao longo do periodo de dezembro de 2017 a dezembro de 2021.

Tabela 1 — Variacao da quantidade de municipios atendidos por bancos ou cooperativas

. Quantidade | Dez. | Dez. | Dez. | Dez. | Dez.
Identificacgéo o Total

Inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Cooperativas de crédito singulares 2.496 49 84 88 68 122 2.907
Bancos comerciais, bancos multiplos e CEF  5.623 -55 -12 -20 -38 -92 5.406

Fonte: Adaptado de BACEN, 2022a; BACEN, 2022b.

Ao analisar a Tabela 1, observa-se que, em 2022, 2.907 municipios brasileiros
contavam com pelo menos uma unidade singular de uma cooperativa de crédito, numero ainda
abaixo dos bancos comerciais. Em contrapartida, 0s municipios onde a cooperativa de crédito
¢ a Unica alternativa presencial para obtencdo de servicos financeiros aumentou, passando de
234 em dezembro de 2020 para 274 em dezembro de 2021 (BACEN, 2022a). Nota-se, ainda,
uma tendéncia no crescimento da presenca do crédito cooperativo de crédito em contraste com
a reducdo da presenca de grandes bancos nos municipios brasileiros, ilustrando uma gradativa
expansdo das cooperativas de crédito em ambito nacional.

Conforme exposto por Martins et al. (2017), as cooperativas de crédito estdo
classificadas em trés niveis: (a) singulares, compreendendo as que ofertam servicos diretamente
aos seus cooperados; (b) centrais que sdo compostas por um grupo de singulares e tém a funcéo
de supervisionar e prestar servicos a elas, integrando-as e facilitando suas atividades; e (c)
confederacdes, que sdo formadas pelas centrais e prestam servicos a elas e as singulares,
fornecendo a padronizagdo do sistema, marca, entre outros.

Apds terem sido apresentados alguns dos principais aspectos tedricos concernentes

atematica deste estudo, na proxima secéo, é descrita a metodologia que embasou sua realizagéo.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, foram caracterizados o objeto de estudo, os procedimentos

metodologicos, a coleta de dados e a analise de dados.
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3.1 Caracterizacao do objeto de estudo

Primeiramente, para se obter maior familiaridade com os objetos de estudo, é
necessario identifica-los. Conforme exposto anteriormente, as cooperativas de crédito aplicam
Seus recursos e movimentam a economia na sociedade em que estdo inseridas. No Brasil, os
sistemas cooperativos de crédito sdo: Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria
(CRESOL), o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil |(SICOOB), o Sistema de Crédito
Cooperativo (SICREDI) e a Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais Unicred
(UNICRED) (BACEN, 2022a). A escolha pelas confederagdes, como objeto de estudo, foi
motivada em funcdo do papel desempenhado por cada uma delas como direcionadoras da
atuacdo das centrais e das singulares. Logo, é importante evidenciar aqui o sumario executivo
descrito por meio do Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (PSNCC),
publicado em 17 de novembro de 2022, em que sdo apresentadas informagdes paradigmaticas
para o presente estudo.

Os ativos totais do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) atingiram o
valor de R$ 459 bilhdes em dezembro de 2021, obtendo uma taxa de crescimento de 23,5%,
superiora ao do SFN, 7%. Além disso, 0 SNCC se manteve como o0 segmento de maior expansao
de crédito dentro do SFN. O Patriménio Liquido (PL) das cooperativas de crédito singulares
alcancou a marca de R$ 68 bilhdes. E importante destacar, ainda, que o cooperativismo de
crédito se faz presente em 2.907 municipios brasileiros, o que corresponde a 52,2% do total de
municipios do pais, registrando um acréscimo de 122 municipios de 2020 para 2021. Outro
dado relevante é o aumento de sua presenca, sendo que a quantidade de municipios atendidos
unicamente pelas cooperativas de crédito passou de 234 para 274. Além disso, a quantidade de
cooperados atingiu a marca de 13,6 milhdes. Desse total, 15% sdo pessoas juridicas (BACEN,
2022a).

Ainda conforme dados do BACEN, em dezembro de 2021, os sistemas CRESOL,
SICOOB, SICREDI e UNICRED possuiam, juntos, aproximadamente 96% desse total de
associados (BACEN, 2022a). Por este motivo, eles séo os sistemas considerados para o estudo,
uma vez que renem a maior parcela de cooperados. Conforme dados extraidos nos sites das
proprias instituicbes e do PSNCC, a Tabela 2 apresenta de forma resumida alguns indicadores

dos sistemas cooperativistas de crédito estudados.



46

Tabela 2 — Caracterizacdo dos sistemas de cooperativas de crédito brasileiros

) ) ) . Patrimdnio
Sistema | Centrais | Singulares | Agéncias | Colaboradores | Cooperados o
Liquido
CRESOL 04 70 690 2.000 730.000 2.310.000.000,00
SICOOB 14 352 3.894 41.173 6.000.000 30.200.000.000,00
SICREDI 05 108 2.000 35.000 6.000.000 27.400.000.000,00
UNICRED 04 34 307 2.242 253.000 94.781.246,15

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
Nota: Dados de dezembro/2021

As quatros confederacdes sdo responsaveis por determinar as metodologias de
operacdo e atuacdo de seus respectivos sistemas. Além de consolidar os dados e informacGes
pertinentes a governancga corporativa e fazer a sua divulgagdo (disclosure). Dentre elas, 0s

relatorios de interesse desta pesquisa.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Em relacdo a abordagem, a pesquisa foi caracterizada como qualitativa, por permitir
maior profundidade na analise dos dados que foram coletados. Também se caracteriza como
pesquisa documental, pois foi desenvolvida a partir de dados extraidos em documentos diversos
disponibilizados pelas instituices, informacdes disponiveis nos sites institucionais, relatérios
de sustentabilidade, relatorio de socioético e correlatos, o que confere o carater exploratorio ao
estudo, com enfoque sobre o contexto de financas sustentaveis e praticas bancarias sustentaveis
(sustainable banking). Sobre a abordagem qualitativa do estudo, Creswel (2007) destaca que a
preocupacdo com 0 processo € muito maior do que com o produto, ou seja, o interesse do
pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar como ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas.

Acerca da pesquisa documental, em certos casos, 0 uso de documentos pré-
existentes permite que os pesquisadores tenham acesso a melhores fontes de dados para a
conclusdo de um projeto (MORGAN, 2022), uma vez que ha uma predisposi¢éo de estabilidade
dos dados, por dirimir a incidéncia de influéncias, como no caso das entrevistas. Na pesquisa
documental, os dados nédo séo afetados (MERRIAM; TISDELL, 2016).

A pesquisa tem cunho exploratorio quanto aos seus objetivos, buscando
proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Na pesquisa exploratéria, a principal

finalidade é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagédo
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de problemas mais precisos ou hipdteses de pesquisa futura (LAKATOS; MARCONI, 2007,
COLLIS; HUSSEY, 2009; BICKMAN; ROG, 2009; GIL, 2002).
A sintese dos procedimentos metodologicos e sua relacdo com a problematizacéo

da investigacdo € esquematizada por meio da Figura 1 subsequente.

SICOOB, SICREDI,
UNICRED e CRESOL

4

, @ Pergunta
Método d> Objetivo

Pesquisa qualitativa, documental e Qual a atual situagdo do sistema )
exploratdria, com o emprego da analise cooperativista de crédito brasileiro Identificar as priticas de sustainable
de contetido tematica em relacido a adocdo de praticas de banking adotadas pelos sistemas de

sustainable banking? crédito cooperativo brasileiro

Figura 1 — Desenho da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

3.3 Coleta de dados

Para os procedimentos de coleta dos dados, foi feita uma pesquisa documental.
Lakatos e Marconi (2007) descrevem que, embora haja semelhancas entre a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental, a segunda esta direcionada a levantamentos de
documentos, sejam eles escritos ou ndo. Por outro lado, a pesquisa de cunho bibliografico tem
como base os conteudos ja disponiveis, publicos, a exemplo de livros, artigos de revistas,
dissertagdes entre outros exemplares (VERGARA, 2006; GIL, 2002).

A pesquisa documental ocorreu por meio do levantamento de relatorios
disponibilizados nos sitios eletrénicos das respectivas cooperativas de crédito com informacdes
acerca de praticas sustentaveis. O Quadro 2 apresenta as principais fontes de dados utilizadas

para a pesquisa.
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Quadro 2 — Fontes de dados da pesquisa

Confederacao Fontes de dados

Site institucional (www.cresol.com.br);

Relatério de Sustentabilidade (2020);

Relatério de Sustentabilidade (2021);

Codigo de Etica e Conduta (2022); e

Politica Responsabilidade Socioambiental v2 (2020).

CRESOL

apwNE

Site (www.sicoob.com.br);

Relatorio de Sustentabilidade (2021);

Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel;

Plano de Sustentabilidade;

Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética
- PRSAC (2022); e

Relatério de Impacto (2021).

aprwbE

SICOOB

Sk

Site (www.sicredi.com.br);

Relatério de Sustentabilidade (2020);
Relatério de Sustentabilidade (2021);
Politica de Sustentabilidade (2022); e
Politica de risco Socioambiental (2022).

SICREDI

bR

Site (www.unicred.com.br);

Relatério de Sustentabilidade (2021);

Relatério de Responsabilidade Social 2021;

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica — PRSAC
(2022);

Relatério Anual (2021); e

6. Relatério de Gestdo (2018-2021).

PO PE

UNICRED

o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Além disso, outras fontes de informaces fornecidas pelas institui¢des financeiras,
que demonstrem a adocdo (ou ndo) de praticas bancarias sustentaveis foram buscadas. Essa
estratégia de coleta de dados estd alinhada aquela utilizada em estudos semelhantes
(NOGUEIRA; FARIA, 2012; BRAGA, 2014; KUMAR; PRAKASH, 2019; KUMAR;
PRAKASH, 2020; INACIO, 2020).

3.4 Analise de dados

Como forma de analise dos dados obtidos, foi adaptado o framework proposto por
Kumar e Prakash (2019) em seu artigo “Developing a framework for assessing sustainable
banking performance of the Indian banking sector”. Kumar e Prakash (2019) analisaram o setor
bancario indiano, a fim de desenvolver um framework capaz de avaliar o desempenho
sustentavel do setor. Foram levantados 40 indicadores por meio de revisdo da literatura e
discussdo com autoridades de sustentabilidade no setor bancério indiano. Por meio do trabalho

desenvolvido, os autores conseguiram identificar o estadgio da sustentabilidade em que se
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encontra o setor bancério indiano. Para cada indicador foi adotado uma nota, atribuida por meio
de uma revisdo sistemética e por meio de discussdo com autoridades no assunto. Apds esse
brainstorming, foi possivel agrupar as instituicbes em quatro categorias distintas: adocéao
insignificante, comecando a adotar, adocdo satisfatoria e adocdo substancial. Os resultados
apontaram que a sustentabilidade no setor ainda era modesta e, em grande parte, discrepantes
de uma instituicdo para outra. A escolha pelo método empregado por Kumar e Prakash (2019)
também pode ser justificada em razdo de se acreditar que as praticas bancarias sustentaveis no
sistema cooperativista de crédito brasileiro estejam em processo embrionario, assim como
acontece na India.

O Quadro 3 apresenta os indicadores propostos por Kumar e Prakash (2019) que
foram analisados por sua presenca ou auséncia nos relatérios extraidos das confederagdes das
cooperativas de crédito estudadas. Contudo, é necessario ratificar que o framework foi adaptado

para a realidade brasileira, ndo replicado.

Quadro 3 — Indicadores de préaticas bancarias sustentaveis

Grupo 1: Produtos e servicos sustentaveis

Financiamento sustentavel

Fundo climético

Empréstimo ambiental

Microfinancas

Servicos de assisténcias sustentaveis

Hipoteca verde

Investimento socialmente responsavel

Produto de inclusdo financeira

Capital de risco para produto de poupanca ambiental
Titulos verdes

Grupo 2: Indicadores da dimensdo da gestdo ambiental

Sistema de gestdo ambiental certificado (ISO 14001)
Exclusdo de setores especificos
Gestdo de risco ambiental na politica de crédito
Meta quantitativa sobre iniciativas de cuidado com o meio ambiente
Adocéo de tecnologias ecologicamente corretas

Grupo 3: Indicadores da dimensdo do desenvolvimento social
Programa de envolvimento da comunidade
Caridade e patrocinio
Alfabetizacdo financeira e aconselhamento financeiro
Programa de treinamento e desenvolvimento de habilidades
Consultas comunitérias
Metas de investimento na comunidade
Certificacdo 1SO 26000
Programa de salde e saneamento

Pontos de acesso para servigos financeiros em areas pouco povoadas ou remotas do pais
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Melhorar o acesso a servigos financeiros para pessoas desfavorecidas
Grupo 4: Conduta socioética interna

Politica e procedimento de combate a corrupcao

Politica e procedimento de direitos humanos

Politica de ética/ valores empresariais

Politica de praticas trabalhistas

Equidade e diversidade de género

Grupo 5: Cédigo de conduta de sustentabilidade, relatérios, indexagéo ESG

Divulgagdo do relatorio de sustentabilidade
Divulgagdo do relatorio de responsabilidade comercial
Politica ambiental

Associacdo GRI (Global Reporting Initiative)
Signatério dos Principios do Equador

Aderéncia aos principios do Pacto Global da ONU
Signatério do UNEP FI

Aderéncia a divulgacao de NVGs (diretrizes especificas do pais)
Indexagdo BSE GREENEX

Membro do Indice Dow Jones de Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Kumar e Prakash (2019).

Para analise dos dados, foi adotado o método da analise de conteido. Esse método,
na pesquisa qualitativa, enquanto parte de organizacéo e avaliagcdo dos dados se destaca com
algumas caracteristicas. Segundo Severino (2007, p. 121) a analise de conteudo ¢ “uma
metodologia de tratamento e analise de informacg6es constantes de um documento, sob forma
de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

Conforme Caregnato e Mutti (2006), na analise de conteldo, o texto é um meio de
expressao do sujeito, pelo qual o analista busca categorizar as palavras ou frases que se repetem,
buscando agrupa-las em uma expressdo que as representem. A analise de conteldo por
categorias, ou categorial, pode ser tematica. Dessa forma, as categorias sdo construidas
conforme os temas que emergem do texto.

A utilizacdo de uma analise tematica é justificada pelo desejo de se compreender o
sentido pleno do discurso, inclusive o de assinalar os seus contetdos latentes (OLIVEIRA et
al., 2003). Caregnato e Mutti (2006) afirmam que, na analise de conteldo tematica, categorizar
um segmento € defini-lo em uma das classes de equivaléncias definidas a partir de suas
significagbes. Minayo (2007) defende que a analise de conteudo temaética abrange as etapas de
pré-andlise, exploragdo do material ou codificacdo e tratamento dos resultados obtidos, a
interpretacao.

Para o tratamento dos dados deste estudo, foi feita a categorizacdo dos indicadores

apresentados por cada instituicdo, seja por sua repeticdo ou por sua similaridade. A
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categorizagdo ¢ “um processo de reducao dos dados pesquisados, pois as Categorias de Analise
representam o resultado de um esforgo de sintese de uma comunicacgdo, destacando-se, nesse
processo, seus aspectos” (RODRIGUES, 2019, p. 30). Bardin (2009) complementa esse
raciocinio ao definir categorizacdo como uma operacdo de classificacdo dos elementos de um
grupo por diferenciacdo e por agrupamento, com critérios definidos previamente.

Laville e Dione (1999) preveem a possibilidade de realizar a anélise de contetdo
temaética de trés formas distintas: modelo aberto, modelo fechado e modelo misto. No modelo
aberto, o pesquisador ndo define previamente as categorias de anéalise, permitindo que elas
surjam a partir dos dados. E uma abordagem mais exploratoria e flexivel, que requer uma
analise mais cuidadosa dos dados para identificar as categorias de analise relevantes. Ja no
modelo fechado, o pesquisador define previamente as categorias de analise com base em uma
teoria ou hip6tese. E uma abordagem mais estruturada e objetiva, que permite uma anélise mais
rapida e facil dos dados. Segundo os autores, no modelo misto, o0 pesquisador recorre a uma
bagagem teorica para elaborar suas hipéteses. Contudo, durante a pesquisa, ele pode considerar
elementos que sejam significativos, podendo até mesmo desconsiderar alguns predeterminados
durante o curso da investigacdo. Depois, diversas revisdes criticas sdo feitas podendo acarretar
na criacdo de novas categorias ou a ampliacdo ou a subdivisdo das existentes. Este processo é
necessario para que se obtenha claramente o resultado coeso.

Neste trabalho, optou-se pela utilizacdo do modelo fechado de anélise de conteldo,
sendo a grade de andlise inicial o framework proposto por Kumar e Prakash (2019). A analise
de contetdo foi feita por meio da presenca ou auséncia dos indicadores deste framework nos
relatérios disponibilizados nos sitios eletrénicos das confederacdes: CRESOL, SICOOB,
SICREDI e UNICRED. Para avaliar a pontuacdo de desempenho em sustainable banking das
confederacdes das cooperativas de crédito, foram atribuidos pontos a cada indicador em todos
0s cinco grupos, conforme preconiza 0 modelo dos respectivos autores.

Por meio do Apéndice deste trabalho foram evidenciadas as identificadas por meio
da anélise de conteudo em cada confederacdo, de modo a explicitar o processo de coleta de
dados. O Apéndice também apresenta 0s pontos atribuidos a cada categoria, exemplificando
cada um dos itens listados para uma melhor compreensao dos indicadores. A cada grupo foi
atribuido um maximo de 20 pontos. Portanto, a confederacéo que adotar plenamente as préaticas
de sustainable banking em todos os 40 indicadores atingiriam, no maximo, 100 pontos. Além
disso, um peso especifico foi atribuido a cada grupo dependendo da relevancia da influéncia do
desenvolvimento sustentavel que o grupo tem na promogéo da iniciativa de desenvolvimento

sustentavel. Por exemplo, o contribuinte mais importante para a sustentabilidade sdo os
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produtos e servicos sustentaveis das institui¢cdes, em que o estudo atribuiu um peso de 40% para
esse influenciador. Assim, 0 méaximo que uma confederacéo poderia pontuar seria: 20 x 40% =
8 pontos. As dimensdes de gestdo ambiental e desenvolvimento social, foi atribuido o peso de
20% cada. Seguindo a mesma formula (20 x 20% = 4), o maximo de pontos que se poderia
obter nas referidas categorias seriam 4. Sobre as duas Ultimas categorias: conduta socioética
interna e codigo de conduta de sustentabilidade, relatorios, indexagdo ESG, foi atribuido o peso
de 10% para cada uma. O total de 2 pontos seria a pontuacdo maxima em cada uma delas,
conforme 20 x 10% = 2. Assim, se houver alguma confederacdo que atinja 0s 100% ela teria os
seguintes somatorios: 8 + 4 + 4 + 2+ 2 = 20 (KUMAR; PRAKASH, 2019).

Neste sentido, cabe aqui uma correcdo ao framework de Kumar e Prakash. Pois, no
grupo 3 — indicadores da dimensdo do desenvolvimento social, os autores indicam um escore
de 4 pontos unitarios para cada um dos 10 itens, o que totalizaria 40 pontos, e um peso de 20%,
correspondente a 8 pontos no total. Deste modo, como forma de correcdo, neste trabalho
aplicou-se o escore unitario de 2 pontos a cada um dos itens do grupo, para que o somatorio
dele alcance a totalidade de 20 pontos.

Além disso, os indicadores “Indexacio BSE GREENEX” e “Membro do Indice
Dow Jones de Sustentabilidade” foram desconsiderados por ndo serem coerentes com a
realidade. Dessa forma, os escores atribuidos a eles foram somados aos demais indices,
aumentando o escore unitario de 2 para 2,5 em cada item, de modo que a categoria ainda tenha
0 somatorio de 20 pontos.

Para Kumar e Prakash (2019), a pontuacao de desempenho em sustanaible banking
obtida por cada confederacdo foi agrupada em quatro categorias diferentes, representando o
nivel de adogdo por cada uma das cooperativas em estudo. A categorizacéo foi desenvolvida
pelos autores com base em brainstorming e fornece informacdes sobre a extensdo das préaticas
de sustanaible banking das confederacdes da amostra, desde um nivel insignificante de adocéo
sustentavel até a adocdo forte e substancial de praticas bancéarias sustentaveis, o que, por sua
vez, reflete o status quo das praticas de sustanaible banking no sistema de crédito cooperativo

brasileiro. O Quadro 4 demonstra as categorias de pontuagdo formuladas.

Quadro 4 — Nivel de adoc¢éo das praticas de SB

Estagio Escore Nivel de adocao de praticas de sustainable banking

Adocdo insignificante (significa relutdncia das confederacbes das
cooperativas em adotar voluntariamente préaticas de SB).

Comecgando a adotar (significa que as confederacBes das cooperativas
Segundo estagio | 6|— 10 |passaram a adotar a gestdo do ambiente interno juntamente com o0s
programas de assisténcia social).

Primeiro estagio 0—5
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Adocdo satisfatéria (significa que as confederacfes das cooperativas adotam
ativamente varias praticas de gestdo ambiental e bem-estar social).

Adocdo substancial (significa que as confederacbes das cooperativas
entendem e incorporam vdrias dimensdes da sustentabilidade no setor e
desempenham um papel crucial na promocdo do desenvolvimento
sustentavel).

Fonte: Adaptado de Kumar e Prakash (2019).

Terceiro estagio | 11— 15

Quarto estagio 16 ] 20

Na proxima secdo, foram apresentados os resultados e discussGes pertinentes a
andlise desenvolvida por meio dos relatérios das confederacbes dos sistemas cooperativos de
crédito CRESOL, SICOOB, SICREDI e UNICRED.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio das andlises desenvolvidas nos sitios eletronicos, relatérios de
sustentabilidade, politica de ética, entre outros instrumentos correlatos das confederacGes
CRESOL, SICOOB, SICREDI e UNICRED, identificou-se a auséncia ou a presenca das
préaticas relacionadas aos indicadores, conforme exposto nos quadros subsequentes. Os
resultados foram separados por seus respectivos grupos para uma melhor imersdo e
compreensdo dos indicadores.

A primeira categoria é relacionada aos produtos financeiros sustentaveis,
apresentados na Tabela 3. De acordo com Vasconcelos (2011), os produtos financeiros
sustentaveis sdo uma importante ferramenta para a promoc¢do de um sistema financeiro mais
responsavel e sustentavel. Esses produtos financeiros tém como objetivo promover préaticas
sustentaveis, tanto nas atividades financeiras quanto na economia em geral. Para este grupo,
Kumar e Prakash (2019) atribuiram o peso de 40% ao resultado, sendo a maior ponderacdo

concedida pelos referidos autores.

Tabela 3 — Produtos e servigos sustentaveis

Grupo 1: Produtos e servigos sustentaveis ‘ CRESOL ‘ SICOOB | SICREDI| UNICRED
Financiamento sustentavel 2 2 2 2
Fundo climatico 0 0 0 0
Empréstimo ambiental 2 2 2 2
Microfinangas 2 2 2 0
Servicos de assisténcias sustentaveis 0 0 0 0
Hipoteca verde 0 0 0 0
Investimento socialmente responsavel 2 2 2 2
Produto de incluséo financeira 2 2 2 2
Capital de risco para produto de poupanca ambiental 0 0 0 0
Titulos verdes 2 2 2 2
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Total 12 12 12 10
Peso 40% 4,8 4,8 4.8 4
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Conforme levantamento dos dados, no Grupo 1: Produtos e servigos sustentaveis, é
possivel identificar que todas as confederacBes possuem em seus portfélios produtos com
caracteristicas sustentaveis. Kumar e Prakash (2019, p. 694) propuseram a classificacdo dos
produtos financeiros sustentaveis em “fundo climatico; empréstimo ambiental; microfinancas;
servicos sustentaveis de advocacia; hipoteca verde; investimento em responsabilidade social;
produto de inclusdo financeira; capital de risco para produto de economia ambiental; titulo
verde”. Destaca-se, dentre eles, o financiamento sustentavel, que foi identificado nos relatérios
das quatro confederacfes, com énfase para o financiamento de placas de energia fotovoltaica,
que é uma fonte de energia renovavel e limpa. Inécio e Delai (2022) j& haviam relatado que dos
produtos considerados sustentaveis oferecidos pelos bancos, o financiamento é o mais
destacado na literatura, seguido pelo microcréedito e fundos.

Percebe-se, também, que nos quesitos fundo climatico, hipoteca verde e capital de
risco para produtos de poupancga ambiental n&o foram encontradas evidéncias de sua oferta nos
relatérios de nenhum dos sistemas. Quanto a hipoteca verde, o financiamento imobiliario, que
seria 0 produto mais proximo no Brasil, ndo possui as caracteristicas necessarias para ser
considerado como um financiamento verde, como, por exemplo, considerar qualidades
sustentaveis de um imovel para uma diferenciacdo nos juros praticados. Por Gltimo, ndo foi
localizado capital de risco para produtos de poupanga ambiental ou similares.

A CRESOL apresentou um quadro sintese que alinha os ODS — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel aos seus produtos e as suas praticas. Dessa forma, foi possivel
identificar praticas como microcrédito e outros produtos sustentaveis. Ao todo, sdo 33 linhas
de créditos distintas que atendem aos respectivos requisitos. Em 2021, foram 1.922 contratos
efetivados, totalizando uma quantia de R$ 146 milhGes — sem considerar o microcrédito.
Contudo, esse valor representa apenas 0,97% do total de sua carteira de crédito, uma vez que
as operacgdes de crédito no mesmo ano somaram o montante de R$ 15 bilhdes. Tais valores
podem indicar que ainda ha espaco para se trabalhar os produtos financeiros sustentaveis com
0s associados da cooperativa. O sistema enfatizou a presenga das mulheres na carteira de
crédito, que cresceu 49,7% em comparagdo com 0 exercicio anterior, totalizando R$ 2,07

bilhGes em 2021. Sendo assim, as mulheres representam 18% da carteira de crédito ativa.
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O SICOOB apresenta diversos produtos ofertados, destacando-se o Programa
Nacional de Apoio as Microempresas (PRONAMPE) e Empresas de Pequeno Porte, que foi
ofertado especialmente durante e pos a pandemia Covid-19, e outros produtos de cunho social,
como o Programa Emergencial de Suporte a Empregos (PESE), entre outros. O sistema
informou que efetivou 843 contratos de microcrédito, 81.253 de PRONAMPE, cujo somatorio
é de 95.278 de contratos efetivados em linhas de crédito com caracteristicas sociais, totalizando
mais de R$ 7 bilhdes em 2021.

O SICREDI também atuou com 0 PRONAMPE e destaca que mais de 28 mil
empresas foram beneficiadas com o produto, sendo um total de R$ 1.8 bilhdes comercializados
apenas no segundo semestre de 2021, quando o sistema comecgou a atuar com essa linha de
crédito. Em contrapartida, ndo foram informados os valores referentes aos contratos de
microcrédito, cuja identificacdo no relatério de sustentabilidade ndo foi possivel. Contudo, a
instituicdo possui o PNMPO - Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado,
identificado por meio do seu sitio eletrénico, sendo essa informacdo crucial para consideragdo
no item. Ja no sistema da UNICRED, néo foi possivel identificar praticas de microfinancas ou
microcrédito, portanto foi considerado ndo haver a oferta do produto pela instituicao.

Da mesma forma, dos produtos sustentaveis, apresentados na Tabela 4, ndo foi
possivel identificar os valores de suas respectivas comercializagbes, pois a respectiva

informacdo ndo estava disponivel claramente em todas as confederacdes.

Tabela 4 — Valores comercializados por produtos (2021)

Linha de Crédito CRESOL SICOOB SICREDI UNICRED
Baixo Carbono - - 6.694.551.800 -
Energia Renovavel - - 4.,531.130.800 -
Microcrédito 2.400.000.000 12.307.116 - -
PRONAMPE - 4.609.918.583 1.800.000.000 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relacdo a auséncia de valores no sistema da UNICRED, n&o foi disponibilizado
pela confederacdo um relatério com as informacdes condensadas. Desta forma, foi necessario
verificar o site, o relatdrio de gestéo, a politica de responsabilidade social, ambiental e climatica,
entre outros para verificar as praticas e produtos ofertados por ela. Assim sendo, identificou-se
gue o sistema possui linhas de créditos voltadas para o financiamento de geradores solares,
crédito saude entre outras linhas que possuem caracteristicas sustentaveis, mas ndo foram

localizados seus respectivos valores. Contudo, mesmo ndo havendo a informacéo quantitativa,
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a presenca da informacgédo foi considerada, conforme exposto na Tabela 3 anteriormente
descrita. Na categoria Produtos e Servicos Sustentaveis, CRESOL, SICOOB e SICREDI séo os
sistemas com maior relevancia, alcangando um resultado de 4,8 pontos cada.

Por meio dos valores elencados na Tabela 5, € demonstrada a préxima categoria
que possui relacdo com a gestdo interna sustentavel. S&o instituicbes financeiras que adotam
praticas sustentaveis em suas operacOes internas, a fim de minimizar o impacto ambiental e
social e garantir a eficiéncia em seus processos, em que Kumar e Prakash (2019) atribuiram um

peso de 20% aos indicadores correspondentes a categoria em questéo.

Tabela 5 — Indicadores da dimenséo da gestdo ambiental

Grupo 2: Indicadores da dimenséo da gestédo
CRESOL | SICOOB | SICREDI | UNICRED

ambiental
Sistema de gestdo ambiental certificado (ISO 14001) 0 0
Exclusdo de setores especificos 4 4
Gestdo de risco ambiental na politica de crédito 4 4 4 4
Meta quantitativa sobre iniciativas de cuidado com o 0 A 0 0
meio ambiente
Adocao de tecnologias ecologicamente corretas 4 4 4 4
Total 12 16 12 12
Peso 20% 2,4 3,2 2,4 2,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
No Grupo 2: Indicadores da dimensdo da gestdo ambiental, nota-se um padréo de

comportamento por parte dos sistemas cooperativistas de crédito. Todas as cooperativas de
crédito contam com politicas e procedimentos para avaliar riscos socioambientais na etapa de
analise de crédito, pois essa préatica é uma exigéncia do Banco Central prevista nas ResolucGes
CMN n° 4.327/14 e CMN n° 4.606/2017, conforme exposto no relatério Panorama do ESG nas
Cooperativas de Créedito (PWC, 2022). Observou-se que todos 0s sistemas possuem critérios
para exclusdo no financiamento de alguns setores da economia, alinhados com as diretrizes de
PLD/FT - Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

A principal divergéncia encontrada neste grupo é referente a meta quantitativa sobre
iniciativas de cuidado com o meio ambiente. Embora o SICOOB néo tenha exatamente
quantificado uma meta, ele ¢ o Unico que apresenta um documento intitulado “Plano de
Sustentabilidade SICOOB”, por meio do qual é apresentado o plano temaético de

sustentabilidade do sistema. O documento retne 7 compromissos que se desdobram em 24
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objetivos, 30 iniciativas, 93 acdes e 23 indicadores que permeardo a estratégia do SICOOB até
0 ano de 2030.

Em sintese, o sistema apresenta uma meta a ser atingida até uma determinada data,
fazendo com que seja considerada sua pontuacao no quesito, enquanto as demais confederacdes
ndo apresentaram um documento ou informacdo similar. Além disso, todas as institui¢fes
financeiras possuem servigos tecnoldgicos que auxiliam desde a reducdo de utilizacdo de papel
até a utilizacdo de fontes alternativas de energia em suas proprias sedes. Desse modo, todas
foram consideradas como ecologicamente corretas.

A terceira categoria esta relacionada aos investimentos socioambientais (Tabela 6).
Carvalho (2011) destaca que os investimentos socioambientais sdo uma forma efetiva de
promover a sustentabilidade financeira e a responsabilidade social das instituicdes financeiras.
Também estd relacionada a responsabilidade social e ambiental, que é fundamental para
garantir a sustentabilidade do sistema financeiro e o bem-estar da sociedade. As instituicdes
financeiras buscam garantir a responsabilidade e o respeito aos aspectos sociais e ambientais
em suas atividades financeiras, incorporando critérios socioambientais em suas politicas de
investimentos, promovendo praticas sustentaveis e contribuindo para o desenvolvimento
equilibrado da sociedade. Aos indicadores desta categoria, Kumar e Prakash (2019) atribuiram
um peso de 20%.

Tabela 6 — Indicadores da dimenséo do desenvolvimento social

Grupo 3: Indicadores da dimenséo do
CRESOL | SICOOB | SICREDI | UNICRED
desenvolvimento social

Programa de envolvimento da comunidade 2 2 2 2
Caridade e patrocinio 2 2 2 2
Alfabetizacdo financeira e aconselhamento financeiro 2 2 2 2
Programa de treinamento e desenvolvimento de
habilidades ? ? 2 g
Consultas comunitarias 2 2 2 2
Metas de investimento na comunidade 0 0 0 0
Certificacdo 1SO 26000 0 0 0 0
Programa de salide e saneamento 2 2 2 2
Pontos de acesso para servicos financeiros em areas 0 ) ) 0
pouco povoadas ou remotas do pais
Melhorar 0 acesso a servigos financeiros para pessoas ) ) ) )
desfavorecidas
Total 14 16 16 14
Peso 20% 2,8 3,2 3,2 2,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Por meio desta categoria, é possivel identificar a relevancia e influéncia das
cooperativas no ambito social dos locais onde estdo inseridas. Conforme j& relatado, as
cooperativas de crédito tém um relacionamento mais estreito com suas comunidades. Todas as
confederacdes apresentaram acOes voltadas para caridade e patrocinio nas comunidades. Outro
ponto forte a se destacar é o quanto o cooperativismo de crédito exerce a funcdo de educador
financeiro nestes locais.

Nos quatro sistemas, foi possivel identificar o envolvimento na alfabetizacédo
financeira e a relevancia que é dada para esta inclusdo. A alfabetizacdo também é um servico
de incluséo financeira, o que ratifica a pontuacdo dada ao quesito no Grupo 1. Segundo
Carvalho (2011, p. 48) “a busca pelo desenvolvimento educacional dos cooperados, além de
favorecer os aspectos sociais, permite a continuidade das operacdes desenvolvidas e a
perpetuagdo organizacional”.

As cooperativas de crédito realizam a divulgagdo dos seus resultados por meio das
assembleias gerais (ordinaria e extraordinaria). Por meio delas, é levado ao conhecimento de
seus associados processos decisOrios para uma sucessiva aprovacao ou nao por parte deles.
Diante disso, ao quesito consultas comunitarias, foram atribuidos pontos para todas as
confederacgdes, por ser uma metodologia do cooperativismo de crédito de engajar suas partes
interessadas, conforme descrito no GRI G4-26.

Sobre a rede de atendimento, que € enfatizada pelos indicadores deste grupo,
segundo o relatério da SICREDI, o sistema esta passando por um processo de expansao de sua
rede de atendimento. S6 no ano de 2021, foram inauguradas 210 agéncias em todo o pais. De
acordo com Carvalho (2011, p. 37), a “esséncia do cooperativismo possibilita em sua forma a
resolucédo do conflito de distribuicdo de renda, por meio da distribuicéo dos beneficios, segundo
arela¢do do cooperado com a cooperativa e ndo simplesmente em fung¢ao do capital investido”.
Tal natureza difere do modelo tradicional de empresas, em que os lucros séo distribuidos apenas
entre os acionistas e de acordo com o capital investido. Ao adentrar em locais remotos, 0
cooperativismo tem a capacidade de auxiliar na distribuicdo de renda e na economia dessas
comunidades (OLIVEIRA; BRESSAN; BRESSAN, 2014, BITTENCOURT; BRESSAN,
2018, PWC, 2022).

Outro fator que corrobora a questdo € apresentado no relatério PSNCC, em que é
possivel identificar a gradativa presenca do crédito cooperativo nas mais diversas regides do
pais. A Tabela 7 apresenta 0s respectivos percentuais de municipios com unidades de

cooperativa de crédito por regido.
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Tabela 7 — Percentual de municipios com unidades de cooperativas de crédito por regido

Regiao 2017 2018 2019 2020 2021
Sul 90,9% 91,9% 93,1% 94,1% 95,0%
Centro-Oeste 53,1% 55,9% 59,3% 63,8% 69,8%
Sudeste 55,8% 58,3% 60,9% 61,8% 65,3%
Norte 23,3% 24,0% 25,6% 27,6% 30,2%
Nordeste 10,0% 10,8% 11,2% 11,8% 12,5%
Total no pais 45,7% 47,2% 48,8% 50,0% 52,2%

Fonte: BACEN, 2022.

Conforme exposto, o crédito cooperativo estd presente em mais da metade dos
municipios brasileiros, com maior representatividade destacada para a regido Sul, que conta
com cerca de 95% de cidades atendidas por pelo menos uma cooperativa de crédito. Fato
interessante, uma vez que a primeira cooperativa de crédito no Brasil surgiu no estado do Rio
Grande do Sul em 1902 (LEITE; SENRA, 2005). Outro fator relevante é que, em contrapartida,
houve uma reducéo da presenca dos bancos no mesmo periodo observado (BACEN, 2022c).

A proxima categoria é relacionada a conduta socioética interna (Tabela 8). Assim
sendo, as instituicbes financeiras buscam garantir a integridade ética em suas atividades
financeiras, respeitando os valores e principios éticos que regem a sociedade. Kumar e Prakash

(2019) atribuiram o peso de 10% aos respectivos itens.

Tabela 8 - Conduta socioética interna

Grupo 4: Conduta socioética interna CRESOL | SICOOB | SICREDI | UNICRED

Politica e procedimento de combate a corrupgao 4 4 4 4
Politica e procedimento de direitos humanos 4 4 4 4
Politica de ética/ valores empresariais 4 4 4 4
Politica de praticas trabalhistas 4 4 4 4
Equidade e diversidade de género 4 4 4 4
Total 20 20 20 20

Peso 10% 2 2 2 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Todas as quatro confederacfes apresentaram os requisitos classificados no Grupo
4: Conduta socioética interna, o0 que demonstra uma homogeneidade dos valores

cooperativistas. Para mitigar riscos de moral, as préaticas de sustainable banking fazem com que
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0s bancos tenham maior grau de transparéncia (OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021). Este € o Gnico
grupo no qual todas as confederagdes pontuaram em todos 0S quesitos.

Em relacdo a politica de combate a corrupcdo, o BACEN, possui diretrizes e
normativos que devem ser seguidos por todas as instituicdes financeiras de modo a evitar tais
praticas, como a Lei 9.613, de 1998 (BRASIL, 1998). Por isso, é comum todos o0s sistemas
estarem alinhados com os referidos compromissos. E notoria, também, a relevancia dada aos
direitos humanos, uma vez que todos os sistemas apresentaram politicas, pactos e informacdes
relacionadas a pauta. Quanto a equidade de género, pauta cada vez mais discutida por questdes
de representatividade, sistemas como o SICOOB e SICREDI apresentaram os percentuais de
participagdo feminina nos diversos niveis organizacionais, com énfase desse aumento percebido
ao longo dos ultimos anos. Por meio da analise, também foi possivel encontrar a pauta
LGBTQIA+3 nas confederacdes.

Contudo, justamente por identificar uma homogeneidade nos resultados
encontrados, é necessario verificar se as pautas socioéticas sdo cumpridas inteiramente pelas
instituicGes pesquisadas ou se sdo divulgadas em decorréncia de suas exigibilidades. Neste
segundo caso, ndo haveria um acompanhamento ou cumprimento de tais praticas pelas
instituicdes. No caso das praticas de Sustainable banking, elas ndo sé sdo divulgadas, como
auxiliam a um maior grau de transparéncia e elevam os padrdes de moral das instituicdes,
mitigando os problemas de risco de moral para elas (OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021).

Por fim, a Gltima categoria é referente & transparéncia e comunicacdo, que, para
Souza (2022), séo importantes para garantir a confianca e a responsabilidade das instituigdes
financeiras em relacdo ao sustainable banking. Aos itens desta categoria, Kumar e Prakash
(2019) aplicaram o peso de 10% (Tabela 9).

Tabela 9 - Codigo de conduta de sustentabilidade, relatdrios, indexagdo ESG

Grupo 5: Codigo de conduta de sustentabilidade,
CRESOL | SICOOB | SICREDI | UNICRED
relatérios, indexagéo ESG

Divulgagdo do relatério de sustentabilidade 2,5 2,5 2,5 2,5
Divulgagdo do relatério de responsabilidade comercial 2,5 2,5 2,5 2,5
Politica ambiental 2,5 2,5 2,5 2,5

3 Lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, transgéneros, queers, intersex, agéneros, assexuados e mais. A
expressdo em inglés queer pode ser compreendida em portugués como excéntrico e insélito para designar pessoas
gue ndo seguem o modelo de heterossexualidade ou do binarismo de género (BORTOLETTO, 2019).
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Associacdo GRI (Global Reporting Initiative) 0 2,5 2,5 0
Signatéario dos Principios do Equador 0 0 0 0
Aderéncia aos principios do Pacto Global da ONU 0 2,5 0 0
Signatario do UNEP FI 0 0 0 0
Aderéncia a divulgacdo de NVG's (diretrizes especificas 0 0 0
do pais)
Total 7,5 12,5 10 7,5
Peso 10% 0,75 1,25 1 0,75

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Aqui é observada uma maior relevancia direta da divulgacéo dos indices ESG.
Neste grupo, o maior destaque fica, novamente, para 0 SICOOB e para o SICREDI que séo
filiados a GRI. O SICOOB possui uma posicao que se destaca, pois, seu relatdrio € considerado
pioneiro nesta associacdo. Dentre os relatorios, o0 mais extenso ¢ o da CRESOL, com 168
paginas. Nele, a palavra sustentabilidade € encontrada 59 vezes, enquanto sustentavel é descrita
40 vezes e sustentaveis 28. Conforme ja exposto, a CRESOL faz um mapeamento dos ODS,
alinhando todos com suas praticas e indicando a pagina em que se encontra aquela informacéo.
Essa decisdo tornou a analise mais pratica e agil.

Outra relevancia se d& ao Plano de Sustentabilidade SICOOB, documento que
relaciona acfes a serem tomadas, alinhando suas estratégias aos ODS e a Agenda 2030. A
instituicdo € a Unica, dentre as pesquisadas, que aderiu formalmente aos principios do Pacto
Global da ONU. Essa aderéncia foi feita no més de janeiro de 2023, portanto, considerada na
andlise destes dados.

Conforme informado na se¢do anterior, os indicadores “Indexagdo BSE
GREENEX” ¢ “Membro do Indice Dow Jones de Sustentabilidade” foram desconsiderados
neste estudo, por ndo se enquadrarem no contexto das cooperativas de crédito brasileiras.

Retomando as pontuag¢fes demonstradas nas tabelas anteriores, é pertinente afirmar
que os quatro sistemas se enquadraram no Terceiro Estagio — Adocéo satisfatoria, que preconiza
que os sistemas adotam ativamente varias praticas de gestdo ambiental e bem-estar social (
(KUMAR; PRAKASH, 2019).

O SICOOB apresentou um resultado de 14,45 pontos. Em seguida, a SICREDI
apresentou um resultado se 13,4 pontos. Na sequénciaa CRESOL atingiu um resultado de 12,75
pontos. Enquanto a UNICRED atingiu um total de 11,95 pontos.
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Ainda, para dar uma dimensdo espacial dos resultados obtidos, a partir da pontuagéo
alcancada em cada grupo por cada confederacdo analisada, foi proposto o Gréafico 1 que

sintetiza em percentuais todos os célculos apurados e demonstrados nas tabelas anteriores.

Gréfico 1 — Comparativo dos resultados apresentados por cada sistema analisado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Pautado nos dados demonstrados no Grafico 1 supracitado, em que foram
calculados os percentuais de cada confederacdo em relagdo a pontua¢do maxima em cada grupo,
observa-se a prevaléncia unanime da nota maxima obtida por todos os sistemas em relacdo ao
grupo 4: Conduta socioética interna, que se sobressaiu dentre os demais. Ratificando o
cumprimento das exigéncias do BACEN citadas anteriormente. Ao passo que no grupo 5:
Cdodigo de Conduta de Sustentabilidade, ha uma média de 46,88% de cumprimento, o que indica
ser este 0 grupo em que ha uma maior defasagem dos indices dentre os grupos analisados. Outro
destaque fica para o grupo 1: Produtos e servicos sustentaveis, onde se identifica uma média de
57,5% de presenca das praticas de sustainable banking, algo que poderia ser aprimoravo tendo
em vista do peso destes indicadores no framework. Deste modo, os resultados indicam que ha
servicos e produtos financeiros sustentaveis que ndo estao presentes nos portfolios dos sistemas
cooperativos de crédito e que ainda podem ser implantados, explorados e comercializados por
eles.

Por fim, um ponto importante a ser destacado neste estudo € que a eventual auséncia
da pontuacéo de algum indicador nas confederagdes implica ao fato dele néo ter sido localizado
nos documentos pesquisados e ndo, necessariamente, na inexisténcia da pratica pela

confederagéo.



63

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar praticas bancarias sustentaveis adotadas pelos
quatro maiores sistemas cooperativistas de crédito brasileiro por meio de uma pesquisa
documental em informacdes e relatdrios disponibilizados pelas instituicbes. Percebeu-se que o
cooperativismo de crédito vem incorporando préticas de sustentabilidade em suas atividades,
contribuindo para um modelo financeiro mais responsavel e harménico com o meio ambiente.
Por meio da analise de conteudo, foi possivel identificar diversas praticas bancarias sustentaveis
apoiadas e ofertadas pelas confederacgdes pesquisadas.

As préticas de sustainable banking sdo importantes, porque promovem a
sustentabilidade financeira, social e ambiental das cooperativas e sua capacidade de atender as
necessidades de seus membros e das comunidades em geral. Além disso, a implementacdo de
praticas sustentaveis contribui para a construcdo de um sistema financeiro mais responsavel e
ético, ajudando a garantir a confianga dos cooperados. Por fim, tais praticas podem impulsionar
a inclusdo financeira e o desenvolvimento econdmico local, fortalecendo o papel do
cooperativismo de crédito no cenario financeiro brasileiro.

O setor cooperativista de crédito possui praticas sustentaveis intrinsecas ja em sua
forma de fazer neg6cio e no relacionamento com sociedade que representa o seu campo de
atuacdo. Contudo, é necessario um melhor aproveitamento das praticas implementadas, uma
vez que este estudo apontou haver uma grande oportunidade de crescimento em produtos e
servicos, o que podem reforcar o setor como referéncia em praticas bancarias sustentaveis e,
por conseguinte, compreendé-lo como um segmento que adota o sustainable banking.

O estudo apresenta algumas limitacfes que devem ser consideradas. Uma delas diz
respeito a falta de disponibilidade de dados detalhados sobre as praticas de sustainable banking
adotadas pelas instituicdes de cooperativismo de crédito analisadas. E necessario ter em mente
que as conclus6es deste estudo s@o aplicaveis apenas ao contexto do cooperativismo de crédito
brasileiro e ndo podem ser diretamente generalizadas para outros contextos.

No entanto, o estudo contribui de forma significativa para o campo. Ao refinar,
adaptar e corrigir o referido framework e ao fornecer uma base para futuras pesquisas e
discussbes académicas, possibilitando a expansdo do conhecimento existente e preenchendo
lacunas de pesquisa na area de sustainable banking e cooperativismo de crédito brasileiro. Além
disso, as contribuicBes praticas do estudo s&o relevantes para o setor cooperativista de crédito,
oferecendo insights importantes sobre os impactos e implicaces das praticas de sustainable

banking e, consequentemente, contribuindo para a melhoria dessas praticas.
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Como contribui¢cdo no &mbito académico, este artigo corrobora com a literatura
existente sobre os temas sustentabilidade e cooperativas de crédito e se diferencia por agregar
valor a escassa literatura que relaciona sustainable banking ao cooperativismo de crédito
brasileiro.

Para os futuros pesquisadores do tema, sugere-se identificar a visdo dos cooperados
em relacdo as praticas sustentaveis adotadas por suas cooperativas, com o intuito de identificar
suas percepcdes, expectativas e demandas. Sugere-se, também, a ado¢do de uma metodologia
de entrevistas com os profissionais destas confederagdes e estudos de casos em cada um dos
sistemas, de modo a identificar, em profundidade, a existéncia das praticas de sustainable
banking. Por meio dessa sistematizacao, seria possivel ratificar as informac@es e enriquecer o

entendimento dessa realidade.
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APENDICE
Sintese dos indicadores, significados e escore.
S i Produ,tos-e SETVICOS Significado Escore Fonte
sustentaveis
Financiamento sustentavel Financiamento com impacto positivo para sociedade, meio ambiente ou economia. Fornecimento de recursos | Sim (2); | Inécio (2021),
financeiros para programas sustentaveis levando em conta consideracfes ESG. Néo (0) EXAME (2022)
Fundo climatico O Fundo _Cllma tem a finalidade de gafan_tlr Fecursos para apoio a prOJeto_s ou estudos e financiamento de SI[T] (2); BNDES (2022)
empreendimentos que tenham como objetivo a mitigacdo das mudangas climaticas. Nao (0)
- . . . . « . . Sim (2); | Ferreiraetal.
Empréstimo ambiental Pode ser definido como a medida de toda redu¢do comprovada da degradacdo do meio ambiente. Niio (0) (2014)
— Recurso financeiro destinado aos setores e clientes mais desfavorecidos. Programas de promogéo de sistemas | Sim (2); -
Microfinangas . oo : L . . x Inacio (2021)
sustentaveis de microfinanciamento dirigidos aos setores mais desfavorecidos. Nao (0)
Servicos de assisténcias Servicos financeiros de assessoria/ aconselhamento sustentavel Sim (2); | Jeucken (2001),
sustentaveis ¢ ' Né&o (0) Scholtens (2009)
Hipoteca verde Modelo de empresﬁmo ecolégico que vmpula a cla}35|f|cagao eqergetlca da proprledf\de a_taxa d}a juros, S|~m (2); Castro (2021)
recompensando metodos de construcdo mais sustentaveis e incentivando uma constru¢do mais ecoldgica. | Nao (0)
Investimento socialmente O SRI é o investimento em empresas que possuem boas praticas ESG. Excluindo, por exemplo, companhias | Sim (2); | MAISRETORNO
responsavel gue produzem armas, vendem alcool, tabaco, entre outras. Nao (0) (2021)
Produto de inclusio financeira A(;oo_as como gz_arantlr 0 acesso ao dlnh_elro fisico; promover o con.tato com as |ns_t|tu|goes fmgncelras; agregar Slfn 2); Chibba (2009)
ao dinheiro fisico a utilizagdo de servigos e produtos dos bancos; manter a qualidade e a variedade da oferta. | Nao (0)
Capital de risco para produto de | Os fundos de capital de risco sdo fundos ondes as oportunidades de financiamento bancério regular sdo | Sim (2);
. - . ~ . ~ ~ . x Jeucken (2001)
poupanca ambiental limitadas para inovagGes de pequena escala e que ainda néo estéo totalmente desenvolvidas. Nao (0)
Titulos verdes Alternativa de investimento a longo prazo que contribui para o futuro do planeta, por meio da preservagdo | Sim (2); | Inacio (2021),
do meio ambiente e estimulo do desenvolvimento sustentavel. N&o (0) | ABGI (2022)
Grupo 2: Indicadores da
dimenséo da gestdo ambiental
Sistema de gestdo ambiental A certificacdo ISO 14001 indica que uma empresa implementou e mantém um SGA eficaz para melhorar | Sim (4); 1SO 14001
certificado (1SO 14001) sua performance ambiental e cumprir regulamentacdes ambientais. Né&o (0)
Exclusio de setores especificos Exclusdo de financiamentos a atividades ilegais ou antiéticas, atividades de jogo e cassinos, armamento e S|~m (4); Scholtens (2009)
guerra, entre outras. Né&o (0)
Ge§t§o de rlsgo_amblental na Analisam questdes ESG na concessdo de empréstimos e financiamentos S'[n (“); Scholtens (2009)
politica de crédito Né&o (0)
Meta quantitativa sobre iniciativas | Relata a métrica especifica (o denominador do indice) escolhida pela organizacdo para calcular a taxa da | Sim (4);
. . . . . ST : « GRI G4-EN182
de cuidado com o meio ambiente | intensidade de emissGes de gases do efeito estufa. Né&o (0)




72

Adocéo de tecnologias Tecnologias que utilizam todos os recursos de forma mais sustentavel, reciclam mais os seus residuos e | Sim (4); UNGC P9*
ecologicamente corretas produtos e tratam os residuos de uma forma mais aceitavel do que as tecnologias que substituiram. Né&o (0)
Grupo 3: Indicadores da
dimensé&o do desenvolvimento
social
Programa de envolvimento da Refere-se a sua atitude e comportamento em relag&o a sociedade onde esta inserido S'In (2); Scholtens (2009)
comunidade Né&o (0)
Caridade e patrocinio Patrocinio de comunidades locais e ONGs, podendo ser associados ao envolvimento comunitario. ﬁ:g; ((3 Scholtens (2009)
e . . . | FS16 - UNEP-
Alfabetizacao fmgncelra_ € Iniciativas para melhorar a literacia financeira por tipo de beneficiario S'~m (2); FI3; Islam et al.
aconselhamento financeiro Nao (0) (2016)
Programa de treinamento e . N . Sim (2); Scholtens (2009),
. - Treinamento e educacéo de colaboradores e sociedade x Islam et al.
desenvolvimento de habilidades Nao (0) (2016)
Relata a abordagem adotada pela organizagdo para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu sim (2);
Consultas comunitarias engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma indicacdo de que algum engajamento foi NZo (O)’ GRI G4-262
especificamente promovido como parte do processo de preparacédo do relatério.
- 2
Metas de investimento na Relate o valor econémico direto gerado e distribuido, com base no regime de competéncia de exercicios, | Sim (2); EEImG:E aEIC1 ’
comunidade incluindo os componentes basicos das operacfes globais da organizacao. Né&o (0) (2016) '
Certificagio 1SO 26000 Defl_ne a _Requnsabllldade Social como a responsabilidade de uma organizacdo. Abrange questdes sociais, Slfn (2); 1SO 26000t
ambientais e éticas. Nao (0)
Programa de satde e saneamento | Programa voltado para questdes relacionadas a solugdes para problemas de salde e saneamento basico ,S\l'g; %)) Narwal (2007)
Pontos de acesso para servicos sim (2);
financeiros em areas pouco Possui atendimento em &reas economicamente desfavorecidas N0 (0)’ FS13 - UNEP-FI?
povoadas ou remotas do pais
Melhorar 0 acesso a servigos Sim (2);
financeiros para pessoas Iniciativas tomada para melhorar 0 acesso a servicos financeiros para pessoas desfavorecidas NEo (O)’ FS14 - UNEP-FI?
desfavorecidas
Grupo 4: Conduta socio ética
interna
Politica e procedimento de ” . - R . . . Sim (4);
X x Politicas preventivas de préaticas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrerorismo - PLD/FT x GRI G4-5032
combate a corrupgao Né&o (0)
Politica e procedimento de Estabelece a expectativa abrangente do Pacto Global da ONU de negécios sobre direitos humanos, ou seja, | Sim (4); P1 - UNEP-EI?

direitos humanos

respeitar e apoiar os direitos humanos.

Nzo (0)
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Politica d_e }etlca/ valores Politicas internas de codigo de conduta e ética S'In (), Scholtens (2009)

empresariais Néo (0)

Politica de praticas trabalhistas Bepeﬂcms conc_edld_os_ regularmente a empregados de tempo integral da organizagdo discriminados por SIIT] (4); GRI G4-LA2?
unidades operacionais importantes. Néo (0)

Equidade e diversidade de género Rfepresentggao (je_ individuos _que_lr)tggram 0s Orgaos de governanca da organizacdo em categorias como SI[T] (4); GRI G4-LA122
género, faixa etaria, grupos minoritarios, entre outros Néo (0)

Grupo 5: Cédigo de conduta de

sustentabilidade, relatdrios,
indexacdo ESG

. x - . . | Jeucken (2001),
Dlvulgagz_:\c_) do relatdrio de Se o relatdrio de sustentabilidade é divulgado com as a¢Bes tomadas pela instituicdo S'~m (2,5); Islam et al.
sustentabilidade Nao (0) (2016)

. x L . . | Jeucken (2001),
D|vulgaga_o_do relatorio c_ie Se o relatério de responsabilidade é divulgado com as a¢fes tomadas pela instituicao S'[n (2,5); Islam et al.
responsabilidade comercial Nao (0) (2016)

s . . - L . Sim (2,5); | Kumar e Prakash
Politica ambiental Define se a organizacdo possui politica ambiental Néo (0) (2019)
Associacdo GRI (Global - S . x - - Sim (2,5); | Kumar e Prakash
Reporting Initiative) Série de principios para a divulgacdo do relatorio de sustentabilidade N0 (0) (2019)
Signatéario dos Principios do Critérios de responsabilidade social para a concessdo de investimentos a projetos voltados para o | Sim (2,5); | Vasconcelos
Equador desenvolvimento social e ambiental, em que os valores sejam superiores a 10 milhdes de dolares Nao (0) (2011)
Aderéncia aos principios do Pacto | Iniciativa da ONU para engajar empresas e organiza¢fes na adogdo de dez principios nas areas de direitos | Sim (2,5); | Islam et al.
Global da ONU humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgéo. Nao (0) (2016)

. L , P — . ~ . . . Sim (2,5); | Islam et al.
Signatério do UNEP FI Se ha aderéncia a Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para 0 Meio Ambiente Nzio (0) (2016)
Aderéncia a divulgagdo de NVGs N . o Sim (2,5); | Kumar e Prakash
(diretrizes especificas do pais) Adere as "Diretrizes Voluntéarias Nacionais Néo (0) (2019)
Indexagdo BSE GREENEX indice especifico da realidade Indiana. - é%Tg)r e Prakash

Membro do indice Dow Jones de
Sustentabilidade

indice especifico da realidade Indiana

Kumar e Prakash
(2019)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Notas: 1) ISO 14001 — Norma internacional para sistemas de gestdo ambiental (SGA) que fornece um quadro para organizacdes gerenciarem e melhorarem seu desempenho

ambiental.




ISO 26000 — Norma internacional que fornece diretrizes para as empresas e organizacdes em relacdo a responsabilidade social.

2) GRI G4-EN18 - Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar as emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa de uma organizacgéo.

GRI G4-26 — Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a governanca corporativa de uma organizacéo.

GRI G4-EC1 - Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a economia em termos de geracéo de valor.

GRI G4-26 — Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a governanca corporativa de uma organizacao.

GRI G4-EC1 - Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a economia em termos de geracéo de valor.

GRI G4-26 — Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a governanca corporativa de uma organizacao.

GRI G4-EC1 - Diretriz GRI que estabelece os requisitos para relatar a economia em termos de geracdo de valor.

GRI G4-S03 - Diretriz GRI que se refere a avaliagdo dos impactos socioecondmicos positivos e negativos significativos da organizagéo.
GRI G4-LA2 - Diretriz GRI que se refere a taxa de rotatividade de funcionérios da organizacéo.

GRI G4-LA12 - Diretriz GRI que se refere & porcentagem de funcionarios abrangidos por acordos de negociagéo coletiva.
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3) FS16 - UNEP-FI — Principio de Sustentabilidade Financeira da UNEP-FI que trata da integracéo de questdes ESG nas préaticas de gestdo de riscos e na tomada de decisdes.

FS13 - UNEP-FI - Principio de Sustentabilidade Financeira da UNEP-FI que concentra na integracéo de questdes ESG nas politicas e praticas de investimento e nos

processos de tomada de deciséo das instituicdes financeiras.

FS14 - UNEP-FI - Principio de Sustentabilidade Financeira da UNEP-FI que trata da gestdo de riscos ambientais e sociais no setor financeiro.

P1 - UNEP-FI - Principio de Sustentabilidade Financeira da UNEP-FI que refere ao compromisso das institui¢des financeiras em integrar as questdes ESG em suas

atividades de neg6cios e operacdes.

4) * UNGC P9 - O principio 9 do Pacto Global da ONU (UNGC) promove 0 acesso e a transferéncia de tecnologias sustentaveis, por meio de parcerias, e incentiva a

inovacgdo e o desenvolvimento de tecnologias ambientalmente corretas.
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Produtos e servigos sustentaveis

CRESOL

SICOOB

SICREDI

UNICRED

Financiamento sustentavel

Fotovoltaica

Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-
Oeste (FCO)

R$ 3,3 bilhdes em
financiamentos concedidos
para geracdo de energia limpa

Fotovoltaica

Empréstimo ambiental

Pronaf Mulher, Pronaf
Agroecologia

Programa Emergencial de
Suporte a Empregos (PESE)/
Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-
Oeste (FCO)

Agricultura de Baixo
Carbono/ Agricultura
feminina

Fotovoltaica

Microfinangas

Microcrédito

Microcrédito, Pronampe

Microcrédito, Pronampe

Nao identificado

Investimento socialmente responsavel

Empreendimentos
sustentaveis/ RTRS (Round
Table on Responsible Soy -
Mesa redonda sobre soja
responsavel)

Préatica do crédito responsavel

Agricultura de Baixo
Carbono/ Agricultura
feminina

Recursos investidos sob forma
de crédito para
desenvolvimento da regido

Produto de incluséo financeira

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito/ Agricultura
feminina

Linhas de créditos especificas

Titulos verdes

RTRS (Round Table on
Responsible Soy - Mesa
redonda sobre soja
responsavel)

Portfdlio mais verde, oferece
grandes oportunidades de
negacios vinculados ao
manejo e a producao
sustentavel

R$ 24,6 bilhdes em produtos
da economia verde

Projeto Verde Novo

Indicadores da dimenséo da gestédo
ambiental

CRESOL

SICOOB

SICREDI

UNICRED

Exclusdo de setores especificos

"Né&o conceder crédito, ou
fomentar de qualquer outra
forma, a pessoas fisicas ou
juridicas que pratiquem atos
de exploracéo infantil, de
trabalho analogo a escravidao
e/ou quaisquer outras praticas
ilegais"

Empregadores envolvidos em
atos de exploracédo de
trabalhadores ou submisséo de
trabalhadores a condicdes
analogas a escravidao;
exploracdo de méo de obra
infantil ou exploracéo infantil
de qualquer natureza...

Acompanhamos mensal dos
associados com indicios de
exposicao a riscos
socioambientais, tais como
envolvimento com trabalho
escravo e embargos
ambientais

Rejeitando praticas que levem
ou estimulem o trabalho
analogo a escraviddo e a mao
de obra infantil, além de
incluir condigdes necessarias
para mitigacéo dos riscos
sociais, ambientais e
climéticos.




Gestdo de risco ambiental na politica de crédito

Critérios socioambientais/
Empreendimentos
sustentaveis/ Acles e
treinamentos aos
colaboradores

Principio da Precaucdo, que
determina a andlise dos
impactos capazes de afetar o
meio ambiente

Politica - Gerenciamento de
Risco Socioambiental
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Desenvolvimento de mais

de dez novos modelos de
risco de crédito/ Incorporacédo
do cadastro positivo.

Meta quantitativa sobre iniciativas de cuidado
com o meio ambiente

Nao identificado

Plano de Sustentabilidade
SICOOB

Nao identificado

Nao identificado

Adocao de tecnologias ecologicamente corretas

Utilizando da tecnologia para
aproximar pessoas da
instituicdo/ Healthy Building
Certifi cate — Certificadode
Edificio Saudavel/
Ecoeficiéncia.

App Sicoob Minha Financas/
App Sicoob Mapas

Autogeracéao de Energia
Solar,deixaram de emitir 580
tCO2e

Gestdo de Riscos de Terceiros

Indicadores da dimenséo do
desenvolvimento social

CRESOL

SICOOB

SICREDI

UNICRED

Programa de envolvimento da comunidade

Realizacdo de programas até
projetos pontuais,
relacionados ao dia a dia da
comunidade

Desenvolvimento econdmico
e social das pessoas e das
comunidades com ética e
integridade.

Impacto nas comunidades,
atuando com diversos
programas sociais, como o
Cooperagdo na Ponta do Lapis

Partes interessadas e
envolvimento da comunidade

Caridade e patrocinio

Dia C, Cooperar e
Voluntariado/ Patrocinio
esportivo com clubes e atletas
de alto rendimento, entre
outros

Programa de incentivo a
iniciativas culturais e
esportivas - Incentivo Sicoob
para o Desenvolvimento
Sustentavel/ Dia C

DiaC

Eventos académicos,
comemorativos, de
confraternizagdo, de
integracdo associativa ou
cooperativa, de premiacdo,
exposicdes e feiras, entre
outro

Alfabetizacdo financeira e aconselhamento
financeiro

Educacéo Financeira

Educagdo Financeira

Educacdo Financeira

Educacdo Financeira

Programa de treinamento e desenvolvimento de
habilidades

Cursos livres - Educagdo a
distancia/ Jornada da
Educac&o/ Cresol Educa

Se Liga Financas/ Programa
Financinhas/ Clinicas
Financeiras/ Global Money
Week

441.170 criangas e
adolescentes

beneficiados em programas
educacionais

Escolas de Negocios

Consultas comunitarias

AGO/ AGE

AGO/ AGE

AGO/ AGE

AGO/ AGE




Programa de salde e saneamento

Reinvestimento dos resultados
na prépria comunidade

Projeto Carolinas/ Eixo
desenvolvimento sustentavel

Servicos de salde e educacdo
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Geracdo de impactos positivos
em termos econdmicos,
sociais, ambientais e
climaticos aos cooperados e
na comunidade

Pontos de acesso para servicos financeiros em
areas pouco povoadas ou remotas do pais

Nao identificado

Aumento da rede de
atendimento

Aumento da rede de
atendimento

Nao identificado

Melhorar o0 acesso a servicos financeiros para
pessoas desfavorecidas

Diversidade e incluséo/
Juventude Conectada/
Relag¢bes com o cooperado e
Capital Social

App Sicoob Minha Financas/
Aumento da rede de
atendimento/ Yoou - Conta
corrente digital para pessoas
gue ndo sdo associadas ao
Sicoob, mas desejam iniciar
sua experiéncia no
cooperativismo de crédito

Financiamento de micro,
pequenas e médias empresas
brasileiras lideradas por
mulheres

Educacdo Financeira

Conduta socio ética interna

CRESOL

SICOOB

SICREDI

UNICRED

Politica e procedimento de combate a corrupgao

Gestdo de praticas
anticompetitivas e prevencgao
da corrupgéo

Processos/sistemas da Area de
PLD/FT, Prevencéo e
Combate a Fraude, Auditorias
Internas e Externas

Plataforma de Acéo contra a
Corrupgéo

Canal de Dentncias da
Unicred

Politica e procedimento de direitos humanos

Diversidade e inclusdo/
Empregabilidade

Programa de Integridade
Sicoob

Estruturacéo e
instrumentalizacdo de
Comités de Incluséo e
Diversidade

Difusdo do respeito e da
protecdo aos direitos humanos

Politica de ética/ valores empresariais

Primam pela ética,
transparéncia, clareza, sigilo e
agilidade das informagdes

Pacto de Etica/ Programa de
Integridade Sicoob

Codigo de Conduta, que
orienta a conduta moral e ética

Novo cédigo de conduta ética

Politica de préticas trabalhistas

Respeito perante legislacéo
trabalhista e estatutaria na
contratagdo de colaboradores,
estagiarios e jovens
aprendizes

Programa de Integridade
Sicoob

Estruturacéo e
instrumentalizacdo de
Comités de Incluséo e
Diversidade

Novo cédigo de conduta ética

Equidade e diversidade de género

Diversidade e inclusdo/
Empregabilidade

Programa de Integridade
Sicoob

Comité Mulher e Comité
Jovem apoiam a diversidade
dos 6rgdos de governanca

Género (Foco em Mulheres)/
PCDS/ LBTQIA+




Cadigo de conduta de sustentabilidade,
relatorios, indexagéo ESG

CRESOL

SICOOB

SICREDI

UNICRED
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Divulgacdo do relatorio de sustentabilidade

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Divulgacdo do relatério de responsabilidade
comercial

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Politica ambiental

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Relatério publicado

Associagdo GRI (Global Reporting Initiative)

Nao identificado

Relatdrio foi elaborado em
conformidade com as normas
da Global Reporting Initiative
(GRI)

Relatério foi elaborado em
conformidade com as normas
da Global Reporting Initiative
(GRI)

Nao identificado

Aderéncia aos principios do Pacto Global da
ONU

Nao identificado

Adesdo ao pacto em janeiro
de 2023

Nao identificado

Nao identificado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Praticas de sustainable banking no SICOOB CENTRAL CREDIMINAS

RESUMO

Este relatorio trata da analise das praticas de sustainable banking da Central CREDIMINAS,
uma instituicdo financeira filiada ao sistema SICOOB. O autor realizou um diagndstico que
incluiu a coleta de dados e avaliacdo critica das evidéncias para identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria nas praticas de sustainable banking da instituicdo. Com base nessa
analise, o relatdrio apresenta recomendacdes para aprimorar a atuacdo da instituicao nessa area,
promovendo a conciliagdo das atividades bancérias com a sustentabilidade ambiental, social e
econbmica. O diagnostico € importante para identificar as causas que contribuem para o
desempenho e a necessidade de rearranjo ou elaboracdo de novas estratégias para alcancar as
metas da organizacéo.

Palavras-chave: Sustainable banking, Central CREDIMINAS, SICOOB.

ABSTRACT

This text deals with the analysis of the sustainable banking practices of Central CREDIMINAS,
a financial institution affiliated with the SICOOB system. The author conducted a diagnostic
that included data collection and critical evaluation of the evidence to identify strengths and
opportunities for improvement in the institution's sustainable banking practices. Based on this
analysis, the report presents recommendations to enhance the institution's performance in this
area, promoting the reconciliation of banking activities with environmental, social, and
economic sustainability. The diagnostic is important to identify the causes that contribute to
performance and the need for rearrangement or development of new strategies to achieve the
organization's goals.

Keywords: Sustainable banking, Central CREDIMINAS, SICOOB.

1 INTRODUCAO

A elaboragdo deste relatorio contou com a andlise do cenério das préaticas de
sustainable banking da Central CREDIMINAS, instituicdo financeira filiada ao sistema
SICOOB. Para tanto, foi feito inicialmente um diagndstico que, conforme Schmitt (1996, p.30),
“implica tanto o processo ativo quanto a conclusdo alcangada pelo mesmo”. Assim, a fase
inicial do processo diagndstico incluiu a coleta de todos os dados necessarios e uma avaliagdo
critica de cada pequena evidéncia obtida de todas e de cada uma das fontes Uteis ao método.
Esse tipo de pratica analisa as agdes adotadas pelas institui¢des financeiras que visam conciliar

as atividades bancarias com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.
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Ao longo do processo de diagnostico, foram coletados dados sobre as praticas de
Central CREDIMINAS, que foram juntados as informacdes obtidas por meio de observacoes
realizadas pelo autor. A avaliacao critica dessas evidéncias permitiu a identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de melhoria nas préaticas de sustainable banking da instituic&o.

Dentro dessa perspectiva, o diagndstico tem relacdo direta com o processo de
identificacdo das causas que contribuem para a determinacdo do desempenho, permitindo ao
investigador conhecer a efetividade das préaticas e a necessidade de um rearranjo ou elaboragdo
de novas estratégias para o alcance das metas preestabelecidas pela organizagao.

Com base na analise realizada, o relatério apresenta recomendacdes para a Central
CREDIMINAS em relacdo as praticas de sustainable banking. Essas recomendagfes visam
aprimorar a atuacdo da instituicdo nessa area, promovendo a conciliacdo das atividades

financeiras com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

1.1 Contextualizacéo

O cooperativismo de crédito € um modelo de negdcio que tem como objetivo
atender as necessidades financeiras das comunidades em que esté inserido por meio de produtos
e servicos financeiros adequados aos valores e principios dos seus associados. Segundo
Oliveira, Bressan e Bressan (2014), o cooperativismo de crédito contribui para o
desenvolvimento econdmico e para 0 bem-estar social das comunidades, uma vez que essas
instituicOes estdo comprometidas em promover o desenvolvimento das regides em que atuam.
Além disso, as cooperativas de crédito ttm um papel fundamental na promocédo da inclusdo
financeira, na reducdo da pobreza e na prevencao de riscos ambientais, por meio da preservacao
de recursos naturais e da reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (OLIVEIRA,
BRESSAN; BRESSAN, 2014).

O relatdrio do Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (PSNCC) de
2022 destaca que as cooperativas de crédito ttm uma longa tradicdo em préticas sustentaveis,
uma vez que muitos dos seus principios guardam similaridade com os fundamentos que
norteiam essas instituicbes, como a economia solidaria, a livre participacdo econbmica e a
atencdo aos impactos de suas acdes sobre a comunidade. No entanto, apesar desse historico,
ainda ha uma boa oportunidade para que padrdes de referéncia ambientais, sociais e de
governanga sejam incorporados por essas entidades, visto que ainda ndo existem metas

especificas e formais para o setor (BACEN, 2022).



82

Assim, pode-se afirmar que as cooperativas de credito sdo instituicbes financeiras
que tém um papel social importante, uma vez que promovem o desenvolvimento das
comunidades em que estdo inseridas, contribuem para a inclusdo financeira e tém um
compromisso com a sustentabilidade ambiental e social. No entanto, é fundamental que essas
instituicbes continuem a se adaptar aos desafios atuais e a incorporar boas praticas de
governanca e sustentabilidade em suas operagdes, para garantir um futuro préspero e

sustentavel para suas comunidades.

1.2 Objetivos

Tendo como principio norteador a metodologia proposta por Kumar e Prakash
(2019) que foi adaptada ao cenério cooperativo de crédito brasileiro, o presente relatorio tem
por objetivo principal avaliar as praticas de sustainable banking da Central CREDIMINAS.
Isso inclui uma analise detalhada das politicas, processos e iniciativas que a organizacgdo ja
implementou em relacdo a sustentabilidade ambiental, social e governanca (ESG). Além disso,
o relatério propde sugestdes de melhorias para ajudar a Central CREDIMINAS a alcancar uma
maior adocdo das préticas de sustentabilidade bancéria. 1sso inclui recomendaces especificas
sobre como a organizacdo pode melhorar sua governanga corporativa, gerenciamento de risco
ambiental e social, relatérios de sustentabilidade e engajamento com partes interessadas
relevantes.

Ao final, espera-se que este relatério seja um guia util para a Central
CREDIMINAS, bem como para outras instituicdes financeiras interessadas em aprimorar suas
praticas de sustainable banking. Com uma abordagem cada vez mais responsavel em relacdo
as questdes ESG, as instituicGes financeiras podem desempenhar um papel fundamental na

construcdo de uma economia mais justa, equilibrada e sustentavel.

1.3 Justificativa

A adocdo de praticas de sustainable banking impacta positivamente na lealdade
bancéaria e na imagem corporativa (IGBUDU; GARANTI; POPOOLA, 2018). Por esse motivo,
é imprescindivel a elaboragdo de um diagndstico preciso, para que seja possivel a apresentagdo

de um relatorio técnico conclusivo com informacoes claras e consolidadas.
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Dentro dessa sistematica, cabe as cooperativas disponibilizar linhas de crédito para
as comunidades, por meio de investimentos voltados para a mitigacdo dos prejuizos oriundos
de desastres da natureza, para o impulsionamento da producdo agricola sustentvel ou ainda
para a implementagéo de tecnologias como o uso e/ou comercializagio de energia fotovoltaica.

Estratégias sustentaveis podem reduzir o risco de insolvéncia porque melhoram a
imagem da marca e atraem clientes, reduzindo o risco reputacional, também auxiliam a um
maior grau de transparéncia e padrdes morais mais elevados, o que mitiga a selecéo adversa e
0s problemas de risco moral (OLMO; SAIZ; AZOFRA, 2021).

2 DESENVOLVIMENTO

Nesta se¢do, sdo apresentados o objeto de estudo, os métodos que foram utilizados
para a realizacdo da pesquisa e os resultados obtidos a partir da analise dos dados coletados.

2.1 Apresentacdo da CREDIMINAS

A sigla SICOOB significa Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil, uma
instituicdo financeira cooperativa que objetiva fornecer solugdes financeiras para pessoas
fisicas e juridicas, especialmente pequenas e médias empresas, agricultores e produtores rurais.

O SICOOB surgiu em 1996, com um grupo de 11 representantes de cooperativas
centrais que criaram 0 BANCOOB - um banco cujos donos eram as proprias cooperativas, e
qgue em 2021 passou a se chamar Banco SICOOB - e hoje esta organizado em trés niveis
operacionais: 0 Centro Cooperativo Sicoob — CCS, que vincula 14 centrais distribuidas pelo
territorio nacional e 352 cooperativas singulares com estatutos e liderancas proprias que se
desdobram em 3.894 agéncias. Atualmente, foi classificado como uma das melhores
instituicOes financeiras do Brasil, ocupando uma posicdo de destaque no Top-3 do ranking
"Melhores Bancos do Mundo 2023" elaborado pela Forbes (FORBES, 2023).

Dentre estas 14 centrais que integram o SICOOB, a Cooperativa Central de Crédito
de Minas Gerais Ltda - SICOOB Central CREDIMINAS ¢é uma cooperativa de segundo grau
do Sistema SICOOB, responsavel pela coordenacdo e centralizagdo dos processos operacionais
e de representagéo das suas cooperativas singulares filiadas.

A Central CREDIMINAS foi fundada em 1988 e, desde entdo, tem sua atuacao

voltada para a centralizacdo financeira, a fiscalizacdo e o assessoramento nas areas de credito,
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economia, juridica, tecnologia, comunicacdo e marketing, contabilidade e capacitacdo
profissional. 1sso significa que a central disponibiliza suporte e orientagédo técnica nessas areas
para as cooperativas singulares filiadas, buscando aprimorar a gestéo e os resultados obtidos
por elas. Além disso, a central promove a organizacdo, processamento e distribuicdo de
informacdes estratégicas, avalia oportunidades de negdcios e promove treinamentos para a
capacitacdo profissional para os colaboradores.

Hoje, a instituicdo apresenta nimeros expressivos em depdsitos, ativos e patriménio

liquido, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1 — NUmeros do SICOOB Central CREDIMINAS

) Postos de ) Patrimdnio . Operacdes de
Cooperativas ) Ativo Total o Depositos o
Atendimento Liguido Crédito
72 732 R$ 37 bilhGes R$ 5,5 bilhdes R$ 20,4 bilhdes R$ 21 bilhdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
Nota: Dados de fevereiro/2023.

Em funcdo da expressividade desses nimeros, a Central CREDIMINAS representa
uma importante instituicdo dentro do Sistema SICOOB, com um papel fundamental no suporte

e desenvolvimento das cooperativas singulares filiadas a ela.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para construcdo deste relatorio técnico conclusivo foi escolhida a abordagem
qualitativa, uma vez que se objetiva compreender os fendmenos sociais, processos e contextos
e ndo medir as variaveis envolvidas. Nesse sentido, é possivel se obter insights sobre fenbmenos
que os dados quantitativos ndo podem revelar.

A coleta de dados foi facilitada pelo fato de o autor trabalhar em uma cooperativa
de crédito do sistema h& mais de 05 anos, conhecer outros profissionais que trabalham na central
estudada e facilidade de acesso e observagao dos processos internos.

Para a compreensdo das informac6es, € importante conhecer o framework utilizado,
que foi elaborado por Kumar e Prakash (2019), cujos indicadores estdo apresentados no quadro
1:



Quadro 1 — Indicadores de préaticas bancarias sustentaveis

Grupo 1: Produtos e servicos sustentaveis

Financiamento sustentavel

Fundo climatico

Empréstimo ambiental

Microfinangas

Servicos de assisténcias sustentaveis

Hipoteca verde

Investimento socialmente responsavel

Produto de inclusao financeira

Capital de risco para produto de poupanca ambiental

Titulos verdes

Grupo 2: Indicadores da dimensdo da gestdo ambiental

Sistema de gestdo ambiental certificado (ISO 14001)

Exclusdo de setores especificos

Gestdo de risco ambiental na politica de crédito

Meta quantitativa sobre iniciativas de cuidado com o meio ambiente

Adocao de tecnologias ecologicamente corretas

Grupo 3: Indicadores da dimensdo do desenvolvimento social

Programa de envolvimento da comunidade

Caridade e patrocinio

Alfabetizacdo financeira e aconselhamento financeiro

Programa de treinamento e desenvolvimento de habilidades

Consultas comunitarias

Metas de investimento na comunidade

Certificagdo 1SO 26000

Programa de salde e saneamento

Pontos de acesso para servicos financeiros em areas pouco povoadas ou remotas do pais

Melhorar 0 acesso a servicos financeiros para pessoas desfavorecidas

Grupo 4: Conduta socio ética interna

Politica e procedimento de combate a corrupgao

Politica e procedimento de direitos humanos

Politica de ética/ valores empresariais

Politica de praticas trabalhistas

Equidade e diversidade de género

Grupo 5: Cédigo de conduta de sustentabilidade, relatérios, indexacdo ESG

Divulgacdo do relatério de sustentabilidade

Divulgacdo do relatério de responsabilidade comercial

Politica ambiental

Associagao GRI (Global Reporting Initiative)

Signatéario dos Principios do Equador

Aderéncia aos principios do Pacto Global da ONU

Signatario do UNEP FI

Aderéncia a divulgacdo de NVGs (diretrizes especificas do pais)

Indexagdo BSE GREENEX

Membro do indice Dow Jones de Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Kumar e Prakash (2019).
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Mediante estes indicadores, buscou-se encontrar a presenca deles nos relatorios
disponibilizados pela instituicdo. Kumar e Prakash (2019) atribuiram uma nota para cada
indicador, obtida por meio de uma revisdo sistematica e por discussdo com autoridades no
assunto, onde foi possivel classificar quatro categorias distintas de praticas de sustainable
banking: adoc¢éo insignificante, comecando a adotar, adog¢éo satisfatoria e adogéo substancial,

conforme exposto pelo quadro 2:

Estagio Escore Nivel de adocéo de préticas de sustainable banking

Adocdo insignificante (significa relutdncia das confederagbes das
cooperativas em adotar voluntariamente praticas de SB).

Comecgando a adotar (significa que as confederacBes das cooperativas
Segundo estadgio | 6|— 10 |passaram a adotar a gestdo do ambiente interno juntamente com o0s
programas de assisténcia social).

Adocdo satisfatoria (significa que as confederagdes das cooperativas adotam
ativamente varias praticas de gestdo ambiental e bem-estar social).

Adocdo substancial (significa que as confederagBes das cooperativas
entendem e incorporam varias dimensdes da sustentabilidade no setor e
desempenham um papel crucial na promocdo do desenvolvimento
sustentével).

Quadro 2 — Nivel de adogéo das préticas de SB

Fonte: Adaptado de Kumar e Prakash (2019).

Primeiro estagio 0]—5

Terceiro estadgio | 11}— 15

Quarto estagio 16 |—] 20

Para se obter o valor, foi atribuido um méximo de 20 pontos a cada um dos cinco
grupos, totalizando 100 pontos. Ainda, um peso especifico foi atribuido a cada grupo de acordo
com a relevancia da influéncia dos indicadores na promocdo do desenvolvimento sustentavel:
40% no grupo 1, 20% nos grupos 2 e 3, e 10% nos grupos 3 e 4, respectivamente. Deste modo,
0s 100% corresponderiam a um méaximo de 20 pontos.

Os resultados apontaram que o SICOOB obteve os resultados apresentados na
tabela 2:

Tabela 2 — Pontos e percentuais de préaticas de sustainable banking do SICOOB

Grupo 1 2 3 4 5 Total
Nota 48 3,2 3,2 2 1,25 14,45
Percentual 60% 80% 80% 100% 62,5% 72,25%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Este resultado o enquadra no terceiro estagio de nivel de adogédo de préticas de
sustainable banking. O que implica que a instituicdo possui uma adogdo satisfatoria, ou seja, 0

sistema adota ativamente varias préaticas de gestdo ambiental e bem-estar social.

4 DIAGNOSTICO E PROPOSTAS DE MELHORIA
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Como a Central CREDIMINAS é filiada ao sistema SICOOB, é comum que a

organizagcdo possua 0S mesmos escores encontrados em sua confederacdo, uma vez que ela

replica todas as estratégias e praticas adotadas pelo SICOOB.

Os quadros 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam o0s diagndsticos e sugestdes de intervengdes

que podem ser realizadas para implementar e/ou aprimorar as préaticas de sustainable banking

adotadas pela Central CREDIMINAS, ndo sendo necessario replicar as praticas nas situacées

em que é possivel identificar uma adog&o substancial por parte da organizagao.

Diagnostico

Intervencdes

Nao ha fundos voltados ao financiamento de
projetos climaticos.

Criacéo de fundos voltados a projetos em
diferentes areas, como energia renovavel,
transporte sustentavel, agricultura de baixo
carbono, gestdo de recursos hidricos, entre outros,
a fim de financiar desde pequenos projetos locais
até projetos regionais.

Né&o foi evidenciada uma clareza quanto aos
servicos de assisténcia sustentaveis.

Fornecer servicos/ palestras e consultorias
ambientais para associados e comunidade de modo
a incentiva-los a adotar praticas e comportamentos
mais sustentaveis como gerenciamento de residuos
e educacdo e conscientizacdo ambiental. De modo
a reduzir o impacto ambiental e promover o uso
consciente de recursos naturais.

O produto similar a hipoteca verde, 0
financiamento imobiliario, ndo apresenta
uma correlacéo de taxas de juros mais
atrativas em relacdo a capacidade energética
do imdvel.

Incentivar por meio de financiamentos imobiliarios
a construcdo, compra ou reforma de imdveis com
maior eficiéncia energética e ambiental, atrelando
taxas de juros mais atrativas para quem instalar
painéis solares, sistemas de aquecimento e
resfriamento eficientes, isolamento térmico, entre
outros como uma forma de incentivo para que as
pessoas invistam em imoéveis mais sustentaveis.

Né&o ha foram identificadas préaticas de
capital de risco para produto de poupanca
ambiental.

O capital de risco pode ser uma boa opgéo de
financiamento para empresas que buscam
desenvolver solugdes financeiras que promovam a
preservacdo do meio ambiente. No entanto, a
modalidade é uma forma de investimento de alto
risco, sendo que nem todas as empresas obtém
sucesso. Por isso, € importante avaliar
criteriosamente a empresa, seu produto e a
demanda, de modo a evitar eventuais perdas. Além
disso, é importante buscar a orientacdo de um
consultor financeiro ou de um especialista em
investimentos.

Quadro 3 — Produtos e servigos sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
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No grupo 1, é onde estdo classificados 0s produtos e servicos sustentaveis, que sao
os indicadores que possuem 0 maior peso.

A Central CREDIMINAS possui um total de 4,8 pontos nesta categoria, 0 que
corresponde a 60% do total. Produtos como microcrédito e financiamento sustentavel ja sdo
bem praticados pelo sistema. Contudo, alguns dos produtos e servicos listados ndo foram
identificados, como demonstrado no quadro 4. Isso implica haver um portfélio de produtos e
servigos potenciais que ainda podem ser explorados pela central e por suas cooperativas filiadas
de modo a obterem uma maior nota na categoria e uma oportunidade de diferenciacdo no

mercado.

Diagnostico Intervencdes

Adequar 0s processos e buscar obter a certificacdo 1SO
14001 que ajude as organizacOes a identificar, gerenciar,
monitorar e controlar os impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos criando, assim,
mecanismos que auxiliam a reducdo de custos e a
melhoria da imagem institucional.

N&o ha a certificacdo 1SO 140001, que
aborda sobre o sistema de gestao
ambiental.

Adotar politicas claras e transparentes capazes de definir
quais setores ou atividades sdo excluidos do

Necessaria uma maior clareza sobre financiamento, comunicando aos associados e ao

quais setores sdo excluidos de
financiamento pelo cooperativismo de
crédito.

publico em geral por meio de relatoérios de
sustentabilidade, sites institucionais ou outros meios de
comunicagdo. Criar mecanismos que auxiliem a

identificacdo de projetos que violem os direitos humanos
ou causem maiores impactos na degradacdo ambiental.

Definir claramente metas a serem alcangadas pelas
singulares em suas comunidades de atuacdo, a fim de
proporcionar uma melhor conscientizagdo ambiental
tanto para os associados quanto para a comunidade.

Quadro 4 — Indicadores da dimensdo da gestdo ambiental
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ainda ndo h& uma defini¢do de uma
meta quantitativa sobre iniciativas de
cuidado com o meio ambiente.

No grupo 2, é onde estdo classificados os indicadores da dimensdo da gestdo
ambiental, que possuem peso de 20% na metodologia utilizada.

Neste grupo, a CREDIMINAS atingiu um total de 3,2 pontos, que correspondem a
80% do escore maximo na categoria, 0 que apresenta haver um bom cumprimento da central.
Todavia, alguns indicadores necessitam de atencdo, por ndo estarem presentes nos relatorios
pesquisados, como a certificagdo 1SO 14.001 que estabelece os requisitos para um sistema de
gestdo ambiental eficaz.

Outro indicador que vale ressaltar é a exclusdo de setores que o cooperativismo de

crédito ndo trabalha por ferir os valores e principios da modalidade, uma vez que relatos
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recentes apontam que o nimero de denuncias de trabalho analogo ao de escravo no Brasil € o
maior em 11 anos, atingindo 1.973 casos somente em 2022 (UOL, 2023). Este nimero pode ser
um alerta para averiguar se as cooperativas singulares tém atuado com empresas, produtores
rurais e cooperados em geral que ndo respeitam os direitos humanos.

Além do critério social, entra também o debate de pessoas e empresas envolvidas
em escandalos de corrupcao ou que poluem e geram um impacto degradante ao meio ambiente.
Por isso, as politicas de exclusBes destes envolvidos devem ser claras e replicadas para todas as

singulares de modo a dirimir quaisquer impactos, sejam eles financeiros, de imagem, risco entre

outros.
Diagnostico Intervencdes
Realizar o engajamento de partes interessadas, ndo
somente por meio das assembleias. Mas envolver 0s
Falta clareza quanto ao quesito associados e as comunidades locais, para entender
consultas comunitarias. melhor suas necessidades e preocupacdes em relacdo a
questdes ESG e implementar solu¢Ges mais eficazes
para os problemas reais enfrentados por eles.
Estabelecer metas quantitativas e qualitativas de agdes
Ainda ndo h4 uma defini¢do de uma voltadas para as comunidades como investimentos em
meta quantitativa ou, até mesmo, programas sociais, apoio a projetos comunitarios, entre
qualitativa de investimentos na outros projetos. Assim, as cooperativas promoveriam o
comunidade desenvolvimento sustentavel e fortaleceriam sua relagéo

com as comunidades locais.

A 1SO 26000 tem como foco a responsabilidade social.
Desse modo, as cooperativas podem coletar informacées
sobre os impactos de suas atividades, envolver-se com
N&o ha a certificacdo 1SO 26000, que as partes interessadas para entender suas necessidades e
aborda sobre a responsabilidade social | expectativas, estabelecer politicas e praticas
responsaveis, monitorar e relatar sobre seu desempenho
e trabalhar para melhorar continuamente. Concluindo,
assim o ciclo dos indicadores dessa dimens&o.

Quadro 5 — Indicadores da dimensdo do desenvolvimento social
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Os indicadores da dimenséo do desenvolvimento social estéo classificados no grupo
3, e possuem um peso de 20% no framework utilizado na analise. Com um total de 6,4 pontos,
ou 80% de cumprimento, a Central CREDIMINAS, apresentou um bom resultado no quesito.

Alguns indicadores sdo muito bem trabalhados pela instituicdo e por suas
cooperativas singulares, como envolvimento da comunidade, caridade e patrocinio e
alfabetizacéo financeira, 0 que pode justificar o bom resultado alcangado. Os pontos de mais

cautela estdo elucidados pelo quadro 5.
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Diagndstico Intervencdes

Implementar politicas e praticas que garantam a
igualdade de oportunidades e tratamento para todas as
pessoas, independentemente de seu género ou identidade
de género. Incluir programas de treinamento e
conscientizacdo para sensibilizar as pessoas sobre as
questdes de equidade e diversidade de género, politicas
de recrutamento e promocéo baseadas em mérito e
objetividade e a criacdo de ambientes de trabalho
inclusivos que respeitem e valorizem a diversidade.

Necessidade de maior amplitude na
equidade e diversidade de género

Quadro 6 — Conduta socio ética interna.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A conduta socio ética interna é medida no grupo 4, onde ha um cumprimento de
100% por parte da CREDIMINAS, que atingiu os 2 pontos totais possiveis. Neste grupo é
atribuido um peso de 10%.

Isso implica que a instituicdo possui uma boa politica de praticas trabalhistas,
procedimentos de combate a corrupcdo, entre outros. Desta forma, o quesito destacado €
referente a equidade de género, destacada com maior amplitude por outras confederacGes de
crédito cooperativo que abrangeram ndo somente as mulheres, como, também, o puablico

LGBTQIA+.

Diagnostico Intervencdes

Destacar o diferencial por ser a Unica entre os demais
sistemas a possuir a associacdo ao Global Reporting
Initiative. Enfatizando que essa associagao garante que a
central apresente seus relatorios de sustentabilidade em
uma estrutura reconhecida globalmente sobre melhores
praticas de sustentabilidade.

N&o ha uma divulgacdo massiva da
associagdo GRI como meio de auto
promocao.

A implementac&o dos Principios de Responsabilidade
Bancaria demonstra o compromisso do setor em acelerar
o0 alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e do Acordo de Paris.

Quadro 7 — Cddigo de conduta de sustentabilidade, relatérios, indexa¢do ESG.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

N&o ser signatario do UNEP FI

Por fim, o grupo 5, ao qual foi atribuido o peso de 10% no framework utilizado e
abrange o codigo de conduta de sustentabilidade, relatorios e indexagdo ESG.
A Central CREDIMINAS obteve 75% de cumprimento no quesito ao atingir 1,5

pontos no escore. Tal resultado aponta que ha um critério e cuidado na divulgacéo dos relatorios



91

referentes a pautas sustentaveis. Deste modo, os pontos de maior relevancia podem ser
identificados no quadro 7.

Além destas intervengdes destacadas, sugere-se ainda, como desenvolvimento das
praticas de sustainable banking a adocdo de condutas nos trés niveis cooperativos
(confederacdo, central e singulares).

Essas sugestdes estao sintetizadas no quadro 8, que apresenta uma estrutura similar
a 5w2h, que é uma ferramenta utilizada para compor planos de acéo de forma agil, estratégica
e eficiente.
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Incluir a sustentabilidade como parte da
cultura organizacional;

Oferecer treinamentos e capacitaces;
Disponibilizar informac6es e materiais;
Criar campanhas de conscientizacao;
Reconhecer e premiar boas préticas;

Aprimorar a comunica¢do interna, no
intuito de conscientizar colaboradores e
cooperados sobre a abrangéncia e
importancia do sustainable banking e os
beneficios da sua implementacéo.

Ampliar a articulagdo entre os diversos
agentes da comunidade, de modo a
ressaltar o papel das cooperativas, seus
principios, estratégias e a¢des voltadas
para o aperfeicoamento de setores da
economia abarcados pelos projetos e
programas de crédito e financiamentos.

Estabelecer diretrizes de gestdo da
sustentabilidade com base na realidade de
cada comunidade.

Realizar um mapeamento das
necessidades e expectativas dos
cooperados em relagdo aos produtos e
servigos oferecidos pela institui¢do
financeira.

Melhorar a compreensdo dos
colaboradores e cooperados
sobre a importadncia do
sustainable banking

Para promover uma maior
integracdo entre as diferentes
partes interessadas e para
facilitar a cooperacédo e a
colaboracdo na busca por
solucBes compartilhadas.

Para adaptar as estratégias e
acOes de sustentabilidade as
realidades locais, a fim de
garantir sua eficacia e
viabilidade a longo prazo.

Para compreender melhor as
demandas de seus membros e
adaptar seus produtos e
servicos para atender melhor
essas necessidades e
expectativas.

Realizar eventos e atividades em parceria
com outras entidades da comunidade;
Participar de foruns e grupos de discussdo;

Diagnostico da realidade local;
Definigdo de objetivos e metas;
Identificacdo de estratégias e acdes;
Engajamento da comunidade;
Monitoramento e avaliacao.

Identificar os canais de comunicagdo com
0S cooperados:

Definir os objetivos do mapeamento;
Elaborar um questiondrio para o
mapeamento;

Analisar os resultados;

Tomar decisdes

Imediato

Préximo a datas
importantes e
festivas da
comunidade

Anualmente

Frequentemente

Cooperativas singulares;
Central CREDIMINAS;
SICOOB Confederacdo

Cooperativas singulares

Cooperativas singulares

Cooperativas singulares;
Central CREDIMINAS;
SICOOB Confederacéo



Desenvolver e implementar novos
produtos e servicos que incorporem as
praticas de sustainable banking e que
atendam as necessidades e expectativas
dos cooperados.

Monitorar e avaliar regularmente o
desempenho dos produtos e servigos
oferecidos pela cooperativa, de forma a
identificar possiveis melhorias e
oportunidades de inovacao.

Porgue pode contribuir para
aumentar a sustentabilidade da
instituicdo financeira,
promover o desenvolvimento
sustentavel e fortalecer o
relacionamento com 0s
membros da cooperativa.

Porque permite que a
instituicdo financeira
identifique possiveis problemas
e oportunidades de melhorias,
além de avaliar se os produtos
e servigos estdo atendendo as
necessidades e expectativas dos
cooperados.

Quadro 7 — Sugestdes de estratégias para o sustainable banking.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Definir as préticas de sustainable banking

a serem incorporadas

Desenvolver novos produtos e servicos

Testar e validar os novos produtos e  Ap6s o anterior
Servico

Implementar os novos produtos e servigos

Avaliar os resultados

Definir os indicadores de desempenho
Coletar e analisar os dados

Identificar oportunidades de melhoria
Implementar melhorias e inovacGes
Avaliar o impacto das melhorias e
inovacdes

Anualmente
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Cooperativas singulares;
Central CREDIMINAS;
SICOOB Confederacéo

Cooperativas singulares;
Central CREDIMINAS;
SICOOB Confederacdo
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Conforme exposto por Carlucci et al. (2018) é necessaria agilidade organizacional
para integrar as preocupacfes de sustentabilidade aos processos de tomadas de decisbes
estratégicas de forma sustentada e sistemética. Assim, é premente a intensificacdo das praticas
de sustainable banking, tendo como objetivo explorar melhor o potencial, a influéncia das
cooperativas singulares e da marca do SICOOB. Tal fato poderia ampliar as relacdes entre
cooperados e cooperativa, explicitar produtos ou servicos de menor e maior uso, apresentar
linhas de crédito e financiamento personalizadas, levando em conta as particularidades de cada

regiéo.

5 CONCLUSAO

Com a implementacdo das estratégias de sustainable banking, as cooperativas
podem melhorar sua performance, oferecendo produtos e servigos alinhados com as
expectativas dos cooperados, promovendo o desenvolvimento socioambiental de forma
sustentavel. Tudo isso, alinhado aos propésitos do cooperativismo repercute na possibilidade
de educar os cooperados e estimula-los a estabelecer compara¢Ges com a concorréncia para que
os beneficios dos produtos e servicos sejam explicitados.

Os resultados apontam que a Central CREDIMINAS esta alinhada com as praticas
de sustainable banking do SICOOB e as replica e incentiva por meio de suas cooperativas
singulares as comunidades em que estdo presentes, fazendo coro a forca do cooperativismo de
crédito que gradativamente vem se reforcando como uma alternativa financeira responsiva e
sustentavel.

Os pontos destacados neste relatorio necessitam passar por uma analise por parte
do conselho de administragéo da referida central para verificar sua viabilidade de implantagé&o.
Isso se faz necessario em virtude de a auséncia do ponto em algum indicador indicar que néo
foi localizada sua presenga (ou de um similar) nos relatérios pesquisados e ndo necessariamente

no descumprimento dele por parte da central, sendo isso uma limitagdo deste estudo.
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