O QUE MOTIVA UM ALUNO A PERMANECER EM UMA EMPRESA JUNIOR?
RESUMO

Embora a teoria da autodeterminacdo tenha sido adotada em diversos estudos, existem poucos
trabalhos com empresas juniores. Sendo assim, para contribuir com essa lacuna foi realizado um
estudo sobre a motivacdo e teoria da autodeterminagdo em uma EJ de Formiga, Minas Gerais. O
proposito deste estudo € analisar os fatores que levam um membro a permanecer na EJ. Para isso foi
entrevistado um total de sete participantes da Empresa, onde os dados coletados foram analisados por
analise de conteudo, criando-se categorias Participar da EJ: Por qué? Permanecer na EJ: Por qué?. O
estudo contou com resultados de diversas formas de acordo com cada entrevistado e seu
comportamento.
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WHAT MOTIVATES A STUDENT TO STAY IN A JUNIOR COMPANY?
ABSTRACT

Although the theory of self-determination has been adopted in several studies, there are few studies
with junior companies. Therefore, to contribute to this gap, a study was carried out on the motivation
and theory of self-determination in an EJ in Formiga, Minas Gerais. The purpose of this study is to
analyze the factors that lead a member to remain in the EJ. For this, a total of seven participants from
the Company were interviewed, where the collected data were analyzed by content analysis, creating
categories Participate in the EJ: Why? Staying at EJ: Why?. The study relied on results in different
ways according to each respondent and their behavior.

Keywords: Motivation. Theory of Self-Determination. Junior company.

1 INTRODUCAO

A motivacdo pode ser compreendida como o conjunto de mecanismos bioldgicos e
psicoldgicos que possibilitam o desencadear de uma agao, buscando a orientagdo (para uma
meta ou, ao contrario, para se afastar dela), representando também a intensidade e a
persisténcia: quanto mais motivada a pessoa estd, mais persistente e ativa ela se torna
(LIEURY; FENOUILLET, 2000).

As teorias motivacionais apresentam diversos significados e diferentes linhas de
pesquisa:

“A motivagdo humana tem recebido atencdo de estudiosos de diversas
correntes teoricas. Por se tratar de um fendmeno complexo, interno,
multideterminado e com especificidades relativas ao contexto, o assunto tem
sido estudado sob diferentes prismas” (ALMEIDA, 2012, p. 32)



A motivacdo estd associada ao contexto organizacional, uma vez que as pessoas
necessitam de estimulos diferentes para se empenharem na realizagdo de uma agdo. Além
disso, cada pessoa pode ser motivada através de fatores diferentes. Os gestores das
organizacdes precisam se empenhar para manter uma equipe integrada, satisfeita e motivada
(VERGARA, 2000).

Nesta perspectiva, esta pesquisa busca compreender a motivagdo, no contexto das
Empresa Juniores, tendo em vista que a constru¢do de conhecimentos neste tema coopera
para aumentar as discussdes sobre como a motivacdo € importante para todo tipo de
organizagao.

As Empresas Juniores consolidaram-se na década de 89 e logo se expandiram para
outros paises, havendo seu inicio, no Brasil, em 1998 (BRASIL JUNIOR, 2014). Uma
Empresa Junior (EJ) pode ser definida como uma associacao civil, pessoa juridica de direito
privado, formada por alunos de graduacao e ligada a um curso de graduagdo ou mais. Seu
objetivo ¢ realizar projetos para o desenvolvimento do pais e capacitar profissionais
(BRASIL JUNIOR, 2010).

Sem foco no dinheiro, a moeda de troca das EJ 's é o conhecimento, j& que ele ¢
almejado em cada projeto realizado pelos alunos empresarios (BATISTA et al., 2010). Assim,
essas Associagdes tém sido compreendidas como locus de aprendizagem para os seus
membros, sendo relevantes para o aprimoramento das competéncias profissionais dos
empresarios juniores, quanto na sobrevivéncia, continuidade e prosperidade da EJ no
mercado (SANTOS et al., 2013).

Desta forma, o objetivo deste trabalho ¢ entender o que leva os alunos a participarem
de uma EJ e permanecerem na mesma. Além disso, Rocha (2020) reconhece que estudos
sobre o tema contribuem para o enriquecimento da estrutura historica, sugerindo a realizacao
de novas pesquisas sobre o assunto.

Bervanger, Visentini (2016) destacam que, a partir de uma analise bibliométrica, ¢
possivel afirmar que a producdo cientifica em Administragao ¢ pouco explorada no que tange
a discussao da tematica EJ, o que aponta, portanto, uma lacuna de pesquisa.

Este trabalho esta estruturado em mais 4 capitulos, com sequéncia no referencial
teorico, metodologia e discussdo dos resultados, contando também com as consideragdes

finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 MOTIVACAO

A motivagdo pode ser estudada sobre diversos pontos de vista, portanto, para
compreender melhor o tema € preciso conhecer seus conceitos, na medida em que estes
variam de acordo com o tempo, as teorias ¢ a abordagem dos autores. Varias pesquisas
buscam entender o conceito motivagdo, que por ser complexo ¢ referenciado por meio de
diferentes pontos de vista, areas e explicagdes, algo positivo uma vez que, uma teoria nao
anula a outra, mas estas se complementam, conforme Bergamini (1997).

A motivagdo pode ser compreendida como “aquilo que move uma pessoa ou que a
pde em acdo ou a faz mudar de curso” (GUIMARAES, 2008, p. 9). De forma semelhante,
Reeve (2006, p. 24) afirma que a “motivacdo se refere aos processos que ddao ao
comportamento sua energia e direcdo”. De acordo com o mesmo autor, “0s processos que
energizam ¢ direcionam o comportamento de um individuo emanam tanto das forcas do
individuo como do seu ambiente” (REEVE, 2006, p. 4).

Conceitos mais modernos e atuais apontam a motivacdo como uma “Série de fatores
de natureza afetiva, intelectual ou fisioldgica, que atuam no individuo, determinando-lhe o
comportamento" (MICHAELIS, 2016, p. 57). Segundo Rocha (2009) a motivacao ¢ a forga
que coloca o individuo em acdo, de modo a transformé-lo, ou seja, € o que leva o ser humano
a agir. Pode-se notar que o conceito estéd relacionado ao comportamento, agdo do individuo.

A partir das teorias relacionadas a motivagdo ¢ destacavel os estudos de Herzberg
(1959). A Teoria das Satisfagdes Humanas divide os fatores que influenciam a motivacao dos
colaboradores em dois grupos: fatores higiénicos e fatores motivacionais. Os fatores
higiénicos representam as condi¢cdes em que o trabalho ¢ realizado e os fatores motivacionais
estdo diretamente relacionados com a tarefa executada.

Ja Abraham Maslow criou a teoria das necessidades, na qual explica sua teoria em
forma de uma piramide hierarquica dividida por necessidades mais bésicas que sdo base da
piramide (necessidades fisioldgicas/seguranca) e necessidades mais complexas que ficam no
topo como (necessidades sociais, estima, realizagdo pessoal) (MCSHANE; VON GLINOW,
2014).

A Figura 1 mostra as duas teorias tratadas acima:



Figura 1 - Relagdo Teoria de Maslow/Teoria de Herzberg
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O trabalho de Herzberg tem seu foco no ambiente de trabalho, ou seja, em variaveis
externas (salario, chefia, condigdes de trabalho). Sendo assim, os fatores higiénicos,
caracterizados como fatores extrinsecos, nao causam motivacdo no individuo, contudo,
podem gerar insatisfacdo no mesmo. Ja os fatores motivacionais, como o proprio nome diz,
sdo intrinsecos ao individuo, emoc¢des, desenvolvimento profissional, cargo ocupado, leva o
individuo a desenvolver a satisfagao.

Herzberg (1987) cita que os fatores higiénicos eram somente para reduzir a
insatisfacdo e ndo para criar motivagcdo e que os fatores motivacionais era o executor das
atitudes positivas, essas que geram motivacao e satisfacdo do individuo.

Maslow fragmenta sua piramide a partir de diferentes necessidades, como mostra a
Figura 1. A hierarquia demonstrada pelo autor revela que, ao satisfazer as necessidades
fisioldgicas que sdo a base da pirdmide e premissas fundamentais para a sobrevivéncia, as
outras necessidades vao sendo alcancadas com o tempo, por serem mais complexas. Quando
as necessidades sao alcancadas o individuo busca satisfazer as outras acima e assim por
diante.

Ja o autor Vroom, 1964 acredita que o processo de motivacdo deve ser analisado de
acordo com os objetivos e as vontades de cada individuo, observando seu comportamento e
desempenho. O autor desenvolveu a Teoria da Expectativa, em 1964, na qual o mesmo

analisa o nivel de produtividade do individuo com base em trés forgas: a Expectativa,



Instrumentalidade e a Valéncia. Levy-Leboyer (1994) explica cada um destes elementos: A
expectancia ¢ aquilo que um individuo acredita ser capaz de fazer; a instrumentalidade € se o
trabalho efetuado representa claramente a possibilidade de se alcangar o objetivo esperado e a
valéncia representa a conexdo entre objetivo a ser atingido e o valor que este objetivo tem
para o individuo, ou seja, se € pertinente/ importante ou nao.

Vergara (2009) acrescenta que a teoria da expectativa faz uma associacdo entre o
desempenho e a recompensa, fundamentando que um individuo se sente motivado a
esforcar-se para fazer algo quando acredita que seu desempenho sera avaliado bem e que sera

acompanhado com recompensas que correspondem as suas metas pessoais.

2.2 TEORIA DA AUTODETERMINACAO

A Teoria da Autodeterminacao (Self-Determination Theory - SDT) representa uma
nova abordagem sobre o tema motivagdo. Na década de 1970, Deci e Ryan iniciaram os
estudos sobre os determinantes motivacionais e como esses influenciavam os
comportamentos ¢ atitudes das pessoas. Essa teoria tornou-se conhecida, referenciada e
aplicada em diversos campos da ciéncia (GUIMARAES E BZUNECK, 2008).

Segundo Lens, Matos, Vansteenkiste (2008, p. 19) a Teoria da Autodeterminagdo “faz
uma importante distingdo entre duas diferentes questdes motivacionais: porqué versus para
que. Qual ¢ o objetivo de sua atividade e por que vocé quer realizar esse objetivo; quais sao
as razoes que o levam ao esforgo para atingir esse objetivo?”

A TA (Teoria da Autodeterminacdo) apresenta bases relacionadas aos componentes de
motivacdo intrinseca e motivagdo extrinseca (DECI; RYAN, 1991). Para compreender a
motivacdo humana ¢é necessario entender as necessidades psicologicas primeiro: a
necessidade de competéncias (autoconfianca para a realizagdo - Saber), a necessidade de
autonomia (responsabilidade - Realizar) e necessidade de relacionamento (conexdo —
Experimentar Estimulos).

Para entender melhor, a Figura 2 elucida as trés necessidades psicoldgicas basicas:



Figura 2 - Necessidades Psicoldgicas Basicas

Autonomia
Necessidade de
controlar o curso
da sua vida.

NECESSIDADES
PSICOLOGICAS
BASICAS

Competéncia

Necessidade

Relacionamento

de ser eficaz Mecessidade de ter
ao lidar com o uma relagao proxima
ambiente. e afetuosa com

outras pessoas

Fonte: Elaborada pela autora com base em Deci e Ryan (2000)

De acordo com Broom & Fraser (2007), a partir do momento que as necessidades
acima sdo satisfeitas, os individuos experimentam a sensacdo de bem-estar psicoldgico e
assim, desenvolvem melhor suas habilidades. Entretanto, se as necessidades sdo frustradas o
individuo demonstra desprazer com sensagdo de fracasso, implicando no seu
desenvolvimento e potencial.

Partindo deste ponto de vista a motiva¢dao de um individuo também pode ser analisada
como: desmotivagdo, motiva¢do extrinseca e motivagado intrinseca. A desmotivagdao, como o
proprio nome diz, ¢ caracterizada pela auséncia de motivagdo, ou seja, a pessoa nao apresenta
intengdo nem comportamento proativo e, “em tal situagdo, observa-se desvalorizacao da
atividade e falta de percepcio de controle pessoal." (GUIMARAES E BZUNECK, 2008, p.
103).

A motivagdo extrinseca ¢ um impulso para se comportar de certa maneira com base
em fontes externas, sempre esperando alguma recompensa sobre isso € a0 mesmo tempo
evitando punicdes. E um comportamento menos auténomo e mais controlado. O individuo
age por pressao ou incentivo (DECI, RYAN, 2000).

A motivacdo intrinseca esta relacionada ao interesse e prazer dado na realizacao de
uma tarefa, sendo a atividade vista como um fim em si mesma (VANSTEENKISTE, 2008). A

motivagdo intrinseca ¢ um modelo mais autodeterminado de motivagcao. Envolve emocoes



positivas, como prazer, satisfacao, e divertimento que sdo resultados da realizagdo da propria

atividade (BZUNECK; GUIMARAES,2008)

Com o crescimento das pesquisas sobre o tema foram mapeados diversos graus em

termos motivacionais. Gagné e Deci (2005) demonstram um continuum de autodeterminacao

(Figura 3) onde sao diferenciados seis tipos de motivagao.
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A motivacdo extrinseca possui seis formas de regulagcdo, que representam uma forma

de ajustar os comportamentos das pessoas e analisar suas motivagdes € comportamentos.

Na regulacdo externa a pessoa age por pressdes ou incentivos do ambiente, sua

motivacdao ¢ mais controlada e menos autonoma. Na regulacao introjetada o individuo age

sozinho, para evitar pensamentos de culpa, fazendo porque ele “deve” fazer. Além disso, o

meio social pode influenciar o individuo, o que implica a realiza¢do de uma atividade que nao

esta de acordo com seus valores individuais (Deci & Gagné, 2005; Gustafsson, Carlin,

Podlog, Stenling, & Lindwall, 2018; Vanhalst, Luyckx, Petegem, & Soenens, 2018). Neste

ponto, o individuo adota padrdes de autoestima e de aprovacdo social com os quais ndo se

identifica totalmente (Deci & Gagné, 2005; Gustafsson et al., 2018).



A Regulacio identificada ¢ uma forma autdnoma de motivagdo extrinseca, a pessoa
se identifica como o nome, com o aquilo que estd fazendo, engaja-se em tal acdo. E a
regulacio integrada ¢ o grau superior de autodeterminagdo, no qual o individuo realiza certa
atividade ou ac¢do porque identifica e sente o valor da atividade realizada, direcionado a
resultados e comportamentos positivos. De acordo com Deci & Ryan (2000), a identificagao
dos valores externos ¢ totalmente integrada ao individuo, formatada pelos valores e pelas
necessidades pessoais.

Pode-se observar, portanto, que a teoria da autodeterminagdo ¢ formada por mini
teorias reunidas com bases e conceitos que se complementam. Tal tema vem a cada dia sendo

aperfeicoado e ganhando robustez nas pesquisas desenvolvidas.

2.3 NECESSIDADES PSICOLOGICAS BASICAS

Deci e Ryan (2012) argumentaram que a Teoria da Autodeterminacdo pode ser
compreendida como uma "metateoria" de motivacdo humana, com proposigdes constituidas
ao longo dos ultimos 40 anos (VANSTEENKISTE, NIEMIEC; SOENENS, 2010). Seu foco
central concentra-se na relacao dinamica entre o individuo e o ambiente social, considerando
a satisfacdo de suas necessidades psicologicas (MUELLER; LOVELL, 2013).

Na TAD (teoria da autodeterminagdo) sdo propostas trés necessidades psicologicas,
subentendidas a motivacao intrinseca, sendo elas a necessidade de autonomia, a necessidade
de competéncia e a necessidade de pertencer ou de estabelecer vinculos. Para ocorrer uma
satisfacdo psicoldgica € necessario que as necessidades estejam realizadas, pois as mesmas
influenciam os fatores que dao origem a motivacdo (DECI; RYAN, 1985).

O conceito de Autonomia “significa agir de acordo com o proprio ser, significa
sentir-se livre e volitivo em suas agdes” (DECI, 1998, p. 14). A autonomia ¢ compreendida
pelo individuo quando ele sente em si a origem de suas proprias agdes, ou seja, quando ndo é
dominado por algo externo. Seu comportamento ¢ autdnomo e autodeterminado, ou seja, suas
preferéncias conduzem em sua tomada de decisdo sobre colaborar ou ndo em uma
determinada atividade. De acordo com Fagundes (2015) essa necessidade possui trés
qualidades subjetivas: o Locus da Causalidade Percebido, a Voli¢do e a Percepg¢do de Haver
Escolhido Suas Proprias A¢des (REEVE, 2011).

O Locus de Causalidade Percebido — LCP ¢ quando o individuo compreende a fonte
de suas acdes. Isso diz respeito a qualidade essencial para satisfazer a necessidade de

autonomia. O individuo pode perceber que seu comportamento ¢ iniciado a partir de uma



fonte pessoal (LCP interno) ou ambiental (LCP externo). Reeve (2011) cita um bom
exemplo: se uma pessoa 1€ um livro por interesse e vontade propria, entdo o motivo vem do
LCP interno, porém, se uma pessoa 1€ um livro porque fard um teste sobre seus contetdos,
entdo o agente motivacional € o ambiente, logo o LCP ¢ externo.

A Volicao ¢ a vontade que a pessoa tem de participar de alguma atividade. Essa
vontade de participar deve ter sentimento de liberdade, fazer algo que ela quer fazer sem ser
pressionada (liberdade psicoldgica). A volicdo ¢ quando um individuo se engaja na atividade
sentindo-se livre para fazé-la, por sua propria vontade. Quando a Volicdo nao acontece, nao
ha sensac¢do de liberdade e o individuo sente-se pressionado a praticar determinada agao.

A percep¢ao de haver escolhido suas proprias agdes ¢ caracteristica do
comportamento autdbnomo e acontece quando os individuos estdo em ambientes que lhes
fornecem livre escolha nas tomadas de decisdo. A escolha percebida ¢ evidente em ambientes
que apresentam diferentes oportunidades, pois estes sao promotores de flexibilidade. Quando
o ambiente ¢ rigido e inflexivel ndo ha a escolha percebida, assim o individuo age com
sensacdo de obrigagdo por ter que agir sobre determinado assunto. No entanto, nem todas as
escolhas sdo capazes de promover autonomia. As escolhas que sdo limitadas as opgoes,
oferecidas por outras pessoas, ndo conseguem satisfazer a necessidade de autonomia
(REEVE, 2011).

Segundo Reeve (2011) todas as pessoas desejam interagir de maneira eficiente com o
ambiente, seja na escola, no trabalho, em esportes, em relagdes pessoais etc. Essa € uma das
justificativas sobre a necessidade de competéncia e estd relacionada a capacidade que o
individuo tem de interagir com o contexto, com o meio. Portanto, a motivagcdo também esta
relacionada a vontade de aumentar suas capacidades e de desenvolver suas habilidades.

A competéncia ¢ uma necessidade psicologica que fornece uma fonte de motivagdo
capaz de gerar esforgos e proporcionar ao individuo o dominio de tarefas com desafios
“6timos” (REEVE, 2011). Esses desafios, denominados “6timos” sdo apropriados ao
desenvolvimento de uma determinada pessoa, ou seja, que ndo estejam além das capacidades
dos individuos, nem muito facilitados.

A TAD explica que a competéncia pode ser analisada pelo feedback que os individuos
recebem do meio ambiente e de si mesmos. O feedback representa uma importante forma de
interacdo, pois segue imediatamente uma avaliagio (BROPHY; GOOD, 1986; STIPEK,
1996). O feedback que o individuo recebe pode afetar a motivagdo e a aprendizagem,

portanto, duas formas podem ser elencadas: feedback positivo (que o objetivo foi atendido e



o aluno estd no caminho certo, a tarefa foi e estd sendo cumprida) e o feedback negativo
(negativo no seu conteudo e expressao, pois pode ter caracteristicas de corre¢dao do erro).

A ultima necessidade ¢ o pertencimento, ou seja, a interacdo com outras pessoas
envolve a necessidade de relacionamento, promovendo o engajamento e a possibilidade de ter
relagdes calorosas de preocupacdo mutua e de afeto. Relagdes que ndo envolvam tais
qualidades, ndo promovem a satisfagdo da necessidade de pertencimento (REEVE, 2006, p.
77).

As pessoas t€m a necessidade de pertencer a algo e desejam interagir socialmente, a
TAD afirma que os individuos procuram iniciar € conservar relagdes afetuosas com os outros,
ou seja ter a necessidade de pertencimento e relacionamentos uns com os outros (REEVE,
2011). O pertencimento relaciona o desejo e a necessidade de criar vinculos afetivos e
duradouros, de pertencer a algo, mantendo assim relacdes proximas com outras pessoas.
Sendo assim, no contexto social ¢ muito importante na satisfacdo da necessidade de
pertencimento, pois esta fornece auxilio necessario no apoio da internalizacdo do self
(REEVE, 2006).

Portanto, para a TAD essas necessidades influenciam o relacionamento saudavel e
afetivo do individuo com o meio ambiente, formando a base para os fatores psicoldgicos que

dao origem a motiva¢dao (DECI; RYAN, 2000; RYAN; DECI, 2004).

3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo desta pesquisa, optou-se pelo enfoque qualitativo. Tal
perspectiva ¢ aplicada e elaborada em um ambiente social, partindo de uma realidade
construida, permitindo, assim, uma constru¢ao do saber pautado em um aspecto interpretativo
no qual o pesquisador e o pesquisado participam ativamente na constru¢ao do conhecimento
(OLLAIK; ZILLER, 2012; GOLAFSHANI, 2003).

A abordagem qualitativa permite maior interagdo com o entrevistado, por ndo ser
constituido por questiondrios fechados — sem respostas mondtonas como “sim” e “ndo” —
obtendo assim dados mais detalhados (MANZINI, 2003).

As informag¢des obtidas foram analisadas através do método analise de conteudo, uma
técnica que busca detectar o que se fala a respeito de um tema (VERGARA, 2012). A técnica
apoia-se em trés etapas essenciais, sendo estas: a pré-analise, exploracdo do material ¢ o
tratamento dos resultados obtidos e sua interpretagdo assim a extragdo ¢ satisfatéria e

fidedigna dos fatos (MINAYO, 2000). Busca-se, desta forma uma categorizagdo, um



desmembramento do objeto de estudo em partes (categorias), seguindo uma linha de
raciocinio, de modo a obter-se maior aproveitamento de dados e informacgdes relatadas pelo
entrevistado (BARDIN, 2016; MINAYO, 2000).

Quanto aos sujeitos e contexto da pesquisa, a mesma foi realizada com os membros
de uma Empresa Junior Multicursos, localizada em uma instituigdo de ensino situada no oeste
mineiro, que atualmente possui 18 membros e presta diversos servicos nas areas de
computa¢do, administragcdo e engenharia elétrica.

Sendo assim, foram realizadas 7 entrevistas, sendo 3 do curso de Administracao, 2
Computagao e 2 Engenharia, as mesmas foram devidamente gravadas com a autorizagdo dos
entrevistados. O distanciamento social decorrente da pandemia de COVID-19 fortaleceu o processo
das conexdes virtuais entre as pessoas, trazendo implicagdes também para a conducdo de pesquisas de
acordo com (Schmidt, B., Palazzi, A., & Piccinini, C.A, 2020), por isso ¢ importante ressaltar
que a quantidade de entrevistas realizadas no trabalho, foi devido o inicio da pandemia
limitando a entrevista com mais membros da Empresa.

Portanto, a pesquisa trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa, que
utiliza um roteiro como técnica de coleta de dados. Tal instrumento foi construido a partir do

estudo de Fagundes (2015).

3.1 Objeto de pesquisa: consideracdes importantes

A EJ escolhida para a execucao desta pesquisa foi fundada em 2017 com o intuito de
capacitar os académicos para o mundo empreendedor ¢ o mercado de trabalho. Nela o
trabalho ¢ voluntario, cujos beneficios ofertados aos alunos constituem-se na experiéncia de
mercado de trabalho adquirida durante sua vivéncia dentro da empresa.

A EJ ¢é composta por 5 cursos: Administra¢ao, Ciéncia da Computagdao, Engenharia
Elétrica, Matematica e Gestao Financeira. Atualmente dispde de 18 membros, divididos em 7
diretorias, conforme Figura 4. A empresa atua na area de desenvolvimento de projetos,
prestacao de consultorias e ministracdo de cursos. A empresa ja teve em seus 5 anos o total de
25 contratos fechados e realizados.

De acordo com Matos (1995, p. 3 apud MORETTO NETO et al., 2004, p. 217) uma

Empresa Junior ¢ definida como:
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como uma associacdo civil, sem fins lucrativos, constituida e gerida
exclusivamente por estudantes da graduagdo da faculdade ou universidade onde ela



se insere, tendo como objetivo principal propiciar aos estudantes a oportunidade de
aplicar e aprimorar os conhecimentos tedéricos adquiridos durante seu curso.”

Figura 4 - Organograma atual da EJ pesquisada
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Fonte: Documentos Empresa EJ

4 RESULTADOS

4.1 Participar da EJ: Por qué?

Os dados coletados por meio das entrevistas permitiram a identificagdo de duas
categorias principais: Motivacdes para querer fazer parte da EJ e Motivacdes para se manter
na EJ. O roteiro, adaptado do trabalho de Fagundes (2015) ¢ pautado em questdes sobre a
motivacao a partir da satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas como o desejo de
autonomia, competéncia e pertencimento.

Em relacdo a categoria central Motivagdes para querer fazer parte da EJ, ou seja, sua
tomada de decisdo em participar, as respostas puderam ser classificadas em duas
subcategorias: Incentivo Proprio e Influéncia Externa.

As primeiras indagagdes permitiram identificar como ocorreu a decisdo de fazer parte
da Empresa Junior e participar do seu processo seletivo. Alguns dos entrevistados relataram
que foram influenciados socialmente por pessoas que ja participavam da EJ e que tinham a
necessidade de interagir com outras pessoas. No primeiro grupo, percebe-se que a motivagao
principal para participar da EJ ¢ autonomia, conforme pode ser observado nos relatos de E4,

E5 e ET.

“Por ser de outra cidade nunca tinha ouvido falar de um EJ ...ai li o edital e achei
muito interessante a proposta ... ainda mais por ser uma empresa formada por
universitarios ... ai procurei saber mais sobre e pesquisar, entrei no Instagram e me
chamou mais aten¢do ainda ...” E4



"Lembro que vi alguns posts no Instagram e a ideia da Empresa Junior me
interessou muito, queria vivenciar essa parte empresarial, sair um pouco da coisa de
sala de aula s6...” E7

“Entdo, foi assim eu estava tentando fazer um projeto de pesquisa ...e acabou que
ndo deu certo, ai eu pensei que ndo podia ficar parada né ... e precisava fazer algo”
ES

A E4 demonstrou uma ag¢ao livre ao escolher fazer parte da EJ. O entrevistado sentiu a
necessidade de interagir socialmente, por residir em outra cidade, encontrando no processo
seletivo da EJ a chance de realizar esse desejo. Portanto, sua decisdo teve um comportamento
autonomo guiado pelas proprias agdes, vontades e interesse, destacando sua necessidade de
autonomia. J& o entrevistado E7 alegou que precisava sair da rotina de sala de aula e
procurou algo diferente no qual poderia se interessar. O entrevistado ES viu uma necessidade
de fazer algo e também buscou algo novo que seria benéfico.

J& a subcategoria Influéncia Externa revela que a motivagdo para entrar na EJ adveio

de outros membros ¢ indicag¢des, como pode ser observado nas falas abaixo:

“(...) teve um integrante que chamou eu e uma amiga para participar, ele me explicou as
vantagens ¢ beneficios e eu fui (...) E1

“Bom... Tinha interesse de participar, mas achava que era muito dificil o processo, até
que um membro da CHC me convenceu, ai me inscrevi e passei ...” E3

“Bem, tinha algumas pessoas que eu conhecia que estava na CHC ja, ai elas me
chamaram para participar...” E6

Os entrevistados E1, E3 e E6 apresentaram um comportamento de influéncia por
amigos, visando os beneficios e vantagens que iriam receber. De acordo com Reeve (2011, p
67) as pessoas desejam que seu comportamento seja conectado com os seus desejos, vontades
e preferéncias. Isso ¢ ter necessidade de autonomia, ou seja, a motivagdo principal para entrar

na EJ ¢ o desejo de autonomia.

4.2 Permanecer na EJ: Por qué?

Nesta categoria, foi possivel identificar 2 subgrupos: Pertencimento e liberdade;
Realidade e Competéncia. O primeiro reflete a motivagao inicial para manter-se como
membro da EJ e os dois tltimos refletem processos que influenciam nessa escolha.

Quando questionados sobre porque continuaram na empresa, a maioria dos

entrevistados respondeu sobre o amor a EJ, onde desenvolveram relagdes de amizades,



destacando a influéncia de pertencer a algo e criar vinculos, além de mostrar que a
necessidade de autonomia estd ligada a necessidade de se relacionar com outras pessoas.
Portanto, nesta categoria, percebe-se que a motivacdo estd atrelada a satisfacdo de

necessidades como pertencimento, conforme pode ser observado nas falas de E2, E3, E6:

“Porque eu gosto muito das pessoas de 14, gosto de trabalhar no marketing, aprendo
muita coisa, acho que € por isso, as pessoas me cativaram muito” E2

“(...) eu aprendi a amar o que faco na chc, amo estar com os membros ...s30 minha
familia, sinto que tenho muito para oferecer e a aprender na empresa” E3

“Porque eu acho que a turma que eu participei foi muito “foda”, todo mundo apoiava
e interessava pelas coisas, eram todos empenhados” E6

Percebe-se que tal sentimento de pertencimento também estéd atrelado a necessidade
de aprender, adquirir competéncias e a uma visdo de orgulho e admiracao.

Diante das rotinas vividas pelos entrevistados, percebe-se que o convivio na EJ
também incentiva a autonomia dos membros, o que colabora com o desenvolvimento da
autoconfianga, conforme pode ser observado nas falas de E2 e E7. A entrevista E2 se
posiciona que na empresa ninguém deixa de falar alguma opinido, afirmando a liberdade no

ambiente.

“Sim, até demais, eu falava muito, ... (risadas), uma reunido que era para durar
meia hora,durava duas horas, 14 ninguém deixava de falar alguma opnido” E2

“Sim ... eu aprendi na CHC a emitir minhas opinides sendo elas boas ou néo ...”E7

A autonomia ¢ percebida pelo individuo quando ele sente em si a origem das suas
proprias agoes, ou seja, quando ele ¢ comandado externamente. E a liberdade de engajar em
atividades sem pressao de fatores externos evidencia o comportamento autdbnomo de acordo
com (REEVE, 2011). Em concordancia undnime, os entrevistados mostraram que se sentem
livres para emitir suas opinides e realizar as atividades.

O entrevistado E4 relata que sente livre, mas prefere observar por ser novato na

empresa:

“Sim ..., porém, por ser novato né ... eu observo bem como funciona para depois
expressar minha opinido...” E4

Na segunda subcategoria denominada Realidade, buscou-se captar aspectos
relacionados a hierarquia, normas e regras a serem seguidas na EJ. Desta forma, o objetivo ¢

captar como ocorre de fato os processos de gestdo da mesma, sob a lente dos participantes.



Quando questionados sobre a pressdo em alguma situagdo especifica, os respondentes
apresentaram diferentes percepcdes. Percebe-se que o cargo ocupado esta fortemente atrelado

a aspectos de cobranga e avaliagdo, conforme pode ser observado nas falas de E5 e E6.

“Sim, nossa ... serd que posso falar ?!... ¢ porque quando teve a sabatina da minha
eleicdo... eu recebi algumas criticas que eu ndo entendi muito ... e eu fiquei bem
chateada até pensei em desistir do processo ... porque nossa ... eram pessoas que me
apoiaram sabe?! e eles me criticando muito, me senti muito diminuida nesse dia ...
foi isso, enfim né (risos)” ES

Nestes relatos os participantes demonstram sentimento de dever e obrigacao além de
demonstrar uma preocupagdo, mesmo se esforcando nas atividades. Momentos de
divergéncia e conflitos podem ocorrer ¢ podem levar a mudangas no desenvolvimento das
atividades, de acordo com Ribeiro (2013). No entanto, as entrevistas demonstraram que tal
cobranga realmente ndo pode ser atrelada somente a cargos de dire¢do. Mesmo os
entrevistados declarando que tém liberdade dentro da EJ para expressar suas opinides e

realizar as atividades, sentimentos de pressao, obrigacao, e apreensao sao frequentes.

“No, ja uai, me veio na cabega a pressdo de estar a frente da ~ empresa, a pressido
de estar na frente de eventos, pressdo dos professores, vocé tem que fazer assim
tudo certo, as diretorias que eu passei posso falar, tipo assim, eu tinha que cuidar de
todo mundo entre aspas tinha que ouvir todo mundo e minhas habilidades “assim”
(risos) era dificil para conciliar, e para engajar todos era muito dificil, pressao de
processo seletivo, pressdao de mostrar que a empresa junior era maravilhosa porque
ela ja era publica para o publico externo, os projetos também era dificil e os cliente
coloca muita pressdo, ser o exemplo para todos era pressdo no (...) tinha que ter
postura para todos do IF, era uma pressao de carregar o nome da EJ ...” E1

Analisando as entrevistas foi perceptivel o sentimento de cobranga externo e interno.
Alguns dos entrevistados relatam que os alunos e professores que estdo fora da Empresa
cobram postura de quem participa, sendo assim sente uma pressao por carregar o nome da
Empresa, e dentro da sala de aula os professores usam de exemplo a vivéncia da EJ o que
leva a ter um sentimento de responsabilidade e cobranca. Além disso, os cargos dentro da
Empresa requerem motivacdo e atencdo com os membros, cargos superiores demandam
empenho e engajamento.

A autonomia e a liberdade de se expressar ndo devem ser confundidas com
imposi¢ao/obrigacdo, desenvolvida por recursos motivacionais a autonomia deve ser
fundamentada em uma linguagem informativa, levando a valoriza¢do, reconhecimento e

aceitando as expressdes negativas (REEVE, 2011, p.79). E preciso argumentar que o



sentimento de pressao e cobrangas pode prejudicar a percepgao das pessoas em relagdo as

suas necessidades de autonomia e competéncia (HARTNETT, 2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas juniores sdo instituicdes importantes para o desenvolvimento da
inovacao e da geragdo de conhecimento para os jovens que estdo iniciando a faculdade, pois a
mesma desenvolve projetos € pesquisas que contribui com pequenas empresas € com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes. Sendo assim, esta pesquisa teve como
objetivo analisar e discutir o que leva um membro a ingressar € permanecer em uma EJ?,
utilizando a Teoria da Autodeterminagdo como base principal do estudo. Um dos enfoques foi
analisar a motivagao intrinseca, extrinseca e autonomia dos entrevistados.

A motivacdo pode ser considerada um tema complexo de ser desenvolvido e
trabalhado pois ¢ necessaria uma ampla gama de estudo e compreensdo, uma vez que se trata
de um campo de alta subjetividade.

Os resultados demonstram que parte dos entrevistados teve o comportamento de
autonomia como fonte principal para entrar na EJ, os mesmos procuram informagdes por
vontade propria, sem influéncia. Outros entrevistados foram influenciados no seu
comportamento por amigos e conhecidos a entrarem, ou seja, sua motivacao foi extrinseca
com base no externo.

A partir da analise de pertencimento e liberdade, € preciso destacar que a maioria dos
entrevistados deixaram explicito que criaram, ou seja, desenvolveram em sua trajetoria de EJ,
um sentimento especial pela empresa e também por colegas de trabalho. Esse sentimento gera
dentro de cada membro a nog¢do de pertencimento, tdo importante para o mecanismo de
motivagao em seus comportamentos.

Por fim, relatos importantes sobre a tematica realidade foram apresentados pelos
participantes que pronunciaram sobre os momentos de cobrancga, pressdo e exigéncias. Nesta
analise, os entrevistados demonstraram que tal processo gera um pouco de desmotivagio, mas
que o que envolve eles sdo o sentimento de pertencimento e a liberdade que construiram no
ambiente.

Considerando os achados deste estudo constatou-se a necessidade de novas pesquisas
sobre o tema e recomenda-se a aplicacdo deste roteiro a membros de outras EJS com o

objetivo de compreender melhor o que os motivam em tal contexto.
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