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Resumo

A estrutura organizacional de uma empresa € Unica e representa um grande valor em razdo da
sua nao replicacdo. Ao ser associada a uma gestao estratégica, ¢ capaz de cumprir os objetivos
das empresas, atingir maiores desempenhos e ganhar vantagem competitiva no mercado em
que atua. Entretanto, ainda existe uma lacuna sobre a relacdo entre estrutura e desempenho
organizacional. Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo, realizar uma revisao
integrativa da literatura, utilizando as bases de dados do Google Académico e da Web of
Science para um horizonte temporal de 10 anos. A metodologia utilizada foi a revisdo
integrativa da literatura, que associada a técnica de analise de contetdo fez a sintese e analise
de 35 estudos. Os resultados afirmam a existéncia da rela¢@o entre a estrutura organizacional e
o desempenho organizacional. Entretanto, poucos estudos empiricos foram realizados ou
conseguiram contemplar com maior profundidade essa relagdo. Ademais, o trabalho contribui
para a literatura existente reunindo e analisando informagdes sobre a relacdo entre estrutura
organizacional e desempenho, fornecendo suporte tanto para o campo empirico, quanto para
pesquisadores interessados nesse tema de estudo.
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Abstract

The organizational structure of a company is unique and represents a great value due to its
non-replication. When associated with strategic management, it is capable of fulfilling the
companies' objectives, achieving greater performance, and gaining competitive advantage in
the market in which it operates. However, there is still a gap on the relationship between
structure and organizational performance. In this sense, this paper aimed to conduct an
integrative literature review using Google Scholar and Web of Science databases for a time
horizon of 10 years. The methodology used was an integrative literature review, which
associated with the content analysis technique synthesized and analyzed 35 studies. The
results affirm the existence of the relationship between organizational structure and
organizational performance. However, few empirical studies have been conducted or were
able to contemplate this relationship in greater depth. Furthermore, the paper contributes to
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the existing literature by gathering and analyzing information about the relationship between
organizational structure and performance, providing support both for the empirical field and
for researchers interested in this study topic.
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1 INTRODUCAO

Em sua grande maioria, as organizagdes nascem com um objetivo em comum que
¢ criar produtos ou executar servicos que agreguem valor aos interessados, que ampliem o
negocio e como resultado alcancem a eficiéncia organizacional (JONES, 2010).

Os estudos sobre a constituicdo das organizacdes fundamentam-se nas teorias
classicas da administragdo de Taylor e Fayol enxergando-as como um sistema fechado e
focado na eficiéncia do trabalho (KATZ; KAHN, 1987; SILVA, 2008). A administragdo
cientifica de Taylor tem como premissa a especializacdo dos niveis mais baixos da estrutura
hierarquica, por meio da distribui¢do padronizada de tarefas para alcancar a eficiéncia
(TAYLOR, 1990). A teoria administrativa de Fayol compreende que a distribuicdo de
responsabilidades dos niveis mais altos para o restante da estrutura ¢ o elemento essencial
para atingir a eficiéncia (FAYOL, 1972).

Com o surgimento da Escola das Relagdes Humanas surgiram criticas a respeito
das visdes mecanicistas anteriores, o que culminou com a apresentacdo de uma abordagem
mais organica da organizagdo, desenvolvida dentre as vertentes pelo estruturalismo, seguido
pela teoria da contingéncia e pelo paradoxo organizacional moderno. Compreendendo,
portanto, que as organizacgdes sdo sistemas abertos influenciados por fatores ambientais e pela
tecnologia de informacao (KATZ; KAHN, 1987; CHIAVENATO, 2003; GUERRINI et al.,
2014).

O termo estrutura organizacional compreende a forma como a organizacdo
distribui os seus recursos e divide as suas atividades de acordo com o nivel de controle e papel
dos agentes envolvidos (MINTZBERG, 1979; HALL, 1984; VASCONCELLOQOS, 1989). Ela ¢
considerada um bem duUnico de grande valor, irreplicavel (PERTUSA-ORTEGA;
MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010; OLIVEIRA, 2012), que se associa a gestdo

estratégica para cumprir os objetivos da organizagdo, alcangar maior desempenho e vantagem



competitiva (NANDAKUMAR; GHOBADIAN; O'REGAN, 2010). Além disso, o termo
passou por modificagdes, expandindo-se para diversos tipos e aplicagcdes (GUERRINI et al.,
2014).

De forma semelhante, o desempenho organizacional ¢ compreendido como a
capacidade da organizacdo em concretizar o seu planejamento (CHIAVENATO, 2003).
Trata-se de um termo multidimensional que contribui fortemente para os estudos da
administragdo (RICHARD et a/, 2009; MATITZ e BULGACOV, 2011).

Como apontado por Matitz ¢ Bulgacov (2011) o desempenho organizacional ¢
separado em trés dimensdes, que abrangem a compreensdo dos aspectos internos das
empresas, a analise mercadologica e a utilizagdo do desempenho organizacional como um
instrumento de coleta de dados. A mensuracdo da variavel desempenho organizacional ¢ feita
de acordo com a classificacdo dada pelo pesquisador € que pode ser analisada como
dependente, independente ou de controle (RICHARD et al, 2009).

Alguns estudos foram realizados com o objetivo de analisar a relagdo entre a
estrutura organizacional e o desempenho organizacional, utilizando principalmente estudos de
casos ¢ modelos de simulacdo como metodologias de andlise (COSH; FU; HUGHES, 2012;
WILDEN et al., 2013; KIM e ANAND, 2018). Os resultados indicam que a relagao entre a
estrutura e o desempenho da empresa colabora para o desenvolvimento de inovagdes, que o
alinhamento das capacidades internas e externas ¢ um ponto de grande relevancia e que se a
estrutura estiver bem alinhada com as estratégias, a replicagdo de conhecimentos complexos
torna-se simplificada.

Os estudos de Lee e Yang (2011), Mariano, Guerrini e Rebelatto (2012), Jung e
Kim (2013) e De Melo Santos et al. (2014) demonstram que a compreensao da relagdo entre
estrutura organizacional e desempenho pode ndo ser alcancada, contudo, obteve-se um
consenso de que a estrutura organizacional de forma isolada ndo impacta no desempenho das
empresas.

Diante da falta de consenso apresentada, levanta-se a seguinte problematica: O
que a literatura tem a demonstrar sobre a relacdo entre estrutura e desempenho
organizacional?

Visando responder a essa problematica, o presente trabalho tem como objetivo
realizar uma revisdo integrativa da literatura, utilizando as bases de dados do Google
Académico e da Web of Science para um horizonte temporal de 10 anos. Dessa forma,
pretende-se apresentar o que ha publicado sobre o tema, especificamente em termos da

relacdo existente entre a estrutura organizacional e o desempenho da empresa. Entender sobre



essa relagdo ¢ importante, pois como apontado por Drucker (1954) hd uma conexdo entre os
dois termos, em que o aperfeicoamento da estrutura organizacional ¢ capaz de melhorar o
desempenho das empresas.

No campo empirico, ndo ha uma teoria que explique ou mensure a forma como a
eficiéncia organizacional esta associada ao desenho organizacional (LEWIN e MINTON,
1986). Dessa forma, ainda existe uma lacuna sobre a relagdo existente entre estas variaveis.
Nesse sentido, esta pesquisa contribui para a literatura existente reunindo e analisando
informacdes sobre a relagdo entre estrutura organizacional e desempenho, fornecendo suporte

tanto para o campo empirico, quanto para pesquisadores interessados nesse tema de estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estrutura e desempenho organizacional: conceitos

O primeiro a evidenciar o conceito de estrutura organizacional foi o engenheiro
francés Jules Henri Fayol, desenvolvedor da Teoria da Administragao Classica. Dentre os seus
pensamentos administrativos do periodo industrial, tinha-se, que as empresas tendem a
aumentar a sua eficiéncia ao segregar os niveis de responsabilidade, fazendo surgir entdo o
termo estrutura organizacional (FAYOL, 1989). Para Mintzberg (1979), Hall (1984) e
Vasconcellos (1989) esses niveis de responsabilidade relacionam-se com o método utilizado
pelas empresas, para distribuir e separar tanto as atividades, quanto os recursos. Desta forma,
era utilizado, portanto, uma separagdo conforme o nivel de controle adotado e o papel
desempenhado pelos agentes dentro das empresas.

A estrutura organizacional de uma empresa ¢ tdo especifica, que de acordo com
Pertusa-Ortega, Molina-Azorin e Claver-Cortés (2010) e Oliveira (2012) representa um
grande valor em razdo de sua ndo replicagdo. Isto porque, contempla caracteristicas Unicas
como por exemplo, a circulagdo de informacgdes, a cultura, a autoridade e o proprio espaco
fisico. Essas caracteristicas unicas, de acordo com Nandakumar, Ghobadian e O'regan (2010)
se desenvolvidas junto a uma gestdo estratégica, sdo capazes de garantir a empresa o
cumprimento dos seus objetivos, permitindo atingir maiores desempenhos e ganhar vantagem
competitiva no mercado em que atua.

Como esperado, apds o periodo industrial as empresas fizeram avangos,
enquadrando-se nas necessidades equivalentes a cada época e com isso, a estrutura

organizacional também foi desenvolvida ganhando novos tipos e formas de aplicagdo dentro



das empresas (GUERRINI et al., 2014). O desempenho organizacional ¢ uma forma de
mensurar 0 quanto a empresa estd conseguindo alcangar as metas e os objetivos estabelecidos
na etapa de planejamento (CHIAVENATO, 2003; CHO e DANSEREAU, 2010).

De acordo com Richard ef al. (2009) dentro dos estudos da administragao, o termo
desempenho organizacional tem fornecido grande suporte para os estudos organizacionais, no
que diz respeito a melhor compreensdo do que significa o desempenho de uma empresa e a
forma correta da sua mensuragdo. Todavia, esse termo apresenta uma extensdo em varias
dimensdes, em razdo da profundidade desse conceito tedrico (MATITZ e BULGACOV,
2011).

Haja vista, que a estrutura organizacional ¢ um item valioso e unico das empresas,
Drucker (1954) discorreu em seu trabalho que o desempenho organizacional ¢ uma forma de
alcancar as metas e objetivos definidos, ressaltando que ambos os termos possuem uma
relagdo. Segundo o autor, o desempenho organizacional de uma empresa pode ser conduzido a

uma condi¢do melhor, desde que haja o aprimoramento da estrutura organizacional.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A presente pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, que consiste na
explicagdo interpretativa e criativa para analisar dados (GODOY, 1995). Quanto aos objetivos,
¢ classificada como exploratdria e descritiva, porque permite ao pesquisador se aproximar do
problema, visualiza-lo de forma clara para construir hipoteses e descrever os dados analisados
(GIL, 2017). Quanto aos procedimentos, o método de pesquisa utilizado foi a pesquisa
bibliografica, que realiza um levantamento das referéncias publicadas, sejam estas em meio
fisico ou virtual (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O método de estratégia de pesquisa utilizado foi a revisdo integrativa da literatura,
que faz comparagdes entre teorias, termos, conceitos e etc. possibilitando assim, a
condensacdo do conhecimento (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Conforme o
posicionamento de Torraco (2005) e Whittemore e Knafl (2005) ¢ um método de grande
relevancia, pois realiza uma sintese integrada dos aspectos distintos e semelhantes entre
estudos, capaz de fornecer novos conhecimentos e sugerir campos a serem explorados.

Para a realizagdo da revisdo integrativa, utilizou-se a pesquisa bibliografica nas
bases de dados do Google Académico e da Web Of Science. A Figura 1, a seguir, ilustra de
forma esquematica o fluxo de processo da pesquisa, delimitando palavras-chave e critérios de

escolha dos trabalhos.



Figura 1 - Percurso metodologico da selecdo dos artigos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para a andlise dos trabalhos coletados por meio da revisdo integrativa foi usada a
técnica de analise de contetdo, que consiste na validagdo de contetidos coletados de
mensagens por meio de um conjunto de técnicas sistematicas de interpretacao e descrigao

(BARDIN, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise de revisao integrativa
Visando a condensagdo de conhecimento dos 35 artigos selecionados das
respectivas bases de dados, Google Académico (n=3) e Web Of Science (n= 32) foi realizada

a analise de revisdo integrativa.

4.1.1 Tipificacao metodologica



No que tange a classificacdo metodoldgica dos estudos, esta pode ser observada

no APENDICE A ¢ na Tabela 1 disposta a seguir.

Tabela 1 - Classificacdo metodoldgica dos estudos

Elemento de Classifica¢ao Descricao Quantidade Representacio (%)
Quantitativa 33 94,29%
Abordagem Qualitativa 1 2,86%
Quali-quanti 1 2,86%
Estudo de caso 31 88,57%
Método Pesquisa bibliografica 1 2,86%
Modelo de simulagao 3 8,57%
Questionario 22 62,86%
Questionario e entrevista 1 2,86%
Coleta de dados Dados em painel 8 22,86%
Revisdo de literatura 1 2,86%
Software computacional 3 8,57%
Estatistica descritiva 27 77,14%
Analise multivariada 3 8,57%
Analise Analise financeira 1 2,86%
Revisdo integrativa 1 2,86%
M¢étodo analitico 3 8,57%
Total de artigos 35 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Como apresentado na tabela, os resultados indicam que as publicagdes entre os
anos de 2010 e 2020, em sua maioria, fizeram o uso da abordagem quantitativa, sendo o
método mais utilizado o estudo de caso ¢ os modelos de simulagdo. Acerca dos estudos de
casos, estes corroboram com a predominancia da utilizacdo do questionario e dos dados em
painel como instrumentos de coleta de dados. Dentre as andlises utilizadas por essa
abordagem, a que apresentou maior aplicacdo foi a estatistica descritiva, seguida da analise
multivariada e da andlise financeira. Para os modelos de simulagdo, utilizou-se software
computacional como instrumento de coleta de dados e como analise o método analitico.

Quanto a abordagem qualitativa, esta apresentou uma distancia considerada em
relagdo a abordagem anterior, tendo em vista que apenas um estudo a utilizou. O método
empregado por este respectivo estudo foi a pesquisa bibliografica, fazendo o uso da revisao de
literatura como instrumento de coleta de dados e a analise utilizada para esse caso foi a

revisdo integrativa.



De forma semelhante, a abordagem quali-quanti também apresentou uma
distancia significativa quando comparada com a primeira, porque somente um estudo a
utilizou. O método usado no respectivo estudo foi o estudo de caso, aplicando questionario e
entrevista como instrumentos de coleta de dados e andlise multivariada.

E compreensivo que a abordagem mais utilizada seja a quantitativa, tendo em
vista que o termo ‘desempenho’ ¢ uma forma de analise que costuma ser mensurado por meio
de indicadores, portanto, ¢ necessdrio a utilizagdo de dados quantitativos (MATITZ e

BULGACOV, 2011).
4.1.2 Horizonte temporal dos estudos
O Grafico 1 disposto neste subtopico, tem como objetivo expressar o resultado do

comportamento temporal dos artigos incluidos na revisdo integrativa, que discorrem sobre a

relacdo entre estrutura organizacional e desempenho.

Grafico 1 - Numero de publicacdes das bases de dados entre os anos 2010 e 2020
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Fica evidente, que as maiores concentragdes de publicacdes se encontram entre os
anos de 2012 (n=7) e 2013 (n=6). No que se refere a quantidade de publica¢des por base
dados, ¢ compreensivel que os estudos internacionais (Web Of Science) apresentem um
numero maior, diante do tema de estudo do presente trabalho e levando em consideragao os

critérios de sele¢ao definidos.



De acordo com Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) o século XX foi um marco
importante para os estudos organizacionais, pois nesse periodo instituiu-se o gerencialismo,
que consiste na padronizacdo do gerenciamento das empresas. Para os autores, as mudancgas
advindas do século XXI, como a globalizagdo e os avangos tecnologicos, trouxeram
questionamentos tanto sobre a utilizagdo de racionalizag¢do nos processos de gestdo, quanto o

reconhecimento da diversidade do contexto das empresas.

4.1.3 Abordagem teorica dos estudos

O quadro no APENDICE A, demonstra as teorias utilizadas nos artigos incluidos
na revisdo integrativa de forma especifica, correlacionando as teorias com 0s respectivos
estudos. Entretanto, visando o gerenciamento de informacgdes que dizem respeito as teorias,

elaborou-se um mapa mental representado pela Figura 2.

Figura 2 - Mapa mental das teorias utilizadas nos artigos incluidos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Como pode ser observado na Figura 2, as teorias utilizadas nos estudos coletados
seguem bases tedricas comuns, sendo estas separadas em quatro vertentes: as teorias
estruturais, as teorias racionais, as teorias estratégicas e as teorias organizacionais.

A primeira vertente ¢ baseada nas teorias estruturais, que foram agrupadas por
apresentarem fundamentos da teoria estruturalista. Essa teoria tem como premissa, a ideia de
que a totalidade de um sistema ¢ composto pela combinagao das caracteristicas da estrutura de

uma empresa com o meio ambiente que a cerca (SILVA, 2008; GUERRINI et al., 2014).
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As teorias racionais dizem respeito a forma como as decisdes sdo tomadas de
acordo com as informagdes disponiveis (MELO e FUCIDJI, 2016) e que o comportamento ¢
definido pela soma das proprias agdes com o meio ambiente em que se encontra (LOIOLA et
al., 2016).

No que tange a vertente teorias estratégicas, estas foram agrupadas em razao das
suas caracteristicas estratégicas. Tais acdes ponderam sobre a utilizagdo dos recursos da
empresa para alcangar um melhor desempenho e vantagem competitiva (SANTOS et al.,
2015) e sobre a coordenacao de processos para alcancar melhores niveis de qualidade (ROSS,
2017).

A tltima vertente, diz respeito as teorias organizacionais que apresentam
caracteristicas da constituicdo das empresas ¢ do desenvolvimento historico dos estudos

organizacionais (GURGEL e JUSTEN, 2015).

4.1.4 Elucidacdo e definicao dos termos estrutura e desempenho organizacional

A partir da definicdo das bases tedricas usadas na amostra, foi identificada

também a forma como o termo estrutura organizacional foi definido. Os resultados indicam

um total de 16 diferentes abordagens, conforme o Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Abordagem do termo estrutura organizacional

Abordagem Autores Abordagem Autores

Plugge e Bouwman
(2013) e Plugge,
Bouwman e
Molina-Castillo (2013)

Estrutura especifica
para fins de
terceirizacao

De Melo Santos et al. (2014)
e Lee et al. (2014)

Vista como desenho/design
da empresa

Pertusa-Ortega,

. p Elemento essencial para
Molina-Azorin e p

gestdo eficiente e Higgins ¢ Toms (2011)

Recurso valioso da empresa

Claver-Cortés (2010) e SuCesso emoresarial e Lo (2013)
Borella et al. (2017) p
Lee e Yang (2011), Skaggs,
Categorizadas em duas Ga'l 1.1—Deblcella (2012), Contribui para o
dimensdes estruturais basicas: Tav1t1yarpan, Zhang ¢ Qu desempenho do Ahmetoglu et al.
© (2012), Wilden et al. (2013) (2019)

mecanicista e organica trabalho

e Chaib Lababidi et al.
(2020)

Responsavel por alinhar
objetivos dentro de uma
rede

Mariano, Guerrini e
Rebelatto (2012)

Arasli, Alphun e Arici
(2019)

Compreendida como
moderadora

Cosh, Fu e Hughes (2012), Hao, Kasper ¢

Impulsionadora da
capacidade de inovagao

Dedahanov, Rhee € Yoon
(2017), Dekoulou e Trivellas
(2017), Bello-Pintado e

Consiste na construcgdo
de dimensdes

Muehlbacher (2012) e
Jung e Kim (2013)




11

Bianchi (2018), Johari e
Yahya (2018) e Iranmanesh
et al. (2020)

Papel importante na

comunicacio. no fluxo de Csaszar (2012), Joseph, Fornecedora de
. cagao, ~ Klingebiel ¢ Wilson (2016) e oportunidades de Andrews (2010)
informagdes e na obtengdo de . .
Kim e Anand (2018) crescimento
feedback
Nandakumar, Ghobadian e
. O'Regan (201,0) ’ Elemento que
Elemento importante para a Claver-Cortés, . .
L. proporciona vantagem Zhu e Jiao (2013)
estratégia Pertusa-Ortega, e ..
competitiva

Molina-Azorin (2012) e
Tremblay e Simard (2018)

Determinada pelas

Dependente da complexidade Celo, Nebus e Wang (2015) e preferéncias Dosi e Marengo
do ambiente Richter et al. (2019) individuais, alocagdo de (2015)

decisdes e agenda

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A nuvem de palavras disposta na Figura 3 a seguir, mostra de forma grafica os
resultados no que concerne as variaveis utilizadas nos estudos para definir o termo estrutura

organizacional.

Figura 3 - Nuvem de palavras para estrutura
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se que foram identificadas 36 variaveis utilizadas para definir estrutura
organizacional. De acordo com a nuvem de palavras, as varidveis com maior evidéncia de
utilizacdo sdo: formaliza¢do, centralizacdo e descentralizagdo, seguidas pelas demais
conforme a frequéncia das mesmas nos artigos.

O insight obtido das variaveis e de forma especifica das trés abordadas
anteriormente, ¢ que a estrutura organizacional de uma empresa ¢ definida como um conjunto

de normas seguida por uma distribuicdo de autoridade. Simultaneamente, os resultados
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encontrados na nuvem de palavras demonstram a for¢a das bases tedricas das teorias
estruturais e organizacionais.

Para o termo desempenho organizacional, a analise dos artigos da amostra
demonstra 2 abordagens, sendo elas: quantitativa e qualitativa. Dos 35 artigos analisados,
apenas o artigo de Mariano, Guerrini e Rebelatto (2012) utilizou a abordagem qualitativa, que
corrobora com a classificagdo metodologica apresentada na Tabela 1. Ademais, as varidveis
utilizadas para definir o termo desempenho organizacional, estdo ilustrados na nuvem de

palavras na Figura 4 a seguir.

Figura 4 - Nuvem de palavras para desempenho

Crescimento Taxa de ocupagéio

)
= Satisfacio do cliente
< Envolvimento no trabalho

Escolha do fornecedor Aspiragdes

]
Q ROA Entrada no mercado historicas
= ROS Lucro antes dos impostos

© Lucro Liquido apés impostos Lucra‘tividade
Qualidade do produto

Inovacao owesisse

Capital Erros
ROCE e2]

OJUWIIAYUO.)

Fhmxo de Caixa
Sobrevivéncia
-8 daempresa Rentabilidade
& Despesa e custos
G Ol
= Omissdo Cooperagéo
Crescimento de vendas seviso Financas

Participacao de mercado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

esempenh

oFazdur

Como apresentado na nuvem de palavras acima, os resultados indicaram um total
de 33 varidaveis empregadas para definir o termo. As varidveis com maior evidéncia de
utilizacao sdo: inovacgao, satisfacao do cliente, participacao de mercado e ROI (Retorno Sobre
o Investimento), acompanhadas pelas demais de acordo com a respectiva frequéncia nos
artigos.

Por meio das variaveis obteve-se o insight de que o desempenho organizacional
de uma empresa ¢ definido por aspectos internos como o investimento em inovagao e externos
como a sua aceitacdo no mercado. Fazendo uma analogia, ¢ possivel compreender que os
resultados encontrados na nuvem de palavras tornam evidente a forga das bases tedricas das

teorias racionais, estratégicas e organizacionais.

4.2 Analise de conteudo
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Para compreender melhor a amostra de artigos por meio da revisdo integrativa de
literatura, depois de delimitar os conceitos ¢ métodos mais utilizados, seus resultados,
limitagdes e contribuigdes foram submetidos a analise de contetido.

Para tanto, seguiu-se as orientacdes de Bardin (1977) trabalhando o material
coletado nas bases de dados em trés fases denominadas como: pré-andlise; exploracdo; e

tratamento, inferéncia e interpretacao.

4.2.1 Resultados dos estudos

Em virtude dos resultados dos estudos, a andlise de contedo possibilitou a
identificacdo de quatro categorias, sendo elas: aspecto estrutural, movimento da gestdo,
estratégia e aspecto contingencial.

A primeira categoria foi nomeada como aspecto estrutural, devido a descrigao dos
efeitos da estrutura organizacional no desempenho (CSASZAR, 2012; MARIANO;
GUERRINI; REBELATTO, 2012). Essa categoria demonstra que elementos como a divisdo,
o tipo de estrutura, a formalizagdo adotada e os efeitos complexos da estrutura organizacional
contribuem para um melhor nivel de desempenho (ANDREWS, 2010; HIGGINS e TOMS,
2011; LEE et al., 2014; IRANMANESH et al., 2020).

A categoria movimento da gestdo foi nomeada dessa forma em razdo da presenca
das agdes da geréncia das empresas influenciarem o desempenho (COSH; FU; HUGHES,
2012; DOSI e MARENGO, 2015). O que ¢ percebido dessa categoria ¢ que comportamentos
de lideranga e controle sdo capazes de repercutir no ambiente interno de trabalho e,
consequentemente, no desempenho delas (TREMBLAY e SIMARD, 2018; AHMETOGLU et
al., 2019).

A terceira categoria foi nomeada como estratégia, porque os resultados apontam
que o uso da agdo estratégica ¢ primordial para obter vantagem competitiva no mercado (LEE
e YANG, 2011; TAVITIYAMAN; ZHANG; QU, 2012). Essa categoria comprova a eficacia
dos elementos estratégicos, como mediadores entre a estrutura organizacional e o desempenho
organizacional (PERTUSA-ORTEGA; MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES; 2010).

A ultima categoria foi nomeada como aspecto contingencial, em virtude da
relatividade das organizagdes mediante os aspectos ambientais a elas expostos (LO, 2013).
Essa categoria evidencia que os aspectos ambientais internos e externos, como fatores
condicionantes da postura adotada pelas empresas no que diz respeito a estrutura

organizacional e desempenho (NANDAKUMAR; GHOBADIAN; O'REGAN, 2010).
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Levando em consideracdo esses pontos, entende-se que a relagdo entre os termos
estrutura organizacional e desempenho organizacional ¢ uma cadeia interligada que compdem
um ecossistema. A estrutura organizacional ¢ um elemento particular de cada empresa,
constituida por normas, cultura e pessoas (OLIVEIRA, 2012). Nao obstante, essas pessoas sao

responsaveis por cumprir as metas € os objetivos para alcangar o desempenho da empresa.

4.2.2 Limitacoes dos estudos

Seguidamente, identificou-se seis categorias para as limitagdes dos estudos. A
primeira categoria foi nomeada como generalizacdo limitada, em razdo da dificuldade de
generalizar os resultados encontrados (SKAGGS e GALLI-DEBICELLA, 2012;
DEDAHANOYV; RHEE; YOON, 2017). Dessa forma, a categoria aponta limitagdes como por
exemplo, os dados coletados, o tipo de amostra, o porte e a localiza¢do da empresa (PLUGGE
e BOUWMAN, 2013; BORELLA et al., 2017).

A categoria pesquisa basica, como o proprio nome sugere, foi nomeada dessa
forma devido a ndo aplicabilidade pratica dos estudos. Nesse sentido, nessa categoria
enquadra-se apenas o estudo de Mariano, Guerrini e Rebelatto (2012) pois, os autores
realizaram uma pesquisa bibliografica.

A categoria predile¢do, foi nomeada assim por causa da forma intencional como
os autores inclinaram as suas escolhas com o objetivo de simplificar os estudos (CELO;
NEBUS; WANG, 2015). Essa categoria demonstra a utilizacdo de estratégias especificas, tais
como simplificacdo de modelos e autorrelatos (AHMETOGLU et al., 2019).

A categoria dados transversais foi nomeada dessa forma em virtude da coleta de
dados de empresas em ambientes especificos (DEKOULOU e TRIVELLAS, 2017;
IRANMANESH et al., 2020). Ademais, essa categoria demonstra que os dados transversais
coletados em estudos observacionais contribuem para um resultado unico, devido as
caracteristicas exclusivas da populagdo amostral (WILDEN et al., 2013).

A quinta categoria foi nomeada como resultado inconclusivo, em razao dos dados
analisados ndo apontarem resultados conclusivos (HIGGINS e TOMS, 2011). Essa categoria
demonstra que os autores ndo foram capazes de encontrar clareza ou afirmacdo em seus
resultados (JOHARI e YAHYA, 2018).

A ultima categoria foi nomeada como inescrito, em razao dos estudos nao
apresentarem de forma explicita as limitagdes para a elaboragdo dos mesmos (HAO;

KASPER; MUEHLBACHER, 2012). Essa categoria demonstra que provavelmente os autores
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optaram por ndo apontar as limitagdes, pois os resultados por si so ja as definem (PLUGGE;

BOUWMAN; MOLINA-CASTILLO, 2013).

4.2.3 Contribuicoes dos estudos

Quanto as contribuigdes, foi possivel agrupa-las em duas categorias: com
exposicdo e sem exposicdo. A finalidade de tais categorias ¢ apontar se os estudos se
atentaram ao fato de esclarecer ao leitor quais as inovagdes ou contribuigdes propostas pelos
mesmos. Como resultado, a maioria dos estudos expuseram de forma explicita quais foram as
suas contribuigdes, todavia, alguns estudos ndo apresentaram o fator de originalidade de seus
trabalhos (DOSI e MARENGO, 2015; BORELLA et al., 2017).

Surpreendentemente, mesmo se tratando de publicagdes em revistas conceituadas,
ainda ha trabalhos que abrem mao de elucidar alguns detalhes. Marconi e Lakatos (2005)
ressaltam a relevancia da constru¢do desse item no corpo do texto, pois como argumentado
por elas dentre as finalidades do artigo cientifico encontra-se a transferéncia de novas
descobertas para os leitores, sejam eles com vasto conhecimento na area ou nao.

Em virtude do que foi apresentado, entende-se que as publicagdes precisam
fornecer informacgdes suficientes tanto para auxiliar na interpretagdo do texto, quanto na
utilizagdo dessas informagdes para a construgdo de novos conhecimentos, contribuindo assim

para a literatura ja existente e para o campo empirico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo realizar uma revisao integrativa da literatura,
utilizando as bases de dados do Google Académico e da Web of Science para um horizonte
temporal de 10 anos, apresentando o que ha de publicacdo sobre o tema e de forma especifica
sobre a relacdo existente entre a estrutura e o desempenho organizacional.

Nesse sentido, o que pode ser observado dessa relagdo, ¢ que a estrutura
organizacional quando bem elaborada consegue proporcionar meios de influenciar a estratégia
formulada e por consequéncia o desempenho organizacional. Portanto, os estudos na literatura
de fato afirmam a existéncia da relagdo entre a estrutura organizacional e o desempenho
organizacional. Entretanto, poucos estudos empiricos foram realizados ou conseguiram

contemplar com maior profundidade essa relagao.
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No que tange as contribui¢des do presente trabalho, este contribui para a literatura
existente ao fornecer suporte para o campo empirico e auxiliar os pesquisadores atraidos por
esse tema de estudo.

Nao obstante, o trabalho também apresenta algumas limitagdes, tais como a
delimitagdo de um periodo especifico, o uso de apenas duas bases de dados e a inclusdo de
estudos advindos de apenas dois idiomas. Precedido destas, sugere-se para estudos futuros a
expansdo do horizonte temporal, a utilizacdo de outras bases de dados, a inclusdo de outros
idiomas e a aplicacdo de mais estudos empiricos para estudar a relacdo entre estrutura e

desempenho organizacional.
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no desempenho
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