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Resumo: O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de informacéo para apoiar
0 gerenciamento de empresas com cunho assistencialista e sem fins lucrativos. Muitas das vezes, tais
empresas ndo dispbem de capital para informatizar seus processos e acabam negligenciando
informagBes importantes para seu proprio crescimento. O objetivo vem sendo o de criar um software
gratuito onde as entidades sem fins lucrativos possam gerenciar seu negdcio de forma automatizada e
segura. O sistema tratar dois pontos que sdo comuns a muitas dessas Institui¢cdes, o controle financeiro
e a agenda de consultas e viagens para tratamento dos seus assistidos. O software vem sendo
implantado inicialmente na Instituicio Associacdo Mado Amiga localizada no municipio de
Formiga/MG, a qual ajuda pessoas que estdo enfrentando doencas graves e precisam de apoio.
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1 INTRODUCAO

Embora o Brasil tenha avancado na area social nos ultimos anos, ainda persistem
muitos problemas que afetam a vida dos brasileiros. Desemprego, violéncia e desigualdade
social sdo apenas alguns dos desafios vividos pela maioria da populacdo nacional em seu
dia-a-dia. Contudo, esses problemas sociais na vida dos brasileiros certamente seriam
maiores sem a coragem e a dedicacdo das pessoas que lideram as mais diversas entidades
assistenciais no pais. Por meio de organizacGes da sociedade civil, varias instituicdes se
desenvolveram para suprir a falta de assisténcia governamental, justificando assim o grande
namero de entidades sem fins lucrativos de direitos privados existentes hoje (BATISTA,
2006).

Embora existam Instituicdes com um grande nimero de assistidos e com muitos anos
de atuacdo € raro ver tais entidades inseridas em uma realidade gerencial avancada. 1sso
ocorre porgue 0s recursos sdo primordialmente gastos com sua atividade fim de ajudar as
pessoas. Além disso, gerenciar empresas requer muitas das vezes pessoal especializado e
sistemas de informagao caros.

Um Sistema de Informacgdo é um sistema cujo elemento principal sdo os dados. Seu
objetivo é armazenar, tratar e fornecer informacGes de tal modo a apoiar as fungdes ou

processos de uma organizagdo. Entretanto, outros beneficios podem ser conseguidos com
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este tipo de sistema, como por exemplo, confiabilidade e reducdo de pessoal (BATISTA,
2006). Valendo-se dessas vantagens este projeto tem como objetivo geral desenvolver um
software para apoiar o gerenciamento de instituicdes filantropicas referente ao setor
financeiro e de prestacdo de servicos de viagens e consultas. O sistema pode responder
questdes como:

e Quais e como séo 0s gastos da instituicdo com assisténcia direta aos necessitados?

e Quantas e quais consultas foram realizadas em determinado periodo?

e Quem sdo os assistidos que viajaram para buscar tratamento em grandes centros?

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia de trabalho baseou-se no Processo Unificado (PU), o qual € um
processo de desenvolvimento de software compostos por quatro etapas basicas. Cada etapa
dita um conjunto de atividades necessarias para transformar requisitos do usuario em um
sistema de software (SOMMERVILLE, 2010). O PU de desenvolvimento de sistemas
combina ciclos iterativos e incrementais para a construcao dos sistemas.

A Figura 1 mostra a evolucdo das atividades durante as etapas.
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Figura 1 - Fases e atividades do Processo Unificado

A fase de concepcdo (inception) € muito intensa no inicio do projeto, e suas atividades
vao decaindo ao longo do tempo. Nessa fase séo criados modelos/desenhos iniciais do sistema
e um glossario dos termos utilizados, o intuito é ter um entendimento geral do problema a ser
resolvido. A fase de elaboracdo (elaboration) comeca timida e se torna intensa nos préximos
ciclos de interagdes, conforme o sistema vai sendo entendido essa fase vai exigindo menos
carga de trabalho, ou seja, menos diagramas e documentacao sdo necessarios. Ao contrario, as
atividades da fase de construcdo quase ndo existem no inicio, mas com o avango das fases

anteriores mais codigo é gerado, ou seja, 0 programador sabe exatamente o que desenvolver
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em cada ciclo de iteracdo com o cliente. A ultima fase (transition) faz a transicdo do ambiente
de desenvolvimento e testes para o cliente em produgdo. Assim, todo ciclo se reinicia
novamente até que o sistema esteja pronto.

Referente as tecnologias usadas, destacam-se, a linguagem Object Pascal e o ambiente
de desenvolvimento Delphi, o MySQL também foi utilizado e é para armazenar as
informacbes de forma segura, para o0 versionamento e gerenciamento do projeto tém-se

respectivamente as ferramentas GitHub e Trello.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como o projeto foi iniciado neste ano de 2019 e com previsdo de 10 meses de
desenvolvimento, ele ainda esta em fase de testes.

A Figura 2 mostra respectivamente a tela de langamentos no fluxo de caixa da
instituicdo e um grafico de receitas por despesas. Assim, a geréncia consegue analisar de
forma facil e visual a sadde financeira da instituicdo. Esse é apenas um exemplo e existem
também graficos de gastos e titulos recebidos por categorias. O sistema apresenta tambem

relatorios com todas as contas a pagar e a receber por periodo.

Langamento do fluxo de caixa X

» M + - - v x = 1

Primewro  Anterior | Préxime  Ultimo Inserir Excluir Editar Salvar Cancelar | Atualizar Fechar

Conta: Caixa anual do patronato 2017

Data Inicial: ‘ _.3“ Data Final: ‘ j‘ Saldo inicial: 100,00
Data Categoria Descricio Valor Saldo ~
P 05/03/2017 RECEITAS prefeitura R$ 1.000,00 RS 1.100,00

06/03/2017  DESPESAS luguel R$ 300,00 R$800,00
06/10/2017  Convénios Banco do Brasi R$500,00  R$ 1.300,00
06/10/2017  café Padaria R$200,00 RS 1.100,00
06/10/2017  almogo Supermercado -RS 500,00 R$ 600,00

Imprimir Saldo atual: 600,00

Despesas e Receitas

DEENTO 40% Wl 1.000 DEBTO

[ 1.500 CRENITO

CRECATC 60 %

Figura 2 — Telas do sistema de assisténcia as Institui¢des Filantrépicas
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A Figura 3 mostra a tela de gerenciamento das consultas agendadas e viagens, assim
pode-se controlar a quantidade de intervencGes que sdo realizadas na instituicdo, além de
garantir que ndo havera conflito de horarios entre pacientes e profissionais da area da saude.
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Figura 3 — Tela do sistema responsavel pelo agendamento e controle de consultas/viagem

4 CONCLUSAO

O software ja esta em fase de testes na Associacdo Mao Amiga de Formiga/MG e
segundo relatos dos colaboradores da Instituicéo, o sistema vem para sistematizar o0 processo
da empresa referente ao setor financeiro e de filantropia.

O sistema vem sendo capaz de apresentar dados de forma rapida e confiavel. Agora a
associacdo pode mostrar de forma segura como 0s recursos vém sendo gastos e quantos e
quais sdo os atendimentos aos assistidos. 1sso gera um ciclo vicioso e virtuoso, pois as pessoas
observando o bom resultado passam a colaborar de forma mais efetiva, assim, a instituicéo
cresce e passa a atender mais e melhor as pessoas que precisam. Contudo, quem ganha € a

sociedade que se livra de diversos problemas sociais.
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