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Resumo: O presente estudo teve como objetivo apresentar uma proposta de otimizacdo de
estoques de uma empresa atacadista especializada em produtos naturais, localizada em
Formiga, Minas Gerais. Um modelo matematico foi proposto baseado na demanda e em
dados de estoque da empresa. A solugédo encontrada foi capaz de minimizar a quantidade a ser
estocada dos produtos mais lucrativos para a empresa, dando possibilidade de ela ser mais
competitiva no mercado.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque tem sido fundamental para um bom planejamento nos processos
que antecedem a entrega do produto ao cliente, para que o consumidor e a organizacdo nédo
sejam prejudicados. E importante que o comprador ndo sofra com a falta do produto e nem
mesmo a empresa devera ter prejuizo por um grande estoque estatico.

A gestdo de estoques e sua dinamicidade foi investigada anteriormente por Gasnier
(2002). Aplicacdes praticas vém sendo feitas como em Gomes et al. (2017) e Oliveira et al.
(2019). Os primeiros investigaram a reposicdo de estoques em supermercado de pequeno
porte e 0s Ultimos a gestdo de estoques de medicamentos controlados. Os resultados de ambas
as propostas permitiram minimizar os custos da empresa, garantindo atendimento plenamente
eficaz aos clientes.

Um ponto comum entre 0s autores antes mencionados € o incentivo de novas
pesquisas sobre a gestdo de estoques. Uma vez que a dindmica de estoques muda ao longo do
tempo, novas investigacdes devem ser realizadas (GASNIER, 2002). Este estudo, como
aplicacdo pratica, é justificado pelo pouco espaco em armazenamento da empresa e alguns
com curto periodo de validade.

O objetivo €, portanto, apresentar uma solucdo para a gestdo de estoques de uma loja
de produtos naturais. A modelagem deve ser uma alternativa rapida, simples e de baixo custo
para minimizar os desperdicios de estoques da empresa por meio do estudo da pesquisa
operacional e da aplicacdo da ferramenta Solver do Excel.
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2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi dividido em etapas, conforme apresentado por Hillier e Liberman
(2013), no qual afirma que para solucionar problemas da pesquisa operacional devem ser
considerados 0s seguintes passos: (a) analisar a empresa em estudo, (b) definir os problemas e
objetivos para possiveis caminhos na solucdo do modelo, (c) representacdo do problema em
um modelo matematico, (d) utilizacdo de um método para a resolucdo e (e) validacdo, por
meio da aceitacdo do modelo ou reavaliagdo de todo o processo.

Para o passo (a) verificou-se que a empresa trabalha com a venda de produtos
saudaveis e ela possui uma filial que produz boa parte de seus produtos. Ela se localiza em
Formiga, centro-oeste de Minas Gerais. Suas vendas se concentram na cidade onde se situa e
regides proximas. Ela teve uma grande evolugcdo em relacdo a procura de seus produtos desde
sua fundagdo em 2013. Contudo, a instabilidade do mercado exige um maior planejamento
para conseguir atender esta demanda sem sofrer com estoques demasiados.

O passo (b) iniciou-se com as entrevistas ndao-estruturadas com 0s proprietarios para
obtencdo dos dados. Eles consistem em informacdes de vendas referentes ao periodo de
marco de 2016 a setembro de 2018, além de dados de estoques como lead time dos
fornecedores de cada produto e quantidade maxima contida nas prateleiras. Com isso, foram
calculados os valores de estoque maximo (Emax), estoque minimo (Emin) e estoque de
seguranca (Eseg), seguindo o proposto por Taha (2008) e Castro et al. (2018). Os resultados

sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Variaveis fornecidas pela empresa com seus respectivos estoques maximo, minimo e de segurancga

Variavel Produto Emax Emin Eseg
2y Acucar 197 5,33 32,73
x5 Aveia fina 145 3,59 25,44
Xy Barra de cereais 72 0,88 15,35
Ay BCAA 48 0,74 9,85
X Cha verde 78 1,53 33,37
X Cloreto de magnésio 184 5,80 28,54
X5 Farinha de linhaga 60 1,98 10,84
Xg Granola 127 3,60 23,99
xg Hibisco 30 0,33 6,74
%40 Oleo de coco 50 0,26 11,92
Xy Omega 3 74 2,94 12,28
X4z Pro-ervas berinjela 67 2,42 11,63
X4z Semente de chia 72 0,71 16,44
Xqs Tibullus terrestres 67 2,57 11,31
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Xqg Barra whey 172 4,80 32,60

Total 1.443 37,49 283,04

Fonte: Autores (2019).

Para 0 passo (c), propds-se a fungdo objetivo representada pela Equacdo (1). Ela

resulta na quantidade minima de estoque em funcéo das variaveis de deciséo.
MinZ = x1+x2+ .'X-'E+ :X-'4+ x5+x5+x?+x3+ .'X-'g.+xl|} +.'X-'11 +x12+ Xq3 +.'X-'14 +x_15 (l)

A funcdo objetivo esta sujeita as restricdes de espago de armazenagem, sendo uma
para cada produto. Elas sdo organizadas conforme as Equages de (2) a (16).

xy = 197 @) xg = 184 ) xyq = 74 (12)
Xy = 145 ?) x7 = 60 ®) x12 = 67 (13)
x3 =72 @) xg = 127 ) x13 = 72 (14)
xs = 48 (5) xg = 30 (10) X14 = 67 (15)
x5 =78 (6) X1 = 50 (11) xy5 = 172 (16)

Havia também restricGes em relacdo a quantidade minima a ser estocada, que levou
em consideracdo o acréscimo do estoque de seguranca. As restricdes sdo representadas pelas
Equacdes (17) a (31).

x, = 8,06 (17) x, =434 (2 X, =522 (27)
x, 29,03 (18 x, =282 (D) Xy, = 4,06 (28)
x; 2623 (19 xy 27,60  (24) x5 = 7,15 (29)
x4 >=10,59 (20) xg = 7,08 (25) x,, = 3,88 (30)
xs =490 (1) Xy =218 (26) x5 = 7,40 (31)

O método de solucdo, passo (d), foi o Simplex por meio do Solver do MS Excel, dada
a simplicidade do modelo. Por fim, o passo (e) foi a validacdo do modelo junto aos

proprietarios e checagem da consisténcia dos resultados.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
O solver do MS Excel foi utilizado para a resolug¢do da fungado objetivo apresentada na

Equacdo (1), sujeita as restricdes apresentadas nas Equacdes (2) e (31). A solugdo obtida ¢

apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2 - Quantidade otimizada de cada produto

Produto Quantidade Produto Quantidade
Barra whey 38 Omega 3 16
Cha verde 35 Pro-ervas berinjela 15
Cloreto de magnésio 35 Tribullus Terrestris 14
Acucar 39 Oleo de coco 13
Aveia fina 30 Farinha de linhaga 13
Granola 28 BCAA 11
Semente de chia 18 Hibisco 8
Barra de cereais 17

Fonte: Autores (2019).

Apenas para 0s produtos apresentados a empresa destinava um espaco fisico que
comportava 1.443 produtos. Entretanto, a solugéo encontrada demonstra que é necessaria uma
quantidade de apenas 330 produtos (22.86% do total), de forma que consiga atender o cliente
de forma eficiente e minimizando a quantidade em estoque.

Pelo menos trés ganhos séo visiveis para a empresa: o primeiro deles é em relacdo ao
espaco fisico liberado das prateleiras. Eles podem utiliza-lo de outras formas, seja com novos
produtos, reorganizacdo do espaco com um leiaute mais atrativo ao cliente e melhor
ornamentacao. O segundo é em relacdo ao dinheiro disponivel em caixa, uma vez que ndo sao
necessarios tantos produtos em estoque. Um novo planejamento fiscal é possivel (e
necessario) e um novo planejamento das despesas pode ajudar a empresa e aos proprietarios a
alavancar as vendas. O terceiro é a economia de tempo para gerenciar um estoque bem menor,
comparado ao utilizado anteriormente. Esta etapa € interessante, pois permite aos envolvidos
uma possibilidade de conhecer e explorar melhor os produtos que eles utilizam, de forma a
passar maior seguranca durante a venda aos clientes e também uma melhor selecdo dos

fornecedores.

4 CONCLUSAO

O estudo abordou uma forma de promover a otimizacdo de tal gerenciamento de
maneira simples e que gera beneficios aos proprietarios, que neste caso foi uma empresa
atacadista de produtos naturais. Apesar de ter sido um estudo de caso, esta proposta pode ser
aplicada em inimeras outras pequenas empresas de forma tdo simples e eficiente quanto esta
apresentada. Em caso de empresas maiores ou uma gama maior de produtos, um pouco de

esforgo adicional deve ser despendido para que os resultados também sejam satisfatorios. Por
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fim, este estudo demonstra ainda que nem sempre sdo necessarios grandes investimentos para
a otimizacdo do gerenciamento de estoque, j& que o mesmo pode ser efetuado de forma
simples e répida, com a ajuda da pesquisa operacional e ferramentas do dia-a-dia das
organizagdes, como o MS Excel.
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