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Resumo:

Este trabalho teve como objetivo investigar os fatores que influenciam a aceitacéo e o uso do
Sistema Eletrdnico de Informacdo (SEI) em uma instituicdo publica de ensino. Para tanto foi
utilizado um método disponivel na literatura e construido a partir do Modelo de Sucesso
DeLone e McLean e Ajuste entre Tarefa e Tecnologia e da Teoria Unificada de Aceitacdo de
Tecnologia (UTAUT). Foram coletados dados a partir de um survey junto aos servidores da
instituicdo de ensino estudada, sendo obtida uma amostra de 80 respondentes. Os dados foram
analisados utilizando Partial Least Squares (PLS) por meio do software SmartPLS. As
principais evidéncias encontradas no trabalho, mostraram que o Impacto na Performance é
influenciado pelo Uso Real, a Satisfacdo do Usuario e o Ajuste entre Tarefa e Tecnologia. O
Uso Real é explicado pelas Condi¢des Facilitadoras, mas ndo possui significancia estatistica de
influéncia na Satisfacdo do Usuario, embora esclareca o TTF.
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Abstract:

This study aimed to investigate the factors that influence the acceptance and use of the
Electronic Information System (SEI) in a public educational institution. For that, a method
available in the literature was constructed and built from the DeLone and McLean Success
Model and Task-Technology Fit and the Unified Theory of Technology Acceptance (UTAUT).
Data were collected from a survey with the servers of the studied institution, and a sample of
80 respondents were obtained. Data were analyzed using Partial Least Squares (PLS) using the
SmartPLS software. The main evidences found in the work, showed that the Impact on
Performance is influenced by the Real Use, the User Satisfaction and the Adjustment between
Task and Technology. Real Use is explained by the Facilitating Conditions, but it has no
statistical significance of influence on User Satisfaction, although it clarifies the TTF.
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1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacdo (SI) sdo componentes computacionais responsaveis por
coletar, processar, armazenar e distribuir dados e informagdes. Dentro dos processos
administrativos e organizacionais das organizacOes, esses sistemas tém sido amplamente
utilizados, o que desperta grande interesse em pesquisas sobre o tema (LAUDON; LAUDON,
2004).

Essencialmente no século XXI, a utilizacdo dos Sl tem se difundido e se afirmado cada
vez mais, tanto nas organizacgdes quanto no cotidiano das pessoas. De acordo com Associa¢ao
Brasileira de Empresas de Softwares, este mercado movimentou US$ 38 bilhGes em 2017, 4,5%
a mais do que no ano anterior, ficando em primeiro lugar na lista de investimentos no setor da
América Latina.

Os servicos disponibilizados pelos Sistemas de Informacéo buscam, de forma concreta,
a automacao de servicos e tarefas, a disponibilizacdo de informacGes e dados de forma imediata,
assertiva, segura e privada, e, principalmente, o aumento da produtividade e da eficiéncia dos
processos, tarefas, ou servicos prestados (DIEHL, 2012). Na administracdo de universidades e
instituicbes de ensino, assim como em outras organizacdes, a utilizacdo de sistemas de
informacao envolve complexidade, dado a dificuldade de padronizar os processos, gracas a
singularidade de cada instituicdo e a amplitude de fungdes que tais organizacdes possuem.

Especificamente no caso de instituicGes de ensino, responsaveis pela producdo e
disseminacé@o do conhecimento de uma nacdo, € amplamente necessario o desenvolvimento de
processos de organizacgdo e planejamento de suas tarefas, principalmente dado a obsolescéncia
acelerada das ferramentas utilizadas para a administracao em questdo, sejam elas tecnoldgicas
ou ndo (LOPES; BERNARDES, 2005). Na pratica, o uso de sistemas de informacéo pode gerar
resultados indesejados. Beaudry e Pinsonneault (2005) afirmam que a falta de conhecimento e
vontade dos usuarios no uso sdo fatores que dificultam a implantacéo de sistemas de informacao
nas organizagoes.

Existem duas formas de se compreender a aceitacdo por parte de usuarios e 0
desempenho de um SI. Em primeiro lugar é possivel desenvolver uma abordagem na qual se
analisa, principalmente, os predecessores de adoc¢do e a aplicacdo de novas tecnologias, de
forma que se possam desenvolver modelos de aplicacdo tecnologica. A segunda forma de
pesquisa foca no processo, levando em conta a adaptacdo de usuérios e seus efeitos e resultados

no produto final dos servigos prestados, tendo como resultado comum a mudanca de hébitos



dos usuérios e profissionais na adaptacdo as tecnologias de forma, muitas vezes, involuntaria
se houverem medidas transformadoras (BEAUDRY'; PINSONNEAULT, 2005).

Dentro destas duas abordagens surgiram diferentes teorias e modelos de aceitacdo de
tecnologia, dentre os quais podem se destacar a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT), Ajuste entre Tarefa e Tecnologia (TTF) e Modelo de Sucesso DelLone
e McLean (D&M). Esses modelos tém sido utilizados para medir a qualidade e utilizag&do dos
sistemas, a qualidade das informacdes e a satisfacdo dos usuarios, no universo de aceita¢do de
tecnologias (DeLONE; McLEAN, 1992), podendo ser aplicados para se compreender a
aceitacdo e o desempenho de sistemas de informagdo em uso nas organizagdes. A partir dessa
compreensdo, é possivel delinear estratégias de ajustes e melhorias em processos de
implantacéo de S.I.s em uma organizagéo.

O Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI) € parte de um movimento de mudancas em
InstituicOes tais como o IFMG. O sistema promove mudancas na forma como 0s servidores
trabalham, buscando eliminar o uso de documentos fisicos e modificando formas como esses
sdo tramitados para diferentes fins dentro da Instituicdo. Tais mudangas, embora tenham o
potencial de aumentar a eficiéncia, também podem implicar em resisténcia e outros
comportamentos indesejaveis (Laumer et al., 2016), o que contribui para reduzir a efetividade
e 0s impactos positivos do sistema de informacéo.

Diante do exposto acima, este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
quais fatores explicam a aceitacdo e uso de um sistema integrado em uma instituicdo publica
de ensino?

Com base no problema de pesquisa proposto, este trabalho tem como objetivo geral a
investigacdo em uma amostra de docentes e técnicos administrativos do IFMG, Campus
Formiga e Reitoria de Belo Horizonte, Minas Gerais, os fatores que influenciam a aceitacédo e
uso do sistema SEI em uma institui¢do publica de ensino.

Para alcance do objetivo geral, consideram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Levantamento e analise de trabalhos que consideram a aplicacdo de modelos de
aceitacdo de tecnologia em instituicdes publicas;

b) Selecionar, apds a revisao sistematica dos trabalhos escolhidos, 0s que possuem
relevancia para aplicacdo do modelo de aceitacdo de tecnologia em instituices
publicas;

c) Aplicagdo de um questionario, para avaliagdo do modelo;



d) Identificar quais fatores tem maior impacto no uso do sistema, €) propor
sugestdes que sejam capazes de melhorar o desempenho dos servidores com o
Sistema SEI.

Tendo em vista o crescimento da utilizacdo de sistemas de informacdes dentro das
organizagdes, suas respectivas vantagens e dificuldades associadas a um né&o uso da tecnologia,
espera-se que os resultados obtidos sejam capazes de contribuir com informagdes sobre os
quesitos valorizados pelos usuérios no que tece a adaptacdo com o sistema, podendo-se delinear
estratégias de ajustes e melhorias na utilizagdo e implantacdo de um S.I.s dentro do IFMG.

O artigo estéa estruturado em secdes. A secdo 2 aborda o referencial teérico que balizou
a construcdo deste estudo. Na secdo 3 é apresentado o tépico de modelos tedricos e hip6teses
que contém informac0es relativas ao modelo de pesquisa e hipdteses testadas. Na secdo 4 ¢
apresentado a metodologia que moldou a operacionalizacdo da pesquisa. A sec¢do 5 aborda a
andlise e discussao dos resultados, na se¢éo 6 tem-se as consideracdes finais do trabalho, e por

ualtimo as referéncias e apéndice utilizados para elaboracdo do trabalho.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados os temas que fundamentaram o desenvolvimento deste
artigo, sendo eles: Sistemas de Informacdo no Setor Publico, Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI), Teorias e Modelos de Aceitacdo de Tecnologia, Teoria e Modelo de

Alinhamento de Tecnologia e Modelo Integrado do Ajuste Tarefa-Tecnologia e 0 D&M.
2.1 Sistema de Informacéo no Setor Publico

De acordo com Oliveira, Faleiros e Diniz (2015), os S.l. estdo em ascensdo no setor
publico por aperfeicoar os servigos prestados, garantindo eficiéncia, economia, transparéncia e
melhor atendimento ao cidad&o. Reis (2015), em seus estudos, afirmou que a reducéo de erros,
melhoras dos processos e cruzamento dos dados coletados dentro de um drgédo publico, pode
ser alcancado com a utilizacéo de sistemas de informacdes. A utilizacdo é a melhor opcao para
a ocorréncia de tramites dos processos administrativos na administracdo publica (CORREA,
2011).

Em contrapartida, para Brynjolfsson e Hitt (1998) o investimento em uma tecnologia é
um componente essencial para as mudangas, mas ndo garante que a produtividade da
organizacdo aumente como consequéncia. Ingham, Legris e Collerette (2003) acreditam que a

implementacdo de um sistema de informagéo envolve altos custos e tem um baixo retorno para



a organizacado, o que pode ser explicado pela afirmacéo de Yi e Hwang (2003), quando dizem
que s ¢ possivel avaliar o retorno dos investimentos em S.I. a partir da efetiva utilizacao pelos
membros da organizacéo.

Embora o uso da tecnologia seja potencialmente benéfico para as organizacgdes, a
eficacia de um S.I. é um desafio que envolve a aceitacdo e aplicagdo efetiva por parte de
usuarios. Goodhue e Thompson (1995), em seus estudos, propuseram que a adequacdo das
caracteristicas entre usuario e tecnologia influenciam o desempenho por parte do usuério, e
Oliveira Neto e Riccio (2003) complementam que o insucesso de um sistema de informacGes,
devido a falhas ou desuso, pode vir a gerar perdas para as organizacdes.

Kraemer e King (1986) concluiram, que a maneira como os dirigentes percebem o uso
dos sistemas tecnologicos na administracdo publica, influencia o interesse dos usuarios. Para
que se tenha sucesso na implantagdo de processos administrativos virtuais é importante que as
funcionalidades sejam padronizadas, e exista uma interoperabilidade entre os sistemas
(CORREA, 2011). Da Cunha et al. (2011) afirmam que organizacdes publicas apresentam
maior dificuldade de aceitacdo da adocéo de sistemas de informacao, dificultando a adaptacéo
as novas praticas de trabalho. Tal constatacdo estimula investigacdes sobre resultados de
aceitacdo de S.l.s na administracdo publica, bem como os fatores que explicam tal aceitagéo.

Na secdo seguinte, serdo abordadas teorias que podem ser utilizadas para a compreensao
da aceitagdo e desempenho de sistemas de informacao.

2.2 Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI)

O sistema Eletronico de Informacdo — SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal — TRF da 4? Regido, visando a eficiéncia administrativa de processos, através de um
conjunto de modulos e funcionalidades. Trata-se de um processo padronizado de trocas de
informacGes dentro das institui¢des. Inicialmente o projeto foi desenvolvido para aplicacdo no
TRF, mas devido ao sucesso do mesmo, foi disponibilizado para toda a esfera da administracéo
publica, amparando-se em premissas altamente relevantes e atuais, tais como: a inovacao, a
economia do dinheiro publico, a transparéncia administrativa, o compartilhamento do
conhecimento produzido e a sustentabilidade (BRASIL, 2019).

O SEI tem por finalidade agilizar os processos e documentos administrativos, possuindo
como principais caracteristicas a portabilidade e acesso remoto através de diversos tipos de
equipamentos de todos os tipos de sistemas operacionais, possibilitando que 0s usuarios

consigam executar servigos a distancia. Além disso, possibilita acesso de usuérios externos,



controle do nivel de acesso, tramitagdo em multiplas unidades, funcionalidades especificas e se
configura como um sistema totalmente intuitivo (BRASIL, 2019).

Como verificado na literatura, os sistemas de informacdes sdo implementados nas
organizagdes visando estabelecer uma interacdo melhor com 0s processos organizacionais, afim
de torna-los mais ageis no apoio oferecidos as decisdes, contribuindo assim para uma ampliacdo
do desempenho (GASSEN et al., 2009). De acordo com Venkatraman (1994), é necessaria uma
avaliacdo das mudangas que os S.I. vdo provocar dentro da organizagéo, buscando minimizar a
resisténcia, uma vez que os beneficios gerados estdo altamente correlacionados com o grau de
mudancas nos processos. Laumer et al. (2016) afirmaram, em seus estudos, que as mudangas
ocorridas dentro das instituicdes sdo potencialmente benéficas, mas que podem gerar
resisténcia, o que de acordo com Van de Ven e Hargrave (2000) acontece por existir
incompreensdo da necessidade de mudanca, incompatibilidade com o ambiente ou por serem
impostas, apresentando assim, maiores custos que o0s beneficios.

Portanto a investigacdo dos fatores que contribuem ou ndo para a aceitacdo e o uso de
sistemas de informacao nas organizagdes possui grande relevancia para fornecer aos gestores e
equipes de T.l. fundamentos para o desenvolvimento e implementacdo de melhorias nos

processos de desenvolvimento e implantacéo de sistemas de informacéo.

2.3 Teoria e Modelos de Aceitacédo de Tecnologia

2.3.1 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia ou Technology Acceptance Model — TAM (figura
1), foi desenvolvido por Davis (1986) com o objetivo de encontrar opcoes que fossem capazes
de prever e explicar a aceitacdo e uso real da tecnologia. Dishaw e Strong (1999) afirmam que
a TAM é uma adaptacdo da Teoria da Acdo Racional — TRA , e que ambos os modelos
predizem que o comportamento é determinado pela intencdo de realizar o0 mesmo, mas que o
primeiro se difere do segundo quando especifica Utilidade e Facilidade de Uso como duas
variaveis externas; e ndo possui as normas subjetivas que compde a TRA. Os constructos do
Modelo TAM buscam explicar os determinantes da adoc¢do de tecnologia, possibilitando que
sejam mapeadas possiveis causas de rejeicao e suas respectiva corre¢cdes, enquanto que o TRA
apenas tenta entender a previsdo do comportamento dos usuarios (DAVIS et al., 1989).

Davis et al. (1989), em seus estudos sobre a Aceitacdo da Tecnologia, afirmaram que
0s usuérios nem sempre teriam um feedback positivo com a adogdo de um novo Sl. Sendo que

a percepcao da utilidade é a principal determinante de intengdo de uso de um sistema de



gerenciamento, enquanto que a facilidade de uso tem importancia secundaria no mesmo quesito
(DAVIS et al. 1989). Para Junglas, Abraham e Watson (2008) a tarefa e tecnologia séo o fator
de sucesso para os sistemas de gerenciamento, uma vez que esses dois fatores tem a capacidade
de criar novas demandas e consequentemente novas tarefas.

A Utilidade e a Facilidade de Uso percebida, dizem respeito & crenga de que ao utilizar
um sistema de informacdo, o desempenho do mesmo aumentaré e haverda uma diminuicéo de
esforgo fisico e mental, respectivamente (DAVIS, 1989). A utilizacdo dos sistemas dentro do
contexto de uma organizacao se traduz em eficiéncia quando estes sdo tidos como adequados,
para Venkatesh et al. (2003), para que as empresas possam desfrutar de aumentos em sua
produtividade, faz-se necessario que exista uma aceitacdo e utilizacdo das novas tecnologias
inseridas dentro do ambiente de trabalho.

Utilidade
Percebida
Variaveis T Afitude Intencdo Uso
Externas de Uso ™ de Uso Efetivo
Facilidade
de Uso
Percebida

Figura 1 — Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
Fonte: Ingham, Legris e Collerette (2003).

Na literatura existem diferentes alternativas para analise da aceitacdo e intencdo de uso
de novas tecnologias, aléem do TAM. Dentre esses modelos, podem-se destacar o TAM 2 e 0
UTAUT.

2.3.2 Modelo de Aceitacdo de tecnologia (TAM 2)

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia 2 ou Technology Acceptance Model 2 - TAM 2
(figura 2) é um modelo que foi desenvolvido por Venkatesh e Davis (2000), e confirma o que
foi proposto no modelo original TAM, acrescentando novos constructos teoricos, sendo eles, a)
processo sociais (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e b) processo cognitivos
(relevancia ao trabalho, qualidade do resultado e demonstrabilidade de resultado e facilidade

de uso percebida), e estes influenciam a aceitacdo por parte do usuario, a novas tecnologias.



O modelo foi testado em 4 organizagdes, em diferentes etapas de implementagéo, duas
das quais tinham uso voluntéario da tecnologia, e as outras duas, obrigatério (VENKATESH,
DAVIS, 2000). Os autores concluiram que a medida que o sistema é mais utilizado, gerando
maior experiéncia, os usuarios dependem menos de influéncias sociais para determinar a
Utilidade Percebida e Intencdo de uso, mas continuam sendo orientados pelos beneficios
potenciais que o sistema oferece. Quando o uso do sistema é obrigatério, Venkatesh e Davis
(2000), descobriram que a Intencdo de Uso se sobrepde a Utilidade e Facilidade de uso, mas o

mesmo nao € assertivo para uso em sistemas voluntarios.
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Figura 2 — Modelo e Aceitacdo de Tecnologia 2(TAM?2)
Fonte: Ingham, Legris e Collerette (2003).

2.3.3 Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (UTAUT)

Venkatesh et al. (2003) construiram um novo modelo, a Teoria Unificada de Aceitacao
e Utilizacdo de Tecnologia ou Unified Theory Acceptance and Use of Technology — UTAUT
(figura 3) que é uma adaptacdo do modelo TAM. O modelo foi embasado em oitos estudos ja
validados: a) Teoria da acdo Racional — TRA, b) Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM,
c) Modelo Motivacional — MM; d) Teoria do Comportamento Planejado — TPB, €) Combinacéo
TAM e TPB, f) Modelo de Utilizacdo de PC (MCPU), Teoria de Difusdo de Inovacdo — IDT, e
g) Teoria Cognitiva Social — SCT.

No UTAUT o uso € tido como uma variavel dependente que recebe influéncia de fatores
que foram quantificados, como por exemplo, a voluntariedade de se usar o sistema. A teoria é
organizada em oito constructos, que sdo fundamentais para determinar a intengdo de uso, e 0

uso efetivo das tecnologias dentro das organizacdes, sdo eles: a) expectativa de desempenho,



definida como o grau que o individuo acredita que uso da tecnologia ird ajudar no seu
desempenho, b) expectativa de esforco, configura-se como o grau de facilidade do uso de uma
tecnologia, c) influéncia social, grau da percepcao do individuo sobre o quanto ele acredita que
os outros acham que ele deve utilizar a tecnologia, d) condi¢es facilitadoras, crenca de suporte
ao uso do sistema, e) género, e) idade, f) experiéncia, e g) voluntariedade de uso (VENKATESH
et al., 2003).

No trabalho proposto, a Unica variavel do UTAUT incorporada ao modelo foi a de
CondicGes Facilitadoras, buscando abranger técnicas como treinamento e tutorial do SEI. O
constructo em especifico mensura 0 quanto o usudrio acredita que a infraestrutura da

organizagdo permite e suporta o uso de um sistema de informagéo.
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Figura 3 — Teoria Unificada de Aceitacdo de Tecnologia (UTAUT)
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

2.3.4 Modelo de Sucesso DeLone e McLean (D&M)

DeLone e McLean (1992), formularam o modelo original Success Model or Delone and
McLean — D&M (figura 4), baseado em questdes empiricas e tedricas, com o objetivo de medir
0 grau de satisfacdo dos usuarios com os sistemas de informagdo. Os autores analisaram cerca
de 180 estudos publicados entre 1981 e 1988, e identificaram 112 medidas, que posteriormente

foram divididas em seis dimenses: a) qualidade do sistema, b) qualidade da informacéo, c)




utilizagdo, d) satisfacdo do usuério, e) impacto individual e f) impacto organizacional
(DELONE; MCLEAN, 1992).

Em resposta ao feedback recebido de outros estudiosos da area, em 2002 os autores
atualizaram o modelo, as mudancas realizadas basicamente incluiram qualidade da informacéo
no modelo, e a diferenciagdo de uso com a intencdo de uso, buscando abranger questdes como
voluntariedade versus obrigatoriedade de uso. A nova configuracdo do modelo de sucesso
DeLone e McLean (figura 5), estd dividida em 6 dimensGes, sendo elas: a) qualidade da
informacao; b) qualidade do sistema; ¢) qualidade do servico d) uso do sistema/intencao de uso;
e) satisfacdo do usuério e f) beneficios liquidos — que abrange o impacto individual e
organizacional (DELONE; MCLEAN, 2003).

A qualidade da informacéo refere-se a capacidade do sistema entregar informacgdes
adequadas aos seus Usuarios, a variavel tem impacto na satisfacdo do usuario e no uso, o que
por consequéncia afeta os beneficios gerados pelo sistema. A qualidade do sistema mensura as
caracteristicas essenciais do sistema, possui impacto direto na satisfacdo do usuario e no uso,
afetando também os beneficios liquidos. A qualidade do servico prediz a disponibilidade de
suporte pela organizagéo, assim como a qualidade da informacéo e qualidade do sistema, afeta
a satisfacdo do usuario, uso e beneficios liquidos.

O uso é mensurado a partir de duas dimensdes, intencdo de uso e 0 uso propriamente
dito (ja que a mesma deixa de ter sentido em sistema nédo voluntarios, como € o caso do trabalho
desenvolvido), tem impacto direto na satisfacdo do usuario e os beneficios liquidos percebidos.
A satisfacdo do usuario € um elemento que verifica as opiniées dos usuarios acerca do sistema,
recebe influéncia do uso e afeta os beneficios liquidos. Por fim, os beneficios liquidos dizem
respeito a percepcdo geral sobre o Sl, determinando 0s pontos positivos e negativos do mesmo,

e sao afetados pela satisfacdo e uso do sistema.
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Figura 4 — Modelo original de Sucesso DeLone e McLean (D&M)
Fonte: Adaptado de DeLone and MacLean (1992).
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Figura 5 — Modelo de Sucesso DeLone McLean (D&M)
Fonte: Adaptado, DeLone and McLean (2003).

2.4 Teoria e modelo de alinhamento de tecnologia

2.4.1 Ajuste entre Tarefa e Tecnologia (TTF)

Goodhue e Thompson (1995), propuseram um modelo de Ajuste entre Tarefa e
Tecnologia ou Task-Technology Fit — TTF (figura 6), que busca determinar a capacidade das
tecnologias em relacdo as tarefas, se a tecnologia ndo oferecer um nivel satisfatorio de beneficio
liguido a mesma ndo sera utilizada pelos usuarios. A tecnologia s6 melhora a produtividade do
usuario, caso esta seja aceita e utilizada, de modo contrério, torna-se um investimento no
minimo falho (VENKATESH et al., 2003).

11



Lee, Cheng e Cheng (2007) afirmam que o nivel de ajuste entre tarefa e tecnologia €
percebido como bom, quando a relacdo entre as caracteristicas da tarefa, funcionalidades da
tecnologia e a personalidade do usuario, implicam em uma capacidade de suporte da tarefa, e
consequentemente, melhoram o desempenho do sistema. “O ajuste diminui conforme o0s
requisitos das tarefas aumentam; isto é, as tarefas podem tornar-se muito grandes e complexas
para que a TI forneca um suporte adequado. [...]. A medida que a funcionalidade aumenta, o
ajuste aumenta” (DISHAW, STRONG, 1999, p.16, tradug@o nossa).

Caracteristicas

da tarefa
Utilizacao da
TTF - tecnologia

Funcionalidades| .-
da ferramenta T

Experiéncia
com a
ferramenta

Figura 6 — Ajuste Tarefa-Tecnologia (TTF)
Fonte: Adaptado, Dishaw e Strong (1999)

2.5 Modelo integrado do Ajuste Tarefa-Tecnologia e 0 D&M

Isaac et al. (2017) desenvolveram um modelo, que sera utilizado como referéncia para
este trabalho, baseado na integracdo do Ajuste entre Tarefa e Tecnologia com o Modelo de
Sucesso Delone e McLean (figura 7). O modelo tem o objetivo de explicar o impacto no
desempenho dos funcionarios do governo do Iémen que utilizam a internet diariamente como
parte do processo de conclusdo de suas tarefas, e foi testado inicialmente por (ISAAC et al.,
2017). Para o desenvolvimento do trabalho foram aplicados 700 questionarios dentro das 30

instituicbes do governo, apos a coleta 508 foram considerados validos para a analise.

Diversos modelos foram testados para investigar e compreender o0 uso de sistemas de
informagdo, mas tinham enfoque apenas no comportamento e uso da tecnologia,
desconsiderando a satisfagdo do usuario e o impacto no desempenho. O TTF foca no ajuste e
sua relacdo com o desempenho, mas negligencia a satisfacdo do usuario, enquanto que 0 D&M

abrange a satisfacdo do usuério, uso real e impacto no desempenho, mas ignora o TTF. O
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modelo de integragdo proposto buscou sanar as eventuais lacunas existentes entre 0o TTF e 0
D&M; os resultados mostram que a integracdo entre os dois modelos obteve um ajuste
adequado aos dados (ISAAC et al.; 2017).

Na integracdo do TTF/D&M quatro constructos foram testados: a) uso real, b) satisfacdo
do usuario, ¢) TTF e d) impacto no desempenho (que foi avaliado a partir dos constructos de
processo, aquisicdo de conhecimento, qualidade da comunicacdo e qualidade da deciséo). O
uso real, a satisfacdo do usuario e o TTF foram analisadas como variavel antecedentes, e 0
impacto no desempenho como uma variavel de saida (ISAAC et al.; 2017).

O uso real é definido com a frequéncia de uso e tempo da tecnologia. A satisfacdo € o
grau que 0s usuarios estdo satisfeitos com o uso da ferramenta e como a mesma atende suas
expectativas. O TTF mensura o quanto um sistema esta adequado para que 0S USUArios sejam
capazes de completar suas tarefas. Por fim, o impacto no desempenho € tido como o grau que
a utilizacdo do sistema afeta o processo de trabalho, a aquisicdo de conhecimento, a qualidade

da comunicacdo e a qualidade da decisdo (ISAAC et al., 2017).

Processo

Satisfagéo
do usuario

Aquisicao de
conhecimentq,

Impacto na
performance

Qualidade da
comunicagao

Qualidade
da decisao

Figura 7 — Modelo de integracédo entre 0 TTF e 0 D&M
Fonte: Adaptado de Isaac et al. (2017).

3 MODELO TEORICO E HIPOTESES

13



O modelo utilizado neste estudo foi desenvolvido a partir de uma adaptagédo do modelo
proposto por lIsaac et al. (2017). A adaptacdo realizada foi a inclusdo do constructo de
CondicGes Facilitadoras, que € proposto pelo modelo UTAUT.

Do ponto de vista pratico, a inclusdo do novo constructo visa obter informagdes sobre a
importancia de diferentes Condigdes Facilitadoras, tais como tutorial, treinamento e suporte, no
desempenho de um sistema de informacdo. A presenca dessas condicdes € um importante
componente em um projeto de implantacdo de S.1.s numa instituicdo, Venkatesh et al. (2003),
de modo que analisa-la pode fornecer fundamentos importantes para a proposicdo de melhoria
nas metodologias de desenvolvimento e implantacdo de sistemas em uma organiza¢do. Do
ponto de vista tedrico de acordo com a UTAUT as condicdes facilitadoras influenciam
positivamente o comportamento de uso, Venkatesh et al. (2003). Dessa forma propde-se que as
Condigdes Facilitadoras, tais como, suporte, treinamento e tutorial, influenciem positivamente
0 Uso Real do usuario, a Percepcdo de Ajuste entre Tarefa e Tecnologia e a Satisfacdo do

Usuario.

Os modelos de integracdo D&M/TTF e UTAUT/TTF buscam preencher as lacunas que
ficaram sem explicacdo em outros modelos de aceitacdo de tecnologia, abordando constructos
relacionados ao Uso Real, a Satisfacdo do Usuario, o Impacto no Desempenho, Influéncia
Social, as Condicdes Facilitadoras e o Ajuste entre Tarefa e Tecnologia (ISAAC et al., 2017;
ZHOU; LU; WANG, 2010). No presente trabalho ndo seréd abordado o constructo de influéncia

social.

O Uso Real pode ser definido como a frequéncia e o tempo de uso de um sistema de
informacdo (KIM, B.G.; PARK S.C.; LEE, K. J.,, 2007). Diversos trabalhos apontam a
influéncia de uso de um S.I. em variaveis como desempenho, satisfacdo e ajuste entre tarefa e
tecnologia (NORZAIDI et al., 2009, KHAYUN; VRACTHAM, 2011, LEE; CHENG,;
CHENG, 2007).

DeLone e McLean (2003) afirmaram em seus trabalhos que a Satisfacdo do Usuario é
um fator essencial em estudos sobre tecnologia. A satisfacdo pode ser entendida como uma
medida que determina o qudo satisfeitos estdo os usuarios com a decisdo de utilizacdo de um

sistema e como ele atende as suas expectativas (WANG, 2008).

O Impacto no Desempenho é definido por Wu e Wang (2006) como uma medida em
que o uso de um S.1. pode melhorar a qualidade da comunicacdo e tomada de decisdo, rapidez

na realizacdo de uma tarefa, aquisicdo de conhecimentos e geracdo de ideias inovadoras, entre
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outros. Ainda de acordo com Benedetto et al. (2003) o impacto no desempenho mede o grau

em que um sistema de informagdo melhora a tomada de deciséo.

O Ajuste entre Tarefa e Tecnologia pode ser definido como o grau que um sistema de
adequa as tarefas demandadas pelos usuarios (LIN; WANG, 2012). Goodhue e Thompson
(1995) dissertaram que quanto mais complexo um sistema se torna pelas suas demandas, mais

dificil se torna a adequacdo dos usuarios com o0 mesmo.

Como mencionado anteriormente, da teoria UTAUT foi utilizado apenas o constructo
de Condicdes Facilitadoras, que pode ser definido como o grau em que 0 conhecimento, a
capacidade de um usuario e os recursos disponiveis influenciam a adocdo de um sistema de
informacdo (VENKATESH et al., 2003).

Apos as defini¢des acima e suas influéncias na adocao de sistemas de informacéo, foram

desenvolvidas as seguintes hipoteses (quadro 1) e desenho do modelo (figura 8):

Quadro 1 — Hipoteses do modelo

Hipoteses Fundamentacéo
H1: As condigdes facilitadoras tem Um sistema que oferece aos seus individuos
um efeito positivo na satisfacao do assisténcia durante o uso tende a ser visto
usuario. como mais satisfatorio, por servir de apoio

caso seja necessario. As condicdes
facilitadoras refletem a capacidade de um
usuario em relacdo ao S.I. (Venkatesh et al.,

2003).
H2: As condicdes facilitadoras tem Sistemas que contam com ferramentas de
um efeito positivo no ajuste entre suporte, como tutorial e treinamento, tendem
tarefa e tecnologia. a diminuir a percepc¢édo de complexidade

vista pelos usuarios. As condicdes
facilitadoras refletem os recursos de um
usuario em relacdo ao S.I. (Venkatesh et al.,

2003).
H3: As condicdes facilitadoras tem O suporte de um sistema é proporcional ao
um efeito positivo no uso real. uso do mesmo. As condicdes facilitadoras

refletem o efeito do conhecimento de um
usuario em relacdo ao S.I. (Venkatesh et al.,
2003).

H4: O uso real tem um efeito positivo | Os beneficios percebidos pelos usuarios
na satisfacdo do usuario. tendem a ser proporcionais ao nivel de uso
do sistema, ou seja, quanto mais o S.1I. for
utilizado, maior sera a satisfacdo do usario
com o sistema (CARVALHO, 2009).
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H5: O uso real tem um efeito positivo
no ajuste entre tarefa e tecnologia.

Quanto mais um sistema é utilizado, maior
tende a ser aumentado o ajuste entre tarefa e
tecnologia. Os usuarios somente utilizardo
tecnologias que os permitam a completar
suas tarefas com melhores beneficios
(GOODHUE, 1995; DISHAW; STRONG,
1999).

H6: O uso real tem um efeito positivo
no impacto na performance.

Quanto maior o uso de um sistema, maior
tende a ser performance do individuo no uso
da tecnologia.

H7: A satisfagcdo tem efeito positivo
no impacto na performance.

Usuéarios mais satisfeitos, tendem a
desenvolver melhor performance na
utilizagdo de uma tecnologia.

H8: O ajuste entre tarefa e tecnologia
tem efeito positivo do impacto na
performance.

As funcionalidades existentes em um
sistema de informagdo influenciam a
performance do individuo.

H9: O ajuste entre tarefa e tecnologia
tem efeito positivo na satisfacéo do
usuario.

Se as caracteristicas do sistema comportam a
demanda da tarefa, maior tende ser a
satisfacdo do usuario, por conseguir utilizar
a tecnologia.

Fonte: da pesquisa, 2019

Condicdes

Processo
Satisfagio (PR)

(SAT)

Aquisicao de
Conhecimento
(KA)

Impacto ha

Facilitadoras
(FAC)

Performance k
(PER)

Qualidade da
| comunicagio
(cQ)

Qualidade da
decisdo
(DQ)

Tecnologia

(TTF)

Figura 8 — Desenho do modelo
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacao da Pesquisa
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A pesquisa realizada neste trabalho possui carater quantitativo. A pesquisa quantitativa
é delineada a partir de um conjunto de processos, visando coletar dados para testar determinadas
hip6teses, com embasamento na medigdo numérica e na analise estatistica para estabelecer e
comprovar padrdes e teorias (SAMPIERI et al., 2013). Godoy (1995) afirma que a abordagem
quantitativa busca alcangar exatiddo em sua andlise, para tecer conclus@es, obtidas por meio da
analise dos dados, que se aproximem de determinada margem de seguranca. O trabalho busca
medir o grau de aceitacdo do Sistema Eletronico — SEI, no IFMG, sob a percepcdo de
professores e técnicos administrativos, que utilizam o mesmo para realizacdo de parte de seu

trabalho.
4.2 Coleta dos Dados

Os dados foram durante os meses de maio e junho de 2019, por meio de um questionario
on-line estruturado, desenvolvido na plataforma GoogleForms. A populacdo selecionada para
participacdo do estudo compreende todos os docentes e técnicos administrativos do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Formiga e Reitoria, em
Belo Horizonte.

O questionario foi desenvolvido a partir do modelo proposto (figura 8), com
embasamento de pesquisas anteriores (ISAAC et al., 2017; ZHOU; LU; WANG, 2010;
VENKATESH et al., 2003), sendo dividido em 6 partes, sendo elas: a) Caracterizacdo do
Respondente, b) Uso Real, c¢) Satisfacdo do Usuario, d) Ajuste entre Tarefa e Tecnologia, €)
Impacto na Performance e, f) CondicGes Facilitadoras. Foi utilizada escala do tipo Likert de 7

pontos, onde 1 significa discordar totalmente e 7 concordar totalmente.

Realizou-se um pré-teste, fazendo uso do questionario online; a aplicacdo aconteceu de
forma presencial com 4 servidores do IFMG — Campus Formiga. Em cada umas das aplicacGes
foram coletadas informacbes como dificuldades, sugestbes e complexidade do questionario
(MALHOTRA e BIRKS, 2007). Apos a coleta foram realizadas alterac6es, afim de adequar a
operacionalizacdo do questionario. Depois de concluido todos os ajustes, o questionario foi
disparado por meio do e-mail dos respondentes; o processo de coleta de dados aconteceu
durante os meses de maio e junho de 2019.

Uma vez que os itens dos constructos foram validados anteriormente em outros
estudos (ISAAC et al., 2017; ZHOU; LU; WANG, 2010); o pré-teste foi considerado suficiente

para a adequacado do instrumento de pesquisa.
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4.3 Andlise dos Dados

Para delinear o perfil dos respondentes, fez-se uso da estatistica descritiva de dados
demogréaficos como género, faixa etaria, funcdo exercida, escolaridade, area de formacéo,
Campus de lotacdo e ano de entrada no IFMG.

Para delinear o perfil de aceitacdo dos usuarios do Sistema Eletronico de Informagdes —
SEl, utilizou-se o software SmartPLS 3.0® criando-se assim o desenho do modelo de pesquisa,
por meio do método Partial Least Squares (PLS). Em alguns aspectos é possivel notar
semelhangas entre a regressédo MQO e o método PLS, mas o segundo se difere do primeiro,
principalmente, por ser mais flexivel em relacdo ao tamanho da amostra e por suportar maltiplas
variaveis dependentes (LEE et al., 2011; SMITH, 2014).

O modelo de caminho de PLS é analisado em dois caminhos: primeiro tem-se 0 modelo
estrutural ou interno, no qual se tem as relacfes entre os constructos, e no segundo tem-se o
modelo de mensuracgao ou externo, onde exibe as relagdes entre os constructos e os itens (HAIR
et al., 2014). A combinacao entre os dois modelos permite a medicdo de erro das variaveis,

combinando também a andlise fatorial com a hipétese (Gefen et al., 2000).
4.4 Operacionalizacdo dos Constructos

O trabalho desenvolvido foi modelado a partir de constructos reflexivos. As
caracteristicas reflexivas diferem das formativas, por apresentarem diferentes sentidos de
direcdo de causalidade, enquanto que a primeira vai do constructo para seus itens, a segunda
opcdo vai dos itens para 0s constructos, isto implica que no modelo proposto, mudangas
ocorridas nos constructos causam alteracdes nos itens (NETO, 2006).

O Uso Atual do Sistema SEI foi avaliado através de dois itens. A frequéncia de
utilizacdo do sistema, mensal e diariamente.

Os constructos Satisfacdo do Usuario com o Sistema SEI e Ajuste entre Tarefa e
Tecnologia foram medidos por meio de trés itens cada um. Mensurou-se a decisao de utilizacéo,
a expectativa de uso, satisfacdo no geral, encaixe com o modo de realizacdo do trabalho e a
necessidade do sistema como ferramenta.

O Impacto na Performance do Sistema SEI foi operacionalizado por meio de quatorze
itens, levando em consideracdo a aquisi¢do de novos conhecimentos e habilidades, rapidez e
facilidade na conclusédo de tarefas, ideias inovadoras, conhecimento sobre a Instituicdo,
melhoria da comunicacdo e entrega do servico, identificacdo de problemas e deciséo sobre o

sistema.
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Por fim, o constructo de Condi¢cdes Facilitadoras foi medido por meio de trés itens,
mensurando recursos e conhecimento para utilizacdo do sistema, e disponibilidade de

profissionais.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Caraterizacao da amostra

Para uma populacdo de 156 pessoas, obteve-se uma quantia de 80 respondentes no
questionério aplicado; desse montante 40 sdo do género feminino (50,0) e 40 sdo do género
masculino (50,0%). Dos participantes da pesquisa, 9 (11,3%) possuem idade entre 19 e 29 anos,
48 (60,0%) possuem idade entre 30 e 39 anos, 20 (25,0%) possuem idade entre 40 e 49 anos e
3 (3,7%) acima de 50 anos.

Na funcdo exercida, 39 (48,8%) correspondem a técnicos administrativos do IFMG e
41 (51,2%) séo docentes na instituicdo. Em relacdo a maior titulacdo concluida 1 (1,3%)
concluiu apenas o Ensino Médio, 5 (6,3%) concluiram o Ensino Superior, 21 (26,3%)
concluiram a P6s-graduacdo latu sensu, 38 (47,5%) possuem titulo de mestre e 15 (18,8%) tem

titulacdo de doutor.

Quanto a lotacdo de Campus, 62 (77,5%) dos servidores sdo de Formiga e 18 (22,5%)
sdo da Reitoria de Belo Horizonte. Os dados do questionario indicam que 22 (27,5%) dos
respondentes entraram no IFMG até 2009 e 58 (72,5%) a partir de 2010. Tem-se ainda a area

de formacdo dos participantes (figura 9):
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Tecnologia da Informagdo = — 3 (3,75%)
Servigo Social m— ) (2,50%)
Psicologia mmmmm 1 (1,25%)
Pedagogia w3 (3,75%)
IVt e &t C 01— 12 (15,00%)
Letras m—————— 5 (6,25%)
Informatica e 1 (1,25%)
Gestdo Publica e ) (2,50%)
Gestdo Financeira mmmm 1 (1,25%)
Gestdo de Pessoas mmmm 1 (1,25%)
Fisica ~mo— ) (2 50%)
Filosofia w1 (1,25%)
Engenharia m——————————————— |1 (13,75%)
Educagdo Fisica messm 1 (1,25%)
Economia/Estastica mmmm 1 (1,25)
Direito m— ) (2,50%)
Comunicagdo e 3 (3,75%)
Ciéncias Contdbeis m— ) (2,50%)
Ciéncias Sociais w1 (1,25%)
Ciéncia da Computagdo m——————————— 5 (6,25%)
Biologia e Enfermagem mmmm 1 (1,25%)
Biblioteconomia w1 (1,25%)
Analistade T.|. mmmm 1(1,25%

) 0,
Administragdo —1721’25A’)

Figura 9 — Formacao dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Observa-se que as areas com maior indice de formacéo sdo Administracdo, Matematica
e Engenharia, com 17 (21,52%), 12 (15,91%), 11 (13,92%), respectivamente.

5.2 Modelo de Mensuracgao

A verificacdo do ajuste da qualidade do modelo foi feita em duas etapas: primeiro foi
realizada a avaliacdo dos modelos de mensuracdo e depois a avalicdo do modelo estrutural
(HENSELER; CHIN, 2010; GOTZ; LIEHR-GOBBERS, KRAFFT, 2010). Na primeira etapa
foram analisadas as validades convergentes, obtidas por meio das observacdes das Variancias
Médias Extraidas (Average Variance Extracted — AVES), que representam a média das cargas
fatoriais padronizadas ao quadrado, ou simplesmente, o quanto da variancia dos itens €
explicada pelos constructos (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Fornell e Lacker (1981),
determinaram que quando o valor das AVEs sdo maiores que 0,50 tém-se um resultado
satisfatorio, pois esse resultado implica que os itens sdo capazes de explicar pelo menos metade

da variancia dos itens, sendo, portanto, capazes de explicar o constructo relacionado.

A préxima etapa foi a analise da consisténcia interna dos constructos, onde foi avaliada
a confiabilidade composta (Composite Reliability — CR). A confiabilidade composta representa
a soma das cargas fatoriais, ou outer loadings (coeficiente de regressdo entre o constructo e o

item), sendo utilizada para avaliar se os itens medem um constructo em comum (FORNELL;
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LACKER, 1981). A medida adequada para o valor da confiabilidade composta, segundo Hair

et al. (2014), deve ser maior que 0,7.

Tabela 1 — Validade convergente e confiabilidade composta

Composite
AVE Reliability
Ajuste entre Tarefa
e Tecnologia (TTF) 0.879712 0,95638
Condigdes
Facilitadoras (FAC) 0,782302 0,914745
Impacto na
performance (PER) 0,739424 0,975376
Satisfacdo (SAT) 0,92356 0,973146
Uso Real (USE) 0,832065 0,908274

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Analisando os dados disponiveis na tabela 1, é possivel perceber que todos 0s
constructos apresentam valores acima do minimo exigidos em suas medidas, 0,5 para AVE,
Fornell e Lacker (1981) e 0,7 para CR, Hair et al. (2014), indicando um ajuste adequado do

modelo. Devido aos resultados encontrados ndo foram necessarios a exclusao de itens.

Foi examinado também a confiabilidade dos indicadores (Indication Reliability) a partir
das cargas externas (outer loadings). O valor ideal para as cargas de cada item deve estar acima
de 0,70, eliminando cargas com valores inferiores a 0,4 (HAIR et al., 2014). A tabela 2
apresenta os indicadores e seus respectivos valores de medidas, como pode ser observado, nao

foi necessaria a exclusao de nenhum item.

Tabela 2 — Confiabilidade dos indicadores
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Ajuste entre

Tarefa e Condig0es Impacto na Satisfacio Uso
Tecnologia Facilitadoras Performance S A‘I% Real
(TTF) (FAC) (PER) (USE)
CQ1 0,845609
CQ2 0,821712
CQs3 0,84699
CQ4 0,891213
DQ1 0,905843
DQ2 0,858491
Impactona "~ 53 0,926686
Performance
(PER) DQ4 0,920413
KA1 0,815479
KA2 0,792599
KA3 0,7622
KA4 0,866332
PR1 0,880613
PR2 0,886777
Facilitadoras FAC2 0,936719
(FAC) FAC3 0,79746
SAT1 0,940985
Satisfacdo (SAT) SAT2 0,966076
SAT3 0,975666
Ajuste entre TTF1 0,943602
Tarefae TTF2  0,905376
Tecnologia
(TTF) TTF3 0,96387
USE 1 0,936727
Uso Real (USE)
USE2 0,886945

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Foi testada também a validade discriminante com embasamento no critério de Fornell e
Lacker (1981), em que a raiz quadrada da AVE para cada constructo € superior a correlacdo do
constructo com os demais. A validade discriminante se diferencia da convergente, por verificar
se um constructo compartilha mais variancia com os seus proprios itens do que com 0s outros
constructos do modelo. A tabela 3 mostra que os valores da diagonal principal séo superiores,

atendendo ao critério estabelecido.

Tabela 3 — Correlages e raiz quadrada da variancia média extraida (AVE)
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Ajuste

Entre Condigdes  Impacto na Satisfacio Uso
Tarefae Facilitadoras Performance (SAT) Real
Tecnologia (FAC) (PER) (USE)
(TTF)
Ajuste Entre
Tarefae ) 53797963
Tecnologia
(TTF)
Condigdes
Facilitadoras 0,677626  0,88447838
(FAC)
Impacto na
Performance 0,825427 0,696241 0,85989767
(PER)
Satisfacdo
(SAT) 0,869612 0,783739 0,833269  0,96102029
U(SSSRS"’" 0,616205 0599371 0676418  0,583781 0,912176

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

ApoOs a analise dos modelos de mensuracdo foi possivel concluir que todos os
constructos apresentam consisténcia interna, confiabilidade e validade discriminante adequada.

Na proxima secao serdo apresentados os resultados do modelo estrutural.

5.3 Modelo Estrutural
O modelo estrutural foi calculado e as significancias dos caminhos foram testadas. A
tabela 4 representa os coeficientes de determinacao de Pearson (R2) e a figura 9 apresenta 0s

respectivos coeficientes estruturais e os t-values.

Tabela 4 - R2

R 2

Ajuste Entre
Tarefa e Tecnologia 0,5371
(TTF)

Condicdes
Facilitadoras (FAC)

Impacto na
Performance (PER)

Satisfacdo (SAT)  0,8303

Uso Real (USE) 0,3646
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

0,77107
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Como pode ser observado na tabela 4, 0 modelo explica 53,71% do Ajuste entre Tarefa
e Tecnologia, 77,10% do Impacto na Performance, 83,03% da satisfacdo do usuario e 36,46%
Uso Real pelos usuérios. Os resultados obtidos mostraram-se adequados, uma vez que 0 R2 de
todas as variaveis superam 20% (CHIN, 1998); e ainda de acordo com Falk e Miller (1992)

valores acima de 10% sdo vistos como bons.

Satisfagio
(SAT)

0,370 (4,600)**
370 (4,600) 0,427(3,261)*

-0,031(0,725)

0,638(8,739)*

Condigges
Facilitadoras
(FAC)

Impacte na
0,238(2,770)*—pp-( Performance
(PER)

Uso Real
(USE)

0,325(3,196)

0,306(2,261)*
0,489(4,679)"*
Ajuste entre
Tarefa e

Tecnologia

)

Figura 10 — Modelo estrutural

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Legenda: *t>1,96 ao nivel de 0,05 de significancia;
**t 2,57 ao nivel 0,01 de significancia;

**%t>3 29 ao nivel 0,001 de significancia.

Tabela 5 — Resultado teste de hipdteses

Conhecimento

Processo
(PR)

Aquisi¢ao de

(KA)

Qualidade da
comunicagio

(cQ)

Qualidade da
decisao

(PQ)

Hipoteses Coeficiente t-value Resultado
H1: As condigdes facilitadoras tem um . ]
efeito positivo na satisfacdo do usuario. 0,37 4,600 Aceita
H2: As condigdes facilitadoras tem um
efeito positivo no ajuste entre tarefa e 0,489 4,679*** Aceita
tecnologia.
H3: As condigdes facilitadoras tem um o )
efeito positivo no uso real. 0,604 8,220 Aceita
H4: O uso real tem um efeito positivo na L
satisfacdo do usuario. -0,031 0,725 Rejeita
H5: O uso real tem um efeito positivo no . )
ajuste entre tarefa e tecnologia. 0,325 3,196 Aceita
H6: O uso real tem um efeito positivo no - .
impacto na performance. 0,238 2,770 Aceita
H7: A satisfacdo tem efeito positivo no i

0,427 3,261 Aceita

impacto na performance.




H8: O ajuste entre tarefa e tecnologia tem

efeito positivo do impacto na performance. 0,306 2,261* Aceita

H9: O ajuste entre tarefa e tecnologia tem

efeito positivo na satisfacdo do usuario. 0,638 8,789 Aceita

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apobs a mensuracdo do modelo estrutural, figura 10, foi possivel determinar as hipdteses
que foram ou ndo aceitas (tabela 5), apresentando os seguintes resultados:

O constructo Satisfacdo do Usuério € explicado pelas Condi¢des Facilitadoras, Uso Real
e Ajuste entre Tarefa e Tecnologia (TTF). As hipéteses H1 (as condi¢des facilitadoras tem um
efeito positivo na satisfacdo do usuario) e H9 (o ajuste entre tarefa e tecnologia tem efeito
positivo na satisfacdo do usuario) foram aceitas, mas a hipotese H4 ndo possui significancia

estatistica.

O Uso Real é explicado pelas condicdes facilitadoras, dando suporte para a hipotese H3
(as condicdes facilitadoras tem efeito positivo na Uso Real). Se tratando do Ajuste entre Tarefa
e Tecnologia percebe-se que o constructo é explicado pelas Condigdes Facilitadoras e o Uso
Real, dando suporte para a aceitacdo das hipoteses H2 (as condicGes facilitadoras tem efeito
positivo no Ajuste entre Tarefa e Tecnologia) e H5 (o0 uso real tem efeito positivo no Ajuste

entre Tarefa e Tecnologia).

O Impacto na Performance é explicado pelo Ajuste entre Tarefa e Tecnologia,
Satisfacdo do Usuério e Uso Real. As hipdteses H6, H7 e H8 foram suportadas, consequente
tem-se que: 0 Uso Real tem efeito positivo no Impacto na Performance, a Satisfacdo do Usuério
tem efeito positivo no Impacto na Performance e o Ajuste entre Tarefa e Tecnologia tem efeito

positivo no Impacto na Performance.

Os efeitos obtidos com o trabalho desenvolvido comprovam a maior parte dos resultados
testados por Isaac et al. (2017), mas contrapde o achado pelos autores, que encontraram um
efeito significativo do Uso Real em relacdo ao Impacto na Performance. Todos 0s outros
resultados foram suportados como proposto no trabalho dos autores (ISAAC et al., 2017,
ZHOU; LU; WANG, 2010).

Acredita-se que a discordancia de resultados se deu pelos diferentes tipos de tecnologia
utilizados na validacdo, enquanto que Isaac et al. utilizaram a internet como objeto de estudo,
no trabalho foi testado o sistema SEI; diferentemente do primeiro, € um sistema de uso

obrigatorio que ndo possui a mesma intuicdo quanto a utilizacdo de internet. Entdo ndo
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necessariamente o Uso do sistema SEI € capaz de aumentar a Satisfagdo, por ser uma ferramenta

que ndo esta sob controle do servidor em utiliza-la ou ndo, ja que ndo é voluntario.

5.4 Consideracgdes complementares sobre o SEI

Durante a aplicacdo do questionario foram recebidas algumas consideragdes dos
respondentes. Essas consideragdes foram organizadas em dois grupos, percepgdes positivas e
percepcOes negativas, e serdo apresentadas a seguir:

Sobre os pontos negativos, alguns dos respondentes destacam que o SEI possui

limitagdes, como dificuldade inicial de aprendizado, além de terem que solicitar ajuda sempre:
“[...] Mas tem muitas limitacGes também, [...] ”
“Para aprender a utilizar temos que pedir ajuda sempre.”
“[...] 7, ha dificuldade inicial no aprendizado sobre sua utilizacao, /...]”

“[...] Percebo, no entanto, que as pessoas ndo foram devidamente preparadas e
treinadas para utilizad-lo. Muitos ainda possuem davidas e/ou deixam de usar por conta de

limitagoes de conhecimento. [...]”

“[...] Temos sempre que ficar a procura de algum colega que entenda um procedimento

inusitado ou outro, [...] "

Os usuérios acreditam ainda que a interface do sistema ndo € intuitiva e ndo possui
Condicgdes Facilitadoras adequadas (tutorial, treinamento e suporte), dificultando assim a

conclusdo das tarefas:
“[...] o sistema ndo ¢ intuitivo [...]

“O SEI ndo é intuitivo, e ndo conta com tutoriais de acesso facilitado e nem com suporte

’

definido ou divulgado.’

“O SEI, assim como o SUAP, foram impostos ao servidor sem qualquer treinamento ou
consulta prévia. Outro problema grave é que estes sistemas nao sdo intuitivos, gerando perda

de tempo e stress. Ha uma total auséncia de l6gica nas variadas finalidades desses sistemas.”

“Respondi as perguntas levando em consideragdo meu conhecimento sobre o sistema,
uma vez que ndo tive nenhum treinamento do mesmo nem tive alguma orientacdo sobre
material de consulta/tutorial. Logo, considero que poderia melhorar muito no futuro minha

avaliagdo sobre o SEI, desde que haja um aprendizado do mesmo.”
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’

“[...] Sinto falta de um treinamento para melhor utilizacdo do Sistema.’

“O Sistema foi implementado sem a consulta dos técnicos. Como sempre por decisdo
autoritaria e sem ampla participacdo da comunidade académica. Além disso, ndo houve

’

treinamento para boa parte dos servidores. [...] porque o sistema ndo é nada intuitivo.’
“A usabilidade (uso intuitivo) do SEI é péssima!”’

O sistema SEI como um todo, carece de algumas melhorias para que a usabilidade do
sistema seja melhorada, como pode ser confirmado pelas falas de alguns participantes da

pesquisa:
“Existe no SEI a possibilidade de agrupar os processos de uma area em uma pasta? ”

“Alguns itens de melhoria devem ser feitos para agilizar ainda mais 0s processos, tal

)

como insergoes de documentos/formularios.’

Faltam ainda muitos formularios relativos a servicos, [...] e os procedimentos para

inclusdo/preenchimento e envio de documentos carece de melhoras. [...]”

“O sistema SEI precisa facilitar o meio de dar publicidade aos documentos fora da
plataforma, para fins de transparéncia (ex.: referenciar links para as atas de colegiado no
website do campus). Para gerar um link que possibilite visualizacdo para o publico externa
(que néo tem login no SEI), o processo é demorado e obscuro. Até onde pude verificar, a Gnica
maneira é verificar a autenticidade do documento (digitando cddigos verificador, CRC e
CAPTCHA), abrir a pagina com o documento recuperado e copiar seu link. Porém, caso
alguém mais assine o documento apoés isso, o seu link muda por conter nele o codigo hash do

documento, invalidando-o. ”
“[...] que ainda poderia ser melhor utilizada no IFMG como um todo.”

“Sobre um aspecto especifico referente aos processos de avaliagdo de estagio
probatdrio. Até onde pudemos perceber, o SEI ndo € indicado para rodar tais processos pelo
fato de tramitar entre unidades e ndo entre usuarios, inviabilizando que as avaliacdes sejam
feitas eletronicamente. Todavia, 0s processos precisam estar no sistema. O resultado disso é a
geracdo de papeis que sdo digitalizados e inseridos no processo eletrénico, e uma lacuna de
interpretacao sobre a guarda ou destruicio desses papeis. Especula-se que o SUAP, para esses

casos, seria mais adequado. ”
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“[...] poréem para o uso de Gestdo de Pessoas ndo é o sistema mais indicado, pois
precisamos que alguns processos sejam tramitados restritamente, porém a restricdo oferecida
no SEI, quando acionada, permite a restricdo somente de uma unidade para outra, porém 0s
colegas lotados na unidade do servidor interessado conseguem visualizar normalmente o
processo, que deveria ser restrito ao servidor. A forma sigilosa que é disponibilizada no SEI
ndo pode ser utilizada para todos os casos, 0 que dificulta nosso trabalho. Essa é uma falha
grave, porém entendemos que o sistema nao foi criado para Gestdo de Pessoas e aguardamos

’

a implantagdo do sistema SUAP que promete resolver esta questdo.’

)

“A padronizagdo dos documentos necessita ser revista nos moldes da institui¢do.’

“No SEI! eu sinto dificuldade para realizar pesquisa em documentos anteriores. A

forma de pesquisar deve ser aprimorada. ”

No que se refere aos pontos positivos do sistema SEI, ele é visto como um sistema que
agilizou os processos de tramitacdo ocorridos dentro do IFMG, otimizando o tempo gasto com

a realizacdo das tarefas, como pode ser comprovado na fala de alguns dos participantes:

“O sistema SEI € Otimo sistema para tramitacdo de processos no geral, pois a

tramitacdo ocorre rapidamente, /...]”;
“[...] o sistema otimizou o tempo gasto com minhas tarefas [...] ”;

“O SEI é umaferramenta que agiliza os procedimentos burocraticos que séo realizados

cotidianamente no IFMG, /...]”;

“[...]. Mas, ainda que com muitas falhas, no geral, o sistema otimizou o tempo gasto

com minhas tarefas, [...] ”

Colaborando também com a transparéncia dos processos e facilidade de acesso a

documentacdo, melhorando assim o desenvolvimento do trabalho:

“Embora ndo seja um sistema feito para o IFMG ele colaborou para a transparéncia
sobre o fluxo dos processos, permitindo que o interessado saiba onde 0 processo se encontra e

conhecer melhor os fluxos [...] ”

“[...], facilitou o acesso a documentac@o que necessito para trabalhar e melhorou o

desenvolvimento do meu trabalho. [...]"~
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Além dos pontos positivos citados acima o SEI ajudou na questdo sustentivel de

preservacdo do meio ambiente, diminuindo o consumo de folhas:
“Um outro efeito muito positivo do uso do SEI foi a grande economia de papel.”

Por fim, em sua avaliagcdo o SEI foi visto, por alguns servidores, com um sistema que

possui saldo positivo em sua avaliagao:

)

“[...] contudo, o saldo da sua utiliza¢do foi positivo.’

“[...], mas acredito que com o tempo todos os usudrios estardo aptos a Utiliza-lo e o

resultado sera mais eficiéncia no servico entregue no que diz respeito a burocracia. [...]”

“[...] O SEI teve um impacto positivo no meu setor e no meu trabalho. [...] E uma 6tima

ferramenta [...].

“Considero o SEI importante para os setores que atuam diretamente com contratos e

processos. [...]"

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentando buscou-se identificar quais os fatores que influenciam o Impacto
na Performance de um usuario de um sistema de informagdo, em uma instituicdo pablica de
ensino. A pesquisa foi embasada na integracao entre os Modelo de Sucesso D&M e Ajuste entre
Tarefa e Tecnologia, proposto por Isaac et al. (2017), com o acréscimo do constructo de
Condigdes Facilitadoras do Modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003). O modelo proposto
buscou abordar questdes que explicam a aceitacdo de um sistema de informacao e seu sucesso,
abordando constructos como: a) Condic@es Facilitadoras, b) Uso Real, ¢) Satisfacdo do Usuério,
d) Ajuste entre Tarefa e Tecnologia.

A construcdo e validacdo do modelo estrutural foram realizadas por meio do software
SmartPLS. O modelo apresentou constructos com consisténcia interna, confiabilidade e
validade discriminantes com medicdo ideais; 0s constructos também apresentaram t-values
significantes, apresentando as seguintes interpretacoes.

As Condicdes Facilitadoras (i.e., recursos que facilitam o uso de um sistema de
informacdo, como treinamento, tutorial e suporte) influenciam a Satisfagdo do Usuério, Uso
Real e Ajuste entre Tarefa e Tecnologia. O Uso Real (i.e., tempo e frequéncia de uso de um
sistema de informac&o) influencia o Ajuste entre Tarefa e Tecnologia, Impacto na Performance

e Satisfacdo do Usuério (mas ndo é significativa estatisticamente), consequente pressupde-se
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que a Satisfacdo do Usuario (i.e., decisdo de utilizacdo do sistema, expectativa de uso e
satisfagdo no geral) recebe mais influéncia dos constructos de Ajuste entre Tarefa e Tecnologia
e Condicdes Facilitadoras.

O Impacto na Performance (i.e., processos, aquisi¢do de conhecimento, qualidade da
comunicacdo e qualidade da decisdo) é influenciado por todos 0s constructos propostos no
modelo de mensuracgdo, Satisfacdo do usuario, Uso Real e Ajuste entre Tarefa e Tecnologia.

Com os t-value encontrados pode-se concluir que: a) o Uso Real recebe maior influéncia
das Condig¢des Facilitadoras, b) a Satisfacdo do Usuario recebe maior influéncia do Ajuste entre
Tarefa e Tecnologia, c¢) o Ajuste entre Tarefa e Tecnologia recebe maior influéncia das
CondigOes Facilitadoras e d) o Impacto na Performance recebe maior influéncia da Satisfagdo
do Usuario.

Os resultados obtidos com a realizagdo deste trabalho podem fomentar a discusséo da
importancia de aceitacdo de um sistema de informacdo, extraindo informacfes que sejam
capazes de melhorar a utilizagdo do mesmo. Pode-se por exemplo, aprimorar o
desenvolvimento de implementacdo de um sistema de informacéo, disponibilizando recursos
de treinamento, tutorial e suporte, que terd influéncia no ajuste do sistema, uso e satisfacdo, e
consequente no desempenho do mesmo.

6.1 LimitacOes da pesquisa

A principal limitacdo do trabalho esta relacionada com o tamanho da amostra, em um
total de 156 apenas 80 responderam a pesquisa, ndo sendo possivel comparar diferentes
analises, como por exemplo, a percepc¢édo dos servidores da Reitoria em relagcdo aos servidores

do Campus Formiga.

Outra limitacdo que é importante destacar, € o tipo de sistema de investigado. Por se
tratar de um sistema de uso obrigatério no IFMG a percepcao dos usuarios se divergem dos
achados no trabalho de referéncia utilizado, Isaac et al. encontraram, por exemplo, uma
influéncia significativa do Uso Real sobre a Satisfacdo dos Usuérios de internet do governo
iemita, mas no trabalho aqui apresentado ndo se verifica a mesma condicao, fato que pode ser
explicado pela voluntariedade de uso ou ndo do sistema, como foi possivel notar nas falas de
alguns respondentes, a implantacdo do sistema ndo aconteceu de comum acordo entre todos 0s

servidores, além do fato dos usuarios perceberem o sistema como uma interface ndo intuitiva.

6.2 Sugestodes futuras
Como sugestdo futura o autor sugere que a pesquisa seja realizada em outros Institutos

Federais, afim de comparar a percepcdo de diferentes Campus. Outra sugestdo é relativa ao
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nimero da amostra, tentar alcancar quantidade minima para que a percepgdo de diferentes
servidores seja mensurada, como por exemplo servidores da area de T.I. e os que ndo s&o. Por
fim tem-se a sugestdo de aplicacdo do modelo com outro sistema utilizado pela instituicdo, em
estagios iniciais de implementacdo ou ndo, para que seja possivel visualizar a aceitacdo de
diferentes sistemas dentro do Campus.
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APENDICE A — Tela do questionario da pesquisa

Pesquisa sobre a utiliza¢cdao do Sistema Eletrénico de
Informacao - SEl no IFMG

Prezados (as) docentes e técnicos administrativos do IFMG,

Esse formulario visa convida-lo a participar de uma pesquisa sobre a aceitacdo de um modelo de
tecnologia, especificamente o Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI, no IFMG.

Esta pesquisa refere-se ao Trabalho de Concluséo do Curso de Bacharelado em Administracdo do
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Formiga, sendo requisito basico para a obtencdo do
referido grau. Para tanto, solicitamos que responda as perguntas dispostas no questionano a seguir,
gue tem duracao prevista de 5 minutos. Salientamos gue ndo se busca nesse estudo, respostas
certas ou erradas, mas identificar a percepcao dos individuos que fazem uso do sistema SE| para
conclusao das tarefas demandadas.

As respostas terdo o total sigilo e confidencialidade, e ndo se exige a identificac&o do respondente.
For tanto, solicitamos a sua efetiva colaboracdo respondendo com sinceridade e atencao as
questdes propostas.

Antecipadamente, agradecemos e ficamos a disposicdo para esclarecermos possiveis duvidas.
Atenciosamente,

Katia Lopes de Brito - Graduanda em Administracao/IFMG
kaalopesb@gmail.com

Professor Dr. Adriano Olimpio Tonelli
adriano tonelli@ifmg.edu_br

*Obrigatdrio
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Caracterizacao do respondente

Esta se¢do visa conhecer as caracteristicas gerais dos respondentes. Responda as perguntas

conforme a sua realidade.

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

() Masculino

2. Faixa etaria ™
Marcar apenas uma oval.

() Até 18 anos

-

() 19 até 29 anos
() 30 até 39 anos
() 40 até 49 anos

() Acima de 50 anos

3. Qual a fungao que vocé exerce no IFMG? ™~
Marcar apenas uma oval.

-

() Docente

i ) Técnico
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4. Escolaridade (maior titulagao concluida) *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio

Ensino Supenor

Pos-graduacdo lato sensu (especializacao)
Pos-graduacdo stnicto sensu (mestrado)

Fos-graduacao stnicto sensu (doutorado)

5. Qual a sua area de formacgao (por exemplo,
administragao)?

6. Em qual Campus voceé esta lotado
atualmente? °

7. Qual seu ano de entrada no IFMG ~
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Instrucoes de respostas sistema SEI

- Responda com base na sua percepcao de utilizacdo do sistema SEI;

- Todas as perguntas devem ser respondidas de forma sincera, ndo existindo respostas certas ou
erradas;

- Para responder as questies a seguir, atente-se gue guanto mais proximo de 1, menor o nivel de
concordancia, e quanto mais proximo de 7, maior o nivel de concordancia.

Uso atual sistema SEI

8. Com que frequéncia vocé utiliza o sistema SEI? ©
Marcar apenas uma oval.

| : | Nao utilizo o SEI Apos a ultima pergunta desta secdo, ir para a pergunta 34.
Litilizo o SEI uma vez por més

() Utilizo o SEl uma vez por semana

() Utilizo o SEl uma vez por dia

() Utilizo o SEIl varias vezes ao dia

9. Por quanto tempo vocé utiliza o sistema SEI no dia (quando utiliza)? *
Marcar apenas uma oval.

() Nao utilizo o SEI Ir para a pergunta 34.
(_ ) Utilizo o SElI menos de 1 horas

(" ) Utilizo o SEl de 1 a 2 horas

() Utilizo o SEl de 3 a 4 horas

.;: :] Litilizo o SEl mais de 5 horas
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Satisfacao do usuario com o sistema SEI

hitpsfidocs.google.comfforms/d/1t50Q41b_ABYsMaHJldaeqes0jft0 Qa3 UT xZiovio/edit

27062019

Pesquisa sobre a utilizaco do Sistema Eletrdnico de Informag3o - SEI no IFMG

10. A decis3do de utilizar o sistema SEI foi satisfatoria. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo ——~ — - N Y Y ) Concordo
) ' . { |
Totalmente - ~—/ ) W W ) ) Totaimente

11. O sistema SEl atendeu minhas expectativas. ~
Marcar apenas uma oval.

Discordo ) () ( Y (O OO OO O Concordo
Totalmente e ' — - Totalmente
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12. No geral, estou satisfeito com o sistema SEL.
Marcar apenas uma oval.

Discordko ~——~ -~ ~— ~ ¢ ¢ 3 3 Concordo
Totalmente “— “~— *~ ~~ "/ "/ "  Totalmente

Ajuste entre tarefa e tecnologia sistema SEI

13. O sistema SEl se encaixa com o modo que eu realizo meu trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo ——~ ~— ™ ¢~ ~ ( ¢ Concordo
Totalmente “~— “~—~ *~ ~ ~~ ~ ~/ “~ 2  Totalmente

14. O sistema SEI é necessario para as minhas tarefas de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 G 7
Discordo CY Y COY COY COY Y O Concordo
Totalmente “~— ~—~ ~~ ~~/ ./ ~ ./ W~ Totalmente
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15. O sistema SEI| atende minhas necessidades de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo —— ~—— — 7 ¢ ¢ Concordo
Totalmente e e e Totalmente

Impacto na Performance do sistema SEI

https fdocs_google comfformsid/1150C41b_ABY sMaHJldaeqges0jft0Q8tyS U T Ziovio/edit

27/06/2019 Pesquisa sobre a utilizagdo do Sistema Eletrdnico de Informagio - SEl no IFMG

16. O sistema SEl me ajuda a realizar minhas tarefas mais rapidamente. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo TN Y N Y Y Y Oy Concordo
I'u. .-J"I L 'x_.-"l I'k A \ i L L .-"I
Totalmente Totalmente
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17.

18.

19.

200

21.

D sistema SEI, me possibilita concluir tarefas mais facilmente., *

Marcar apenas urma oval

Dimcordo
Totalmente

O sistema SEIl me ajuda a adguirir novos conhecimentos. ©

Marcar apenas wma owval

Discordo
Totalmente

O sistema SEIl me ajuda a adguirir nowvas habilidades.

e

Marcar apenas urma oval.

Discordo
Totalmente

D sistema SEIl me ajuda a ter ideias inovadoras. *

-
[}

1

Marcar apenas urma oval

Dimcordo
Totalmente

D sistema SEI me ajuda a aprender mais sobre a instituigao. =

Marcar apenas wma owval

Discordo
Totalmente

4

1

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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22, 0 uso do sistema SElI melhora a comunicagio entre os funcionarios do meu setor. *
Marcar apenas wmna oval.

Discordo I.-'_':I _-ﬂ'_“-..l .-*_:I IC_""-\. I.r'_'w_ I::'_'-\. T Concordo
Totalmente e p—_ e e Totalments

https:idocs. google. comfformsidi 5034k _ABEY sMaHJldasqe St D atyS U7 = Ziovioledit

2T 082018

Pesquisa sobre a utilizagdo do Sisterna Bletrinico de Informagac - SEl no IFMG

23, O uso do sistema SEI melhora a comunicagio entre os funcionarios e o publico externo
{ex. outros setores, fornecedores, pablicoe extermo em geral). *

Marcar apenas wma oval.

1 2 3 4 5 & T
Discordo Y o Y Y o Ty e = Concordo
Totalmente ~—— *~—+ 2 W W 0 L) L qutaimente
24 O wso sistema SEI melhora o diaglogo entre os servidores.
Marcar apenas wma oval.
1 2 3 4 5 ] T
Discordo . “: Y Ty Y T Concordo
Totalments — e — e e A Totalments
25 0 wso do sistema SEI melhora a entrega do servigo do meu setor. *
Marcar apenas wmna oval.
1 2 3 4 = & T
Dizscordo Y T P T Ty o Ty Concordo
Totalmente  ~—— 4 W L W0 L ) Jotalmente
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26. O sistema SEl me ajuda a identificar problemas relacionados as atividades que
desempenho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Y OY Y Y Y Y O Concordo
Totalmente — ~~ . W S W W W Tolalmente

27. 0 sistema SEl me ajuda a envolver outras pessoas nas tomadas de decisoes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo  ~ »~ ™ /7~ 7~ 7 ~ ~  Concordo
Totalmente e e A S s A S S Totalmente

28. O sistema SEl me ajuda tomar decisdes com maior qualidade., *
Marcar apenas uma oval.

Discordo  —— . ey~ Concordo
Totalmente “~— ~— *~ ~~ 7 . 4 Totalmente
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29. O sistemna SEI me ajuda a tomar decisdes mais eficazes (i.e. alcangam resultados
pretendidos). ©

Marcar apenas uma oval.

Discordo CTTY Y TN Y Y Y Ty Concordo
Totalmente e e ! M’ - a el H— Totalmente

Condicoes Facilitadoras SEI

A0, Eu tenho os recursos necessarios para utilizar o sistema SEI (como tutorial). *
Marcar apenas uma oval.

Cizcordo ey s o s s Concordo
Totalmente — b M — e Totalments

31. Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o sistema SEl (como treimamento). *
Marcar apenas uma oval

Discordo P L S P P Ty L Concondo
[ | i 1 I
[ mente - - e - . - - lotalmente
tal t ’ ' - - o b ol tal t:

3Z2. 5e eu tiver problemas para utilizar o sistema SEl, havera profissionais para me ajudar. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo T s T e T . T . T s T Concordo
Totalmente e N e N N — Totalmente
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Consideragoes

33. Utilize o espago abaixo para inclusao de itens que nao tenham sido mensurados ao longo
do questionario, e vocé ache pertinente a inclusao do mesmo.

Agradecemos a sua atencao dispensada, e pedimos que deixe

0 seu e-mail, caso queira se identificar e receber os resultados
desta pesquisa.
Katia Lopes de Brito - kgalopeshbi@omailcom

34. Email:
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