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Resumo: A Gestdo do Conhecimento (GC) propGe atualmente um debate emergente no
que tange aos novos paradigmas gerenciais baseados na triade informagdo-comunicacéo-
conhecimento. Por se tratar de um tema tdo extenso, que se desdobra em tantas matérias,
estudos cientificos da area apresentam contribuicdes conceituais a partir de perspectivas
taxonémicas organizacionais absolutas. Desta forma, esta pesquisa tem por objetivo
compreender os processos de gestdo do conhecimento, informacdo e comunicacdo de uma
categoria especifica de empresas: as empresas juniores (EJs). Para alcance deste intento,
a partir de um estudo multicasos, foram realizadas entrevistas com integrantes de EJs de
Minas Gerais, a fim de se explorar os principais processos, problemas e facilidades das
atividades que controlam os elementos da ‘gama do conhecimento’. Os resultados dessa
pesquisa apontam para quatro etapas do processo de GC: aquisi¢do, armazenamento,
disseminacao e utilizacdo do conhecimento. Observa-se que todas essas fases se conectam
as tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) e aos processos gerenciais das
organizagOes. Destaque para 0s recursos humanos, que exaltam fatores sociais de extrema
importancia para o sucesso da GC. Logo, este estudo pode contribuir com debates a
respeito da informacdo, comunicacdo e conhecimento, agentes de sustentacdo a
inteligéncia competitiva das empresas.
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Abstract: Knowledge Management (KM) currently proposes an emerging debate
regarding the new managerial paradigms based on the information-communication-
knowledge triad. Because it is such an extensive topic that unfolds in so many areas,
scientific studies of the area present conceptual contributions from absolute
organizational taxonomic perspectives. In this way, this research aims to understand the
processes of knowledge management, information and communication of a specific
category of companies: the junior enterprises (JES). To reach this goal, from a multisite
study, interviews were conducted with members of JEs of Minas Gerais, in order to
explore the main processes, problems and facilities of the activities that control the
elements of the 'range of knowledge'. The results of this research point to four stages of
the KM process: acquisition, storage, dissemination and use of knowledge. It is concluded
that all these phases are connected to information and communication technologies (ICT)
and to organizations management processes. Stand out the human resources, which exalt
social factors of extreme importance for the success of the KM. Therefore, this study can
contribute with debates about information, communication and knowledge, agents of
support to the competitive intelligence of companies.
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1. Introducéo

O momento pds-guerra contribuiu para 0 aumento da importancia dos recursos
intangiveis na economia, isto porque uma grande proporc¢do da forca de trabalho hoje
opera, sobre tudo, com a producdo e distribuicdo de informacgdes e conhecimento,
configurando a Era do Conhecimento (LEMOS, 1999).

O sucesso das organizacgOes tem sido pautado na capacidade das mesmas em
dominar técnicas de Gestdo do Conhecimento (GC), considerando que o saber esta
alinhado ao esfor¢o pelo desenvolvimento de técnicas estratégicas que podem alavancar
seus resultados. A fim de oferecer beneficios para a competitividade, a GC pode recuperar
elementos tacitos do conhecimento que estdo presentes na ordem horizontal das
organizacbes e os colocar a servico dos outros diversos niveis de deliberagdo
(CANONGIA et al., 2004).

Existem muitas teorias que estimulam a reflexdo sobre como o processo de cria¢éo
do conhecimento é empreendido e sobre 0 peso que carrega a estrutura organizacional
para com a efetividade dos espacos de interagdo. Qualquer que seja a perspectiva da
discussdo em torno deste assunto, € observado que o processo de criacdo do conhecimento
é algo inerente ao ser humano (JANNUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016) e a
estruturacdo organizacional tem uma grande responsabilidade para com a simplificagéo
desse processo considerando as partes envolvidas e suas relagbes (BALESTRIN;
VARGAS; FAYARD, 2005).

Para empresas juniores (EJ), isso ndo é diferente. Com a promessa de preparar
futuros profissionais para um mercado de trabalho cada vez mais exigente, esta rede tende
a mobilizar esfor¢cos para ofertar aos membros aprendizado por meio da prética e do
exercicio da profissdo (BRUM; BARBOSA, 2009). Verifica-se entdo a necessidade de
tratamento do conhecimento gerado mediante fluxo informacional e partilha de
experiéncias do grupo.

Tendo isso vista, questiona-se: como funcionam o0s processos de gestdo do
conhecimento, informacdo e comunicacdo das empresas juniores de Minas Gerais?
Para tanto, buscou-se identificar os principais processos, problemas e facilidades que
envolvem gestdo da comunicacdo, informagdo e conhecimento interno da EJ. Assim,
foram realizadas entrevistas com membros de EJs de Minas Gerais, que puderam ser
posteriormente analisadas quanto ao seu conteddo, caracterizando um estudo multicasos

com abordagem qualitativa.



Segundo Costa e Leite (2018), ao longo das ultimas décadas os fendmenos de
interesse da area do conhecimento se expandiram e 0s contextos em que vém sendo
estudada estdo igualmente estendidos. Porém, o foco dos estudos carece de cobertura em
organizagOes como as EJs, porta de entrada para o mercado profissional de muitos jovens.

Em vista disso, a pesquisa pode contribuir para com esta realidade de modo a
atender instancias do trabalho com o capital intelectual em sua maxima potencialidade.
Neste sentido, deve-se considerar o cenario global de mudancas que demanda efetividade
quanto as aplicacdes estratégicas, alcangadas com o conhecimento gerado por meio de
experiéncias consolidadas. Conscientes dessa verdade, a exploracdo do tema admite a
compreensdo sobre os processos que envolvem a GC e tudo aquilo que, intrinsecamente,

se conecta a ela.

2. Referencial Teorico

Esta sessdo contempla topicos que discorrem sobre a relevancia da informacao na
chamada ‘Era do Conhecimento’, bem como juizos e ponderagdes acerca do
conhecimento e comunicacdo; além de tratar sobre a triade de arranjo da GC nas

organizacgoes.

2.1 A informacdo na era do conhecimento

A informacdo se revela como um componente intrinseco as atividades humanas,
conferindo atribuigBes especiais e convenientes a realizacio destas (ARAUJO; FREIRE,
1999). Para contextos organizacionais, isto ndo € diferente. A criacdo, transformacéo e
serventia tocante a esta poderosa ferramenta deve ser compreendida de maneira coerente
para com a administracdo e integracdo dos processos, recursos e tecnologias da
informacéo (T1) (CHOO, 2003).

Assim, considerada fator-chave para o0 sucesso do segmento estratégico
organizacional, por possuir caracteristicas e dimensdes especificas (CALAZANS, 2006),
e por ser “indicador incontestavel de atualidade e sintonia com o mundo” (DUDZIAK,
2003, p. 1), a informacdo e suas propriedades conceituais sao alvo constante de discussao.

Davenport e Prusak (1998) reconhecem a complexidade de se definir a
‘informa¢do’ de maneira isolada e defendem que o0 processo conceitual desta referéncia
nédo deve ser apoiado na distingdo do continuum dado-informagao-conhecimento. Estes
autores defendem que essas trés propriedades devem ser tratadas como fenémenos

indissociaveis. Com 0 mesmo raciocinio, Proubst, Raub e Romhardt (2002) recomendam



uma visao integrada na analise dessas trés propriedades, o que pode ser mais conveniente
quanto ao aprendizado.

O conteudo que elucida sobre o termo esta aberto a interpretacfes das mais
diversas fontes e raciocinios (CAPURRO; HIORLAND, 2007). Drucker (1988) afirmou
que as informacdes sdo dados que favorecem um proposito, apontando para cenarios
intimamente ligados a diferentes significados e contextos. Do mesmo modo, Davenport
e Prusak (1998) arriscaram-se a reiterar que a informacéo é resultado dos significados
atribuidos aos dados, isto €, da propria interpretacdo cientifica que agrega valor aos
elementos, uma consequéncia verdadeira da transformacao.

Em um ambiente profissional complexo e instavel, este ativo potencializa relagoes
existentes entre diferentes publicos, o que facilita a antecipacdo e observacdo de
tendéncias, sustenta a competéncia organizacional frente a adaptacdes e o processo de
aprendizagem e inovacdo, por exemplo (BARBOSA, 2008; MAURY, 1993; PORTER,
2005; MCGEE; PRUSAK, 1994).

A ‘sociedade do conhecimento’ ou ‘era do conhecimento’, de fato, foram
prognosticadas ha bastante tempo, mas ha pouco surgiram como realidades perceptiveis
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Se a sociedade industrial trouxe em sua gama
maquinas e ferramentas para producdo em massa, a era pds-industrial se conforma com
tendéncias em tecnologias de ponta e especializacdo em servigos de produgédo e
transmissédo de informacdes (CARVALHO; KANISKI, 2000).

Nessas circunstancias, as informacfes tendem a ser gerenciadas de maneira
inteligente e com propdsitos estratégicos, consequentes da incorporacdo do conhecimento
gerado, este que fundamenta novas tecnologias e tem potencial para sustentar a vantagem
competitiva (REZENDE, 2002).

Segundo Saeger et al. (2016), as principais dificuldades do controle dos processos
informacionais estdo centradas nos problemas que lidam com os fluxos organizacionais,
na ma gestdo dos suportes e, principalmente, nas relacbes humanas em torno deste
poderoso recurso. Neste sentido, sua adequada utilizacdo para lidar com as
transformacoes e tomadas de decisdo coerentes, claras, contextualizadas e estaveis é o
grande desafio deste século (CARDOSO; BELLUZZO, 2018).

2.2 Conhecimento: ativo estratégico organizacional
E de entendimento comum que o periodo pds-guerra transformou o carater

produtivo e competitivo dos agentes organizacionais, hoje apoiados no conhecimento,



forca determinante que trabalha a dindmica econémica, produtiva e de inovacdo das
empresas (LASTRES et al., 2002). Definido por Davenport e Prusak (2003, p. 6) como
uma “mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao contextual e insight
experimentado”, o conhecimento se tornou um recurso fundamental de carga estratégica
para as empresas, se destacando nos campos administrativos de estudo.

A importancia do conhecimento para as organizagdes se manifesta na maneira
como este amplia as capacidades e opcOes de tratamento de diversas situa¢ées (CHOO,
2003). Frente as incertezas, as organizacdes tém procurado dominar algumas condicdes
de aprendizagem para “fazer frente aos novos desafios e, assim, reconhecer suas
oportunidades” (SHINYASHIKI; TREVIZAN; MENDES, 2003, p. 500). Entéo, faz
sentido expor que a integracdo via aprendizagem deve ser adotada pelas empresas, de
forma a explicitar o valor deste recurso, considerado por Nonaka e Takeuchi (2008, p.
56) como “crenga verdadeira justificada”.

Senge (1990) destaca com sua formulagdo tedrica que as organizacdes dispostas
a assumir condutas voltadas ao aprendizado devem ser compostas por pessoas que
expandem ou tendem a expandir, continuamente, a sua capacidade de criar resultados, e
que se empenham para aprender juntas. O autor ainda amplia esse pensamento e afirma
que para conseguir tal comprometimento por parte dos colaboradores, as organizagoes
devem conhecer algumas disciplinas fundamentais como: dominio pessoal, modelos
mentais, visao compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento sistémico.

Em funcéo desses e outros diversos desafios, 0s executivos estdo trabalhando seus
esforgos para tratar o conhecimento como um recurso a ser gerenciado. Entretanto, muitas
vezes parece-lhes faltar um entendimento basico sobre questdes fundamentais que o
cercam. Em funcéo disto, Probst, Raub e Romhardt (2002) discutem em sua obra a base
de conhecimento da empresa de maneira a apresentar defini¢cbes praticas sobre as
principais esferas que compdem o fendmeno.

Para estes autores, a base de conhecimento das empresas é composta de ativos de
conhecimento individuais e coletivos que podem ser utilizados na realizacdo de tarefas,
tais como xxx a nivel individual e xxx a nivel coletivo. Eles também afirmam que dados
e informacOes fazem parte dessa estrutura, pois sustentam o conhecimento pessoal e
organizacional. Probst, Raub e Romhardt (2002), entdo, concluem que o processo de
aprendizagem organizacional vai se desenvolvendo na medida em que mudancas na base
de conhecimento acontecem, isto €, 0 escopo da base do conhecimento da organizacdo é

consequentemente alterado com o progresso do aprendizado.



Este raciocinio vai de encontro ao discurso de Gonzalez e Martins (2017) que
defende o ser humano e o contexto organizacional como elementos centrais da estrutura
organizacional com fins na obtecéo de vantagem competitiva. Representando a principal
oportunidade de alcance deste intento, a GC surge como uma extensdo da ‘reengenharia
de processos de negdcios’, que se preocupa com o desempenho dos fatores ligados a esta
condig&o de instrucdo organizacional (BARCLAY; MURRAY, 1997).

2.2.1 Gestao do conhecimento

De fato, perceber e concordar com a importancia do conhecimento, ativo
considerado ha tempos como ‘a nova fortuna’ (SVEIBY, 1998) ¢é facil. Por outro lado,
sua administracdo, apesar de imprescindivel, ndo é simples de ser praticada, pois o
conjunto de experiéncias cresce exponencialmente em razdo das rapidas mudangas no
ambiente de negocios (BARROSO; GOMES, 1999).

Com um ponto de vista mais corrente, Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016)
deixam saber que, mesmo com as diferentes abordagens apresentadas as organizacoes,
muitas vezes ndo consegue se desenvolver as praticas de GC. Eles acreditam que isso
acontece devido as falhas referentes a compreensdo basica dos modelos existentes com
foco na informacdo, que por sua vez podem auxiliar no entendimento das questdes
objetivas e subjetivas inerentes ao processo.

Nonaka e Takeuchi (2008) j& defendiam este posicionamento: embora muito se
discuta sobre a importancia do conhecimento para as empresas, pouca atencdo é dada a
como tal empreendimento intelectual é criado e como este processo deve ser gerenciado.
Muitos administradores acreditam que a criagdo do conhecimento tem importancia para
suas empresas, talvez até admitam que essas mesmas empresas utilizam workshops,
novos procedimentos e tecnologias da informacéo para cria-lo. Porém, o processo € muito
mais complexo e dificil do que parece e “pode com frequéncia, tornar-se uma fonte de
tensdo na organizagdo” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 119).

A luz da percepcéo de Nonaka e seus colaboradores - que patrocinam os principios
da GC -, o processo dindmico de criacdo, condicionamento e exploracdo do
conhecimento em um ambiente de mudanca ndo deve se preocupar apenas com o0
processamento da informacdo. Por assim acreditarem, desenvolveram uma estrutura
tedrica sobre conhecimento que é composta por um campo bidimensional, quatro
processos basicos de converséo e uma forga motriz em espiral (BRATIANU, 2010).

Nonaka e Takeuchi (2008) consideram duas plataformas para o progresso na

criagdo do conhecimento: a ontologia e a epistemologia (Figura 1). Esta primeira —



ontologia - reconhece que uma organizacgao por si s6 ndo é capaz de criar conhecimento;
“a organizacdo apoia os individuos criativos ou propicia contextos para que criem 0
conhecimento” (NONAKA E TAKEUCHI, p. 57, 2008). Dessa forma, admitem que a
criagdo do conhecimento organizacional compreende um processo que depende de uma
rede colaborativa sustentada por essas pessoas. Assim, entende-se que o conhecimento
nasce de uma extensdo da instrugdo que dispdem os individuos e, quando bem trabalhada,
passa a constituir a ‘rede de conhecimento da organizacao’.

A epistemologia ao contraste conhecimento tacito x conhecimento explicito -
ideia central das correntes tedricas estudadas pelos autores. Esta dimensdo esta
relacionada a conversdo do conhecimento do nivel ticito para o explicito, e do nivel
explicito para o tacito. De um lado temos um tipo de conhecimento mais pessoal e
especifico ao contexto — conhecimento tacito - e de outro, o conhecimento explicito que
por sua vez é transmissivel e sistematico. Na visdo epistemologica do conhecimento,
Nonaka e Takeuchi (2008) recorrem a distin¢ao popular sobre as duas classificacbes, mas
enfatizam que estas sdo entidades mutuamente complementares.

Silva (2004, p. 143) assegura que a esséncia de ‘criagdo do conhecimento’ reside

na possibilidade de pessoas compartilharem experiéncias com outros individuos.
E, com isso, concorda que o relacionamento entre o conhecimento tacito - aquele que é
inerente as habilidades individuais — e o0 conhecimento explicito — aquele que admite certa
articulacdo e possibilidade de registro — é necessario para “efetiva criagéo e trabalho com

o conhecimento”.

Figura 1 - Dimensoes da Teoria da Criagdo do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 55).



Combinando estes dois eixos, Nonaka e Takeuchi (2008) forneceram um modelo
espiral para criacdo e processamento do conhecimento (Figura 2), que apresenta, de
maneira fundamental, o ndcleo do modelo de conversdes do conhecimento SECI
(BRATIANU, 2010). O SECI estampa quatro modos de conversdo e é fixado pela
interacdo continua entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, sdo eles
(FONTE):

I.  Socializagdo: em um modulo ‘de tacito para tacito’, depreende que a
socializacdo € um processo de compartilhamento de experiéncias e, por isso,
procede da criacdo de conhecimento tacito — saturado em experiéncias e
habilidades compartilhadas.

ii.  Externalizagdo: no mddulo ‘de tacito para explicito’, articula o conhecimento
tacito em modelagens explicitas. Se apresenta como a descricdo de um
fendmeno; formacdo de metaforas, conceitos e hipdteses, por exemplo. Desse
modo, a associacdo entre observacdo e ldgica auxilia no entendimento do
desconhecido.

iii.  Combinacdo: em um padrdo que considera a linha ‘explicito para explicito’, o
conhecimento é sistematizado a partir de conceitos ja trabalhados. Neste modo
sdo levadas em consideracdo as trocas e combinagdes de conhecimentos
explicitos existentes que podem patrocinar a reconfiguracao do saber.

iv.  Internalizacdo: da incorporagao ‘explicito para tacito’ que se apoia no ‘aprender
fazendo’. Reconhece o valor das experiéncias internalizadas nas bases técnicas

do conhecimento tacito por meio de modelos know-how compartilhado.

Figura 2 - Espiral da criacdo do conhecimento
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Os quatro modos de conversdo do conhecimento séo apresentados como forma de
acbes em que a transformacdo dos formatos tacito-explicito geralmente acontece.
Segundo Silva (2004, p. 146), Nonaka e Takeuchi acreditavam que a dindmica que
compde a espiral pode auxiliar na analise e entendimento dos cases de criacdo e difusédo
do conhecimento, ja que “cada caso tera suas particularidades ou especificidades”.

Com base nisso, Nonaka (1994) concluiu que a sinergia decorrente dessas
transformacoes é capaz de reestruturar a base de conhecimento em uma organizagéo e
destacou os processos: externalizacao e internalizacéo. Para o autor, o intercambio entre
conhecimento tacito e explicito por meio da internalizacdo e da externalizacdo desperta
para a reflexdo de um conceito difuso que trabalha a relagcdo individual-coletiva de
‘transferéncia’ do conhecimento, o ‘ba’ — ‘espago’.

Proposto pelo filsofo Kitaro Nishida e desenvolvido por Shimizu, o conceito ‘ba’
trata assuntos referentes a necessidade de um contexto sobre qual o conhecimento pode
ser compartilhado, criado e utilizado (NONAKA; KONNO, 1998). Nonaka e Konno
adaptaram essa proposta na tentativa de elaborar seu préprio modelo de criacdo do
conhecimento no ambito das relacbes emergentes. De acordo com 0s autores, esse
contexto de espaco ndo deve se restringir ao espaco fisico; “o conceito de ‘ba’ unifica o
espago fisico, o espago virtual ¢ o espagco mental” (NONANA; KONNO, 1998, p. 41).

Nonaka, Toyama e Konno (2000) ressaltaram a importancia da interagéo social ao
apresentar sistematicamente ‘espagos de intera¢ao’ (Figura 3) que funcionam como
plataformas de concentracdo de recursos envolvidas em um processo ciclico de criacdo
do conhecimento, fazendo referéncia a teoria espiral de Nonaka e Takeuchi (1998). Estes
espagos sustentam, de maneira particular, cada fase de conversdo do conhecimento do
modelo SECI: a) espacos de socializacdo do conhecimento (originating ba), b) espacos
de externalizacdo de conhecimento (dialoguing ba), ¢) espacos de sistematizacdo de
conhecimento (systematizing ba) e d) espagos de internalizacdo de conhecimento
(exercising ba) (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).

Figura 3 - Espacos de interacdo
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Balestrin, Vargas e Fayard (2005, p. 54) destacam o teor de cada um desses
espagos: 0s espacos de socializagéo permitem o ‘face a face’, a partilha de sentimentos,
emoc0es, experiéncias e modelos mentais. Os espacgos de externalizacdo caracterizam a
operacionalizacdo das partilhas, isto €, a formacédo de conceitos comuns. J& 0s espacos de
sistematizacdo, ou também combinacdo, ofertam um contexto que combina o0 novo
conhecimento explicito ao ja apreciado pela organizacdo. Por fim, os espacos de
internalizacdo proporcionam aos individuos a chance de despontar novos conceitos e
praticas ap0s a socializacao, externalizacéo e sistematizacdo do conhecimento. Sabendo

b3

disto, os autores concluem que os ‘espacos de intera¢do’ “podem emergir em grupos de
trabalho, circulos informais, reuniGes temporéarias, espacos virtuais e demais momentos
em que as relacbes ocorrem em tempo e espaco compartilhados”.

Assim como esclarecido anteriormente e reafirmado por Leite e Costa (2007),
iniciativas de GC devem considerar caracteristicas do ambiente no qual serdo
implementadas, tais como cultura e comportamento dos individuos, frente a informacéo
e ao conhecimento. Da mesma maneira, 0s autores acreditam que as peculiaridades da
comunicacdo devem ser também agenciadas.

A completar, cumpre-se a estruturacdo do conhecimento a partir de uma
comunicacgdo cuja troca de informacdo caracteriza o fluxo de conteddo administrado por
emissores e receptores (FERNANDEZ-MOLINA, 1994), que julgam o carater de
informacBes em uma composicdo de juizos dependentes (BUCKLAND, 1991). Essa
l6gica ganha relevancia a partir do momento em que o conhecimento afeta relacdes
sociais estabelecidas, modificando conceitos e apresentando novas formas de

organizagdes (BERNARDI, 2007).
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2.2.2 Dimens0es da gestao do conhecimento

Segundo Terra (2000), existem diversas extensfes que desdobram condicdes a
serem satisfeitas no que tange & GC. Estas, podem ser divididas em sete planos: visdo
estratégica, cultura organizacional, estrutura organizacional, recursos humanos,

sistemas de informacdo, mensuracao de resultados e empresa (Figura 4).

Figura 4 - Dimensdes da Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Bettoni, Silveira, Silva (2011).

Segundo o autor, a primeira dimensdo — visao e estratégia na alta administracao
— diz respeito a exploracdo do conhecimento e a competéncia dos lideres em estabelecer
propdsitos que fomentem o desenvolvimento das habilidades inovadoras dos membros da
empresa. Ja a segunda — cultura organizacional — faz referéncia a conduta e aos valores
da empresa frente ao desenvolvimento da aprendizagem em um ambiente propicio a
integracdo e comunicacdo do pessoal.

Para a terceira dimensdo - estrutura organizacional -, Terra (2000) atenta para um
modelo de organizagdo flexivel. O referido autor afirma que muitos arranjos taticos
assumem formatos arcaicos se apreciados os desafios atuais do ambiente que pede por
criacdo e inovacao. Assim, ele conclui que, naturalmente, empresas empreendedoras
tendem a romper relagdes burocraticas que limitam a criagdo do conhecimento.

O autor acrescenta que a politica de recursos humanos — dimensdo quatro — tem
um papel importante quanto a selecdo do pessoal, avaliando caracteristicas pessoais que
podem vir a contribuir com a organizagdo de maneira a converter o paradigma de
treinamento em aprendizado, de fato.

Com a quinta dimensao, o autor aborda a contribuicdo dos sistemas de informacéo

para a GC. Terra (2000) ressalta que o emprego de capital nas ferramentas tecnologicas
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ndo garante resultados positivos. Estes sdo provenientes da dedicacdo humana com a
criagdo, compreenséo e uso da informagéo.

No que concerne a dimenséo seis — mensuracéo de resultados —, Terra (2000)
ressalta a importancia da avaliacdo sisttmica das areas da empresa por meio de
indicadores efetivos que refletem o desempenho da organizacéo. Para finalizar, com a
dimenséo que remete ao aprendizado com o ambiente organizacional, o autor expde que
aliangas empresariais devem se estender a rede e ndo somente ao publico-alvo. Estas
aliancas empresariais podem alavancar a inteligéncia competitiva da empresa de modo a
produzir uma sinergia entre os fatores estratégicos de efeito direto na GC.

O modelo das sete dimensdes da GC aborda conceitos capazes de permitir aos
estudiosos analisar o sistema de uma organizacdo que, por certo, operam em conjunturas
complexas. Esta referéncia pode auxiliar na compreensdo das condi¢des convenientes a

criacdo, compartilhamento e GC, pontos tratados nesta pesquisa.

2.3 O Processo de comunicagédo na gestao do conhecimento

A comunicagdo ganha notoriedade com sua fungdo de conhecer, analisar e
direcionar os fluxos informacionais para 0 objetivo da organizacdo, o que da sentido
estratégico ao relacionamento por meio de conexdes efetivas (OLIVEIRA, 2003). Cabral
(2004) afirma que, apesar de cientes do papel estratégico da comunicacao na busca pela
criagdo de valor e melhor desempenho das atividades organizacionais, 0s gestores tem
medo de perder o controle dos processos, o que ilustra contradi¢cdes significativas entre o
pensar, 0 querer e o agir.

Talvez a razdo da existéncia de tantos problemas com o tratamento da
comunicacgdo nas empresas se explique pela necessidade de se ampliar a visdo que se tém
deste elemento. E preciso compreender que a comunicacao organizacional ndo é apenas
uma ferramenta que tem o poder de melhorar o processo de gerenciamento de um
determinado empreendimento, temos que visualiza-la como um processo, este que gera
conhecimento, transforma comportamentos e modifica estruturas (MARCHIORI, 2010).

Visto que a GC trabalha com vertentes de relacdo entre pessoas e a propria
organizacdo, pode-se estabelecer uma conex&o entre a criagdo de conhecimento e a
importancia que carrega um alto nivel de capacidade de comunicacéo. Isso é explicado
pelas preocupacdes basicas que Maximiano (2000) transferiu a ciéncia da comunicacao:

a primeira diz respeito a comunicagéo entre pessoas e a segunda versa sobre 0 mecanismo
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de integracdo nas organizagdes. Deste modo, a comunicacdo passou a ser considerada
como determinante no desenvolvimento das relagdes orientadas ao alcance dos objetivos.

De acordo com Franga (2007), o recorte funcional atribuido aos sujeitos do
processo comunicativo fez com que emissores e receptores fossem observados e tratados
de maneira apartada. Esse estreitamento no tratamento dos sujeitos pode ser assombrado
pela escassez de matrizes conceituais que articulem a relagéo emissor-receptor.

Entretanto, é nesse universo fortemente relacionado com os modelos mentais
assinados pelos individuos emissores e receptores que se reconhece os dois tipos de
conhecimento apreciados anteriormente — conhecimento tacito e conhecimento explicito.
Isso porque a condigdo particular que compensa 0 emissor e O receptor aciona as
caracteristicas do conhecimento técito, e a condi¢éo publica do processo de transferéncia
do conhecimento aciona as caracteristicas do conhecimento explicito (JANNUZZI;
FALSARELLA; SUGAHARA, 2016).

Toda essa comunicacgdo interpessoal esta sujeita as dificuldades geradas a partir
de situacbes conflituosas, estas que afetam a interacdo entre o conhecimento tacito e
explicito, interrompem a espiral do conhecimento e afetam a natureza dindmica do
processo de aprendizado (SCHEINPFLUG, 2007). Nesse caso, a autora identifica alguns
prejuizos nos quatro modos de conversdo do conhecimento em suas duas configuracdes,
tacita e explicita: a socializagcdo parece ser 0 modo mais prejudicado em situacfes de
conflito, “ainda mais se a existéncia de conflitos € intensa a ponto de caracterizar uma
forma cultural de interacdo e de tomada de decisdo da organiza¢ao” (SCHEINPFLUG,
2007, p. 41).

Scheinpflug (2007) deixa claro que a externalizagdo pode ser afetada pela atitude
cautelosa referente a possiveis comportamentos de prote¢do do conhecimento pessoal que
residem na mente das pessoas e, nestes casos, os individuos preferem manter em suas
mentes 0 conhecimento que detém. Os modos de combinacédo e internalizacdo também
podem ser vencidos pelo desconforto do individuo em participar de um ambiente onde
essas situacOes de conflito acontecem frequentemente.

A capacidade de transformar informacéo em conhecimento é, na atualidade, uma
competéncia vital para qualquer organizacdo (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007).
Segundo Marchiori (2010, p. 147), “¢é exatamente a comunicacao entre os elementos que
faz do seu conjunto uma organizacao e nao elementos a parte, isolados e desorganizados”,
assim, a organizacao e a comunicacao estabelecem um relacionamento legitimo. Os frutos

dessa relacdo podem resultar em um fluxo de interacéo eficiente quando se entende que
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a “esséncia das atividades organizacionais reside na comunicagdo” (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008, p. 129).

A dimensao estratégica que a comunicagdo assume nas organizagdes ndo mais se
restringe a simples e limitada transmissao de informacdes: “ela assume um papel muito
mais abrangente, que se refere a tudo que diz respeito a posicao social e ao funcionamento
da organizagao, desde seu clima interno até suas relagdes institucionais” (CARDOSO,
2006, p. 1128). Isso significa que as organiza¢BGes precisam pensar suas estratégias
levando em consideracdo os processos envolvidos na comunicagdo, razdo para a boa

performance e continuidade das mesmas.

2.4 Gestao do conhecimento em empresas juniores

O conceito de Empresa Juanior (EJ) surgiu em Paris, em 1967, na L’Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales. Com apoio da Camara de
Comércio Franco-Brasileira, 0 modelo de organizacdo chegou no Brasil em 1988
(VALADAO JR; ALMEIDA; MEDEIROS, 2014) e ampliou o arcabouco
tedrico/conceitual dos alunos, promovendo uma experiéncia profissional em
configuracBes praticas de troca de conhecimentos com as empresas as quais prestam
servigos (ZILIOTTO; BERTI, 2012).

A importancia atribuida as EJs no campo da Administracdo quanto a funcédo
competente para formacédo de profissionais da area justifica a escolha do objeto para este
estudo. A EJ admite um movimento estudantil que funciona como um laboratério de
instrucdo pratica onde os estudantes podem aplicar conhecimentos contextualizados
(LOURENCO, 2015).

Em defini¢des basicas, a EJ representa uma associacao civil, sem fins lucrativos,
constituida e gerenciada por alunos matriculados em cursos de graduacdo de instituicdes
de ensino superior, regulamentada pela Lei n® 13.267/2016. Esta, por sua vez, faz saber
que 0 proposito dessa associacdo esta pautado na realizacdo de projetos e servigos que
podem contribuir com o desenvolvimento académico e profissional dos envolvidos,
capacitando-os para o mercado de trabalho (BRASIL, 2016). Assim, é transferida a esta
associacao grande responsabilidade ja que as experiéncias prometidas tém potencial para
lancar profissionais ja amadurecidos no mercado de trabalho (CAMPOS et al., 2014).

Um levantamento feito em 2016 pelo Movimento Empresa Janior (MEJ) -
instancia que representa este tipo de organizacdo - apontou a existéncia de mais de 600

EJs localizadas em 25 unidades federativas brasileiras. Assim também, foram revelados



15

mais de 11.000 projetos realizados por mais de 20.000 empresarios juniores no mesmo
ano (BRASIL JR, 2016). Isso comprova a expansdo do movimento, bem como a
consolidagdo da EJ no pais, que percorre diariamente um caminho rumo a criacdo de sua
identidade.

Entende-se, entdo, que uma EJ se apresenta como uma alternativa excelente nas
modalidades de ensino e vivéncia profissional dos alunos. Nessa perspectiva as EJs
funcionam, também, como instrumentos essenciais a formacdo e desenvolvimento de
competéncias a niveis pessoais que incorporam atitudes, valores e principios
(LOURENCO, 2015). Para tanto, pressupfe-se que politicas organizacionais que
remetem a GC sejam praticadas por estas, considerando o atual modelo de organizacgéo
‘empresa-janior’ na relacdo académica-universidade (BETTONI; SILVA; SILVA, 2011).

Picchiai (2008), ndo acreditava nesta ideia. Para o autor, a questdo da alta
rotatividade que caracteriza os procedimentos de gestdo de pessoas de uma EJ anula,
certamente, os diferenciais de desenvolvimento frente ao ambiente propulsor de
iniciativas e novas ideias que comporta este tipo de organizacdo. Em seu trabalho,
Picchiai (2008) sustenta este ponto de vista com uma tematica que remete as ideologias
individualistas que descartam experiéncias passadas para projetos de curto prazo. Ou seja,
ele confia que o empreendimento da GC nas EJs € algo inexistente.

Para este estudo, a visdo de Picchiai (2008) ndo se sustenta. Mesmo com a alta
rotatividade dos membros, acredita-se que é possivel ter uma GC efetiva adaptada ao
contexto das EJs. E necessério entender que a EJ é uma organizacdo estudantil, mas
também dispde de responsabilidades no que diz respeito ao desenvolvimento de seus
colaboradores, estes que refletem no progresso da entidade. A contrapartida deste intento
¢ acentuada pelo desafio de administrar o ambiente, a fim de que este esteja preparado
para as praticas da GC. Portanto, deseja-se explorar a tematica considerando as

oportunidades que o mundo moderno oferece para tratar estas questdes.

3. Métodos e Procedimentos

O principio metodolégico que orienta o desenvolvimento deste estudo estd
apoiado em uma abordagem qualitativa, a qual é reconhecida por possibilitar a exploracéo
integrada dos fendmenos que envolvem os seres humanos e suas relagdes com o ambiente
no qual fazem parte (GODOQY, 1995).

Baseada nos critérios de classificacdo dos objetivos pode-se afirmar que esta

pesquisa assume configuracdo exploratoria-descritiva. Isto porque, na medida em que se
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deseja familiarizar com o0 objeto de estudo, também se analisa, observa, registra e
correlaciona varidveis que envolvem o fenémeno (HEERDT; LEONEL, 2007).

Quanto ao roétulo que envolve os procedimentos técnicos da pesquisa, expde-se: a
ordem processual de realizacdo de entrevistas com graduandos e membros de EJs de
instituicbes de ensino superior do estado de Minas Gerais, caracterizou um estudo
multicasos. O corte transversal de multiplos casos pode contribuir com um levantamento
de impressGes mais seguras. Em um primeiro momento, a utilizacdo deste metodo
permitiu observar o objeto de estudo de forma singular, mas semelhancas e fatores
comuns puderam, posteriormente, ser reconhecidos.

As entrevistas com formato semiestruturado foram realizadas com quatro
membros de quatro EJs pertencentes de Minas Gerais via Google Hangouts — plataforma
instantanea de chats de video - contemplando diferentes instituicGes de ensino e cursos
de graduacéo que firmam o espécime da associacao.

O critério de escolha dos candidatos se deu através da técnica Bola de Neve
(Snowball Sampling), e da acessibilidade dos pesquisadores. A técnica Bola de Neve,
segundo Vinuto (2014, p. 203), € um tipo de amostra ndo probabilistica que utiliza
“cadeias de referéncia”. Na pratica, isto significa que, a partir de uma chamada inicial,
sdo solicitados novos contatos com caracteristicas determinadas pelo requerente. Posto
assim, com a aceitacdo da participacdo das entrevistas por parte dos individuos,
conseguiu-se cumprir com os procedimentos de coleta de dados. A Tabela 1 apresenta

informac@es sobre os participantes.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos Participantes

Participante Graduagao Regido Cargo
El Engenharia de Alimentos Sudeste de Minas Gerais Presidéncia
E2 Engenharia Ambiental e Sanitaria Sudeste de Minas Gerais Vice-Presidéncia
E3 Ciéncia da Computagdo Sudeste de Minas Gerais  Geréncia de Marketing
E4 Administracdo Sudeste de Minas Gerais Presidéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a intengéo de atender aos objetivos da pesquisa, elaborou-se um roteiro de
entrevistas (Apéndice) que se atentou ao levantamento bibliografico concluido neste
trabalho, esta foi a primeira etapa. O roteiro fixou trés tdpicos, cada qual com sua
particularidade e objetivo: i) identificar os processos, os principais problemas e

facilidades da gestdo do conhecimento, ii) informacdo e iii) comunicagédo da EJ.
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Avangou-se, entdo, para a segunda etapa, momento em que as entrevistas puderam
ser executadas. Conforme a disponibilidade de ambas as partes — pesquisador e
entrevistados — as conversas aconteceram durante os meses de Novembro e Dezembro de
2018 e Janeiro de 2019. Essas conversas foram gravadas com a permissdo dos membros
e, mais tarde, transcritas em concordancia com as narrativas.

Antes de mais nada, nesta ocasido, foram apresentados o objetivo geral e 0s
objetivos especificos deste trabalho, pois julgou-se necessario inteirar 0s mesmos sobre
0s pontos centrais da indagacéo a que se sujeitaram. Desta forma, o desenvolvimento da
entrevista vai, naturalmente, conquistando um modelo dindmico e consistente.
Posteriormente, os entrevistados puderam discorrer sobre sua historia e tempo de vivéncia
na EJ. Isto possibilitou assimilar o contexto no qual o integrante esta inserido, bem como
sua funcdo e importancia para com o avanco dos resultados da empresa.

Assim, os questionamentos referentes aos i) processos de gestdo do conhecimento,
informacdo e comunicacdo, ii) principais problemas da gestdo do conhecimento,
informacdo e comunicagéo e iii) facilidades dos processos de gestdo do conhecimento,
informacdo e comunicacdo das EJs puderam, enfim, ser praticados.

Por ultimo, destaca-se que as entrevistas foram encerradas conforme o critério de
saturacdo; isto €, quando na visdo dos autores, deve acontecer uma suspensao de novas
entrevistas no momento em que se observa certa redundancia na coleta de dados
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

Os dados obtidos foram tratados por intermédio de uma andlise de contetdo que
providenciou a interpretacdo do objeto em estado de observagdo, travando, assim, a
terceira etapa. Segundo Santos (2012) e sua apreciacdo critica ao contetdo da obra de
Bardin (2011), a analise de conteudo alcanga uma ‘leitura profunda’ das condigdes
apresentadas no discurso.

Em abordagens qualitativas de pesquisa, isto se torna possivel a medida em que
se identifica e categoriza os dados coletados em unidades de texto, apreendendo
expressdes que, de fato, as revelem (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Na pratica, isto
significa analisar o material em um espectro amplo, de modo a confrontar alguns pontos

com a propria teoria, 0 que pode ser verificado na préxima secao.

4. Resultados e Discussoes
Neste topico sdo apresentados os principais resultados obtidos com a coleta de

dados. Assim, subdividiu-se tal topico fixando os objetivos especificos desta pesquisa: i)
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identificacdo dos principais processos da gestdo do conhecimento, informacdo e
comunicacdo nas EJs; ii) identificacdo dos principais problemas da gestdo do
conhecimento, informagéo e comunicagdo das EJs e iii) identificagdo das principais

facilidades da gestdo do conhecimento, informacéo e comunicacgéo das EJs.

4.1. Principais processos de gestdo do conhecimento, informacéo e comunicagao nas
EJs

Nos momentos iniciais das entrevistas verificou-se um certo nivel de associacdo
por parte dos membros quanto as condi¢Oes de integracdo entre os processos de GC e
comunicacdo com dominios tecnoldgicos. Quando questionados sobre 0s processos de
gerenciamento do conhecimento, informacgdo e comunicacdo nas EJs, 0s entrevistados
imediatamente mencionaram plataformas digitais que séo utilizadas por todos 0s
membros — Google Docs®3, Slack®*, Trello®® e WhatsApp®® ®sdo algumas das
ferramentas citadas.

E3 diz que o fato das EJs lidarem com diferentes publicos e a0 mesmo tempo se
preocuparem com a performance e execucdo dos projetos, faz com que as equipes
escolham e utilizem esses instrumentos digitais de interacdo corporativa. Pode-se aqui
fazer uma leitura preliminar da atual operagdo com o conhecimento nas EJs: visto como
um elemento resultante do processamento de informacdes, o conhecimento € aceito como
um modelo de gestdo do know-how (NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007) e a Tl é
firmado o crédito para com a dindmica sistematica de efeito.

E3 acrescenta que as ferramentas tecnoldgicas atendem bem a empresa ao
lancarem um “[...] espaco de convivéncia virtual, ja que hoje vocé precisa estar em
muitos lugares ao mesmo tempo” (E3). Esta narrativa comunga com o conceito ba,
adaptado por Nonaka e Konno (1998), ja que envolve uma perspectiva de trabalho com o
conhecimento que envolve o tempo, 0 espaco - ndo necessariamente fisico — e as pessoas.

Percebe-se também que estas ferramentas sédo utilizadas como forma de resguardar
a empresa quanto a possiveis urgéncias que demandam acesso a materiais de apoio para

tomada de decisdo, pois possuem uma propriedade sistematica de arquivamento com

3 Servigo de armazenamento e sicronizagdo de arquivos na nivem - <https://www.google.com.br/drive/apps.html>.

4 Ferramenta de multiplos servigos de colaboragdo em equipe - <https://slack.com/>.

5 Aplicativo de gerenciamento de projetos - <https://trello.com/>.

6 Aplicativo multiplataformas de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones - <https://whatsapp.com/>.


https://www.google.com.br/drive/apps.html
https://slack.com/
https://trello.com/
https://whatsapp.com/
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coparticipacdo de todos os membros da empresa. Nesse sentido, E1 afirma: “[...] se vocé
tem uma chance de catalogar iniciativas, procedimentos, bem como os resultados e
langar numa rede, de forma que isso possa ser alcangado por todos da equipe, vocé deve
fazer, com certeza’.

Mesmo com contextos diferentes no que tange a EJ e suas campanhas, 0S
entrevistados seguiram com discursos consonantes; isto é, posicdes similares frente ao
assunto. Segundo o entrevistado E2, a exploracdo de repasses online de documentos e
experiéncias com projetos € necessaria e conveniente se considerada a alta rotatividade
que sujeita o grupo, por exemplo. E2 detalha: “[...] esses repasses sao feitos de forma a
gerir arquivos que contém, por exemplo, um mapeamento de projetos e de processos
desenvolvido pelo gerente de processos. Faz-se o upload no drive da Diretoria”.

E4 também aponta para a mesma direcdo quando expde que a propagacao das
informacdes € monitorada pela alta administracdo da EJ na qual fez parte e que o objetivo
é alinhar essa difusdo de informacdes. Esta politica, ainda segundo E4, admite conduta
de atualizacdo continua das plataformas utilizadas, pois

[...] todos tinham que estar alinhados, ter 0 mesmo objetivo e, para isso, eles
tinham que ter o mesmo acesso a informacdo. Informagdes tinham que ser
simétricas e ndo assimétricas, entdo isso condizia com o que a gente pensava.

A gente sabia o que era melhor para nds e para a empresa (E4).

Pode-se dizer que os entrevistados reconhecem a flexibilidade dos ambientes
virtuais de compartilhamento das informag6es. Canongia et al. (p. 235, 2004) explicita
bem esta questdo ao afirmar que a tendéncia atual para trabalhar a assimilacdo do
conteudo informacional e uso do conhecimento tacito é a “criagdo de comunidades
(geralmente por meio de intranets), promovendo a troca de experiéncias e ideias sobre
questdes de interesse das empresas, seja no ambito técnico, de mercado ou estratégico”.

Dado o avanco dos questionamentos, E1 reconhece que o grande fluxo
informacional resultante da execucao de projetos contratados deve ser tomado com muita
seriedade. Ele também diz que “(...) tudo depende da importincia que vocé da”. Assim,
E1 situa que despertar para o interesse em desenvolver novos padrdes de comportamento
frente a realidade que vive a EJ é um passo muito importante para o processo de GC (se
ndo 0 mais), visto que toda a dindmica pode ganhar forca e sentido.

Atentando a isto, observa-se que a disciplina de dominio pessoal estudada por

Senge (1990) acende neste tipo de pensamento, ja que permite ao individuo ter capacidade
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de criar resultados por meio da fundamentacdo das habilidades, competéncias e
crescimento espiritual (SHINYASHIKI; TREVISAN; MENDES, 2003).

Até aqui, consegue-se identificar trés processos que constituem uma passagem
estruturada com a comunicagdo e o tratamento das informacdes rumo a GC nas EJs:
aquisicdo, armazenamento e disseminacdo do conhecimento. Este primeiro é
desencadeado a partir da propria atuacdo dos membros na EJ em suas principais
atribuicBes e execucdo de projetos de consultoria e também da convivéncia diaria entre
os individuos, envolvendo um modulo de conhecimento com fontes internas. O segundo
faz alusdo ao ‘big data’ da EJ, se refere a formalizacdo da memoria da empresa, que €
crucial quando se pensa na sustentacdo da criacdo e avanco do conhecimento. Contudo,
a guarda de informagdes ndo garante a conquista do aprendizado. Com esta perspectiva,
anexa-se 0 Ultimo processo - a disseminacdo -, que, neste contexto, € apoiado por
tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC).

Com experiéncias praticas os membros vdo firmando boas e novas maneiras de

gerenciar as referéncias cativadas durante a jornada na EJ. Assim disse E2:

[...] quando se tem tantos recursos de Tl a mao, [...] fica facil administrar
todas as nossas informagBes a respeito de um projeto que estd sendo
executado, por exemplo. Porque se a gente observa que alguma coisa ndo esta
certa, que estamos enfrentando problemas ou estamos falhando nesse

processo, fica facil moldar a estrutura de acordo com a nossa necessidade.

Nota-se que a dindmica de gerenciamento atual do conhecimento, informacéo e
comunicacdo nas EJs esta agarrada a dois extratos: processos organizacionais e TIC. O
avango constante deste ultimo pode favorecer a GC nas organizagdes “[...] viabilizando o
acesso as informacdes de forma instantanea e sem limites geograficos, através da
eficiéncia nas telecomunicagdes” (MARIANO; CARREIRA, p. 242, 2010). Entretanto,
0 ponto de atencdo recai sobre a necessidade de unido dos individuos para com o
pensamento e a agdo em conjunto, uma perspectiva orientada para o upgrade da
contribuicdo dos recursos humanos.

Como defendido por Terra (2000) e verificado atualmente, a repercussdo
relacionada ao suporte da TI para com a GC ainda ndo contempla o calibre das praticas
de gestdo de pessoas como deveria. Quando se aprofunda o assunto referente as técnicas
e processos de gestdo da comunicacgdo para administragdo das informag6es com efeito na
geracdo de conhecimento, alguns entrevistados avaliam a necessidade de trabalhar a

socializag&o da equipe.
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Sobre isso, E2 reflete:

[...] a gente viu que planos de ag&o vinculados a interagdo mais formal, no dia
a dia mesmo, era algo que tinha que ser pensado. Sentiamos falta disso,
porque acaba que um raciocinio completa o outro, formando um capital

intelectual com origem da interacéo coletiva, da comunicacao entre o pessoal.

Assim, pode-se verificar outro processo que, basicamente, advém dessa interacédo
emergente do raciocinio do E2, a utilizacdo do conhecimento. A teoria ciclica de criacdo
do conhecimento defendida por Nonaka e Takeuchi (2008) pode ajudar a explicar este
movimento ja que a necessidade do modo de socializacdo é observada pelo entrevistado,
0 que reforca ainda mais estes fundamentos. Isto porque, de acordo com o0s autores, a
criagdo do conhecimento tem inicio com as relacdes estabelecidas entre um individuo e
outro, em um espaco de interagdo — socializagdo — que, em seguida, se desenrola pelos
outros modos de conversao que sustentam esta atividade.

Inseridos em um espaco onde a informacao flui de maneira corrente, 0s membros
das EJs se deparam com possibilidades infinitas de inovacdo de processos. Assim como
posiciona E3, a ideia é apelar para novas interpretacdes, que podem vir a estruturar novos
conceitos a partir de um conteddo suscetivel a novas compreensdes. Da mesma forma,
Garvin (1993) expde que novas ideias sdo essenciais para que a aprendizagem aconteca.
No caso das EJs, inova-se algum procedimento de modo a incorporar novas abordagens

para cuidar de um determinado problema ou desafio.

4.2. Principais problemas da gestdo do conhecimento, informagéo e comunicagao
nas EJs

Quando investigado os principais problemas da gestdo da comunicacéo,
informacé&o e conhecimento da EJ, optou-se por enquadrar as dificuldades de se gerenciar
estes elementos na tentativa de explorar o que é empreendido para minimizar possiveis
falhas. Assim, quando questionados sobre as dificuldades de se gerenciar a comunicagao
interna considerando a relevancia estratégica desta para com a GC, os entrevistados
circularam alguns problemas, dos quais sobressaem: gestdo dos recursos humanos,
alinhamento e disseminacdo da informacdo. Segundo os respondentes E1, E2 e E4, sdo
questdes correntes, que afetam o objetivo tatico dentro do planejamento estratégico.

Este primeiro, tem relacdo com as competéncias pessoais dos membros na

perspectiva de relacionamento com os demais integrantes. A respeito disso, E2 afirma:

[...] gerenciar os recursos humanos na tentativa de enfatizar o quanto e

importante que a pessoa entenda a cultura da empresa e 0 quanto é necessario
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que ela domine as competéncias de trabalho em equipe. Isso é algo que a gente

cobra desde o processo seletivo.

Este juizo consegue assentar os outros dois problemas levantados. Isto porque o
sucesso ou fracasso quanto ao alinhamento e a disseminacao da informacao estao fixados
no comportamento do colaborador frente ao ‘contexto de interagdo’ que, por sua vez, deve
ser gerenciado a fim de criar condicGes favoraveis a partilha do conhecimento técito e do
conhecimento explicito.

E3, com uma postura mais proativa, anuncia que a estruturacdo das relacdes com
o0s proprios membros, investidores, clientes e a sociedade em geral é, com certeza, um
ponto latente quando se pondera sobre dificuldades no processo de comunicacdo,
tratamento de informacdes e geracdo do conhecimento. O graduando em Ciéncia da
Computacdo aborda esta questao:

[...] falo isso porque acredito que sdo partes interessadas na EJ, entdo o
objetivo da comunicacao e repasse de informagdes para cada um, é diferente.
E 6bvio que o objetivo geral é manté-los informados, mas existem fatores
especificos sobre ‘o qué’ cada uma dessas partes quer saber, precisa saber
(E3).

Contudo, verifica-se que estes posicionamentos tém nexo com as instrucdes de
alguns autores que defendem o desenvolvimento de competéncias de gerenciamento
efetivo da informacdo e do conhecimento. Barbosa, Sepulveda e Costa (2009, p. 23)
declararam que as tendéncias da GC estdo associadas com o comportamento humano
frente ao conhecimento e a informacgdo. Em sintonia, Garvin (1993) admite que cada
colaborador tem uma mentalidade distintiva, um modelo mental especifico e
caracteristico. Contudo, também evidencia que o segredo que alimenta o gerenciamento
eficaz do conhecimento nas organizacgdes esta na capacidade de criar sistemas e processos
que suportem estes fatores da melhor maneira possivel.

Com base nestas ideias e tantas mais abordadas no referencial tedrico deste artigo,
verifica-se que conversdes do conhecimento se instauram a partir de construgcfes sociais
precedentes da troca de informacdes que inflamam a capacidade de criagdo e utilizacdo
do conhecimento. Entretanto, a empresa deve servir-se de politicas que pregam a
cooperacdo entre 0s membros para que a estrutura organizacional se desenvolva na

medida em que a efetividade do capital intelectual humano é pleiteada.
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4.3. Principais facilidades dos processos de gestdo do conhecimento, informacéo e
comunicagao nas EJs

Quando induzidos a discussdo sobre as facilidades dos processos de gestdo da
comunicagao, informagéo e conhecimento, os entrevistados, de maneira generalizada,
afirmaram que as TIC sdo, com certeza, as maiores propulsoras do sucesso do sistema
pratico de tratamento dos elementos que se convertem em aprendizado.

Além disso, a atribuigdo da ‘liberdade’ das fungdes como pretexto simplificador
de relagbes dependentes para com estes processos também foi algo mencionado. E1
afirma que certa proatividade podia ser notada quando era dada a chance aos integrantes
de “se gerenciar” em alguns momentos. Este fato pode ser autenticado por Moresi (2001,
p.37): 0 autor encarrega aos gestores o dever de estabelecer “politicas, procedimentos €
tecnologias” que deem condigdes a todos os envolvidos para desempenhar a missao de
trabalhar eficientemente com o conhecimento. O que, mais uma vez, nos leva a crer que
0S processos organizacionais sdo muito importantes para o exercicio da GC e tudo aquilo
que se associa a ela.

Ademais, nesta ocasido, os entrevistados também avaliaram a performance da EJ
sob algumas vertentes direcionadas ao aprendizado e que podem ser trabalhadas com a
finalidade de expandir a capacidade de gerar resultados, sdo elas: dominio pessoal,
modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento sistémico
—as cinco disciplinas de Senge (1990).

Todos foram aconselhados a pensar nas condutas da EJ na qual fazem parte para,
assim, apresentarem suas consideracdes. Com o progresso do didlogo, os entrevistados
perceberam a sinergia que estas cinco referéncias portam, isto €, 0 dominio pessoal junto
as consideragdes referentes aos modelos mentais, & visdo compartilhada, aprendizagem
em equipe e pensamento sistémico pode estimular comportamentos voltados ao exercicio
conjunto dos membros para com a aprendizagem coletiva.

O entrevistado E1 concluiu:

Construgdes conjuntas evoluem os colaboradores e a empresa, isto é fato. A
parte mais dificil é descobrir como fazer com que as pessoas se comprometam
com 0 ‘querer aprender’, concentrar energias em ‘dar o melhor de si’ para
contribuir com o objetivo do grupo, que, no nosso caso, acredito ser a vivéncia

experimental do mercado de trabalho.
Quando Senge (1990) popularizou as ‘organizagdes do conhecimento’ as
descreveu como lugares onde as pessoas estariam ‘aprendendo a aprender’ juntas. Para

que isso fosse realmente possivel, o autor sugeriu o trabalho com estas cinco artes. Em
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um formato redundante, as cinco disciplinas devem incentivar a aprendizagem na
configuracdo que porta relacOes intelectuais e emocionais.

Contudo, estes conceitos falham na discussdo sobre a operacionalizacdo das
teorias. Nota-se a falta de direcionamento no que se refere a instituicdo do
aprendizado,isto é, a capacidade de aplicacdo do novo conhecimento as tarefas que devem
ser executadas no dia a dia. O que ndo seria uma surpresa se nos apoiassemos na teoria.

Como apurado anteriormente neste artigo, Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016)
concluiram com seus estudos que as organizacdes e as pessoas que a compdem até
entendem a dimensao da relevancia que carrega a GC, porém falham em compreender de
fato a competéncia pratica que a executa. Isto pode ser claramente notado quando os
entrevistados expGem suas ideias — um tanto quanto utopicas — sobre o assunto.

Expressdes como “empatia” (E1), “pensar num todo” (E2), “objetivos em
comum” (E3) e “cultura organizacional” (E4) surgiram com o avango dos discursos frente
ao foco deste ultimo topico. Referéncias ideoldgicas tomam a narrativa de cada um dos
entrevistados, 0 que chama a atencédo para o reconhecimento da importancia de se realizar
bem o trabalho com a GC, aplicando-0 onde necessario. 1sso ameniza a emergéncia do
tratamento necessario quanto a orientacdo para utilizacdo do conhecimento, ja que 0s
membros entrevistados assumem uma postura amadurecida quanto ao assunto, o que ja é

um grande avanco.

5. Considerac0es Finais

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar a temética conhecida como
Gestdo do Conhecimento (GC) com a ordem de compreensdo dos processos de
comunicagéo, informagéo de empresas juniores do estado de Minas Gerais. Para alcance
deste fim, estabeleceu-se trés objetivos especificos, sdo eles: identificar os principais i)
processos, ii) problemas e iii) facilidades que envolvem a gestdo do conhecimento,
informagdo e comunicagdo nas EJs.

Foi possivel perceber que a interpretacdo da GC por parte dos membros das EJs
esta orientada a Gestéo da Informacéo, que por sua vez, é apenas um dos varios elementos
gue alimentam esta matéria. O prisma tedrico que fundamentou este estudo e o
procedimento técnico de coleta de dados permitiram entender a engenhosidade das
técnicas que resultam na GC. Reconhece-se uma estruturacdo que tem por finalidade a

mobilizacdo do conhecimento no fomento a modalidade competitiva das organizacfes
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por instrumentos de aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e utilizacdo do
conhecimento.

A pressdo que o contexto atual naturalmente fornece para as empresas ndo ajuda
as reac0es face aos desafios de GC. Logo, compreende-se com a realizacdo das entrevistas
com membros de EJs de Minas Gerais que as dificuldades de se gerenciar a comunicagéo
e as informacdes para que seja gerado o conhecimento s&o, por eles, identificadas. Porém,
a mobilizacdo para com estes impasses é travada ao passo que questdes emergentes de
relacionamento entre as pessoas e toda a conjuntura que cerca a valorizacdo do
conhecimento para as organizacOes sdo exaltadas.

Entende-se que 0s membros das EJ’s ndo percebem que a criagdo de conhecimento
e sua gestdo depende de uma mobilizagdo cultural que o préprio ambiente pode sustentar.
A existéncia de uma estrutura de tecnologica capaz de tratar e facilitar o processo de
disseminacéo da informacao por meio da comunicacao nao garante o sucesso do empenho
de se gerenciar o conhecimento.

A GC exige uma procedéncia que vai além da disposicdo e manejo efetivo das
TIC, ela demanda uma transformacéo dos arranjos sistematicos organizacionais, isto €, a
estrutura da empresa. Se a empresa entende que a GC acontece por meio de uma operagao
que envolve a conexao ideoldgica das pessoas e realmente prética esta ideia, com certeza,
tera recursos que subsidiam a inteligéncia competitiva tdo estimada.

Em uma perspectiva tedrica, atribui a esta pesquisa colaboracdo no que tange a
abordagem de um estudo de caso com EJs, organizacdes escassas de observacdo
cientifica. Foi possivel notar que este modelo de pequena empresa tem caracteristicas
fortes que envolvem a responsabilidade com a incorporacdo dos valores da EJ por parte
dos alunos. Além disso, repara-se 0 comprometimento com as atribuices conferidas aos
integrantes para com os resultados destas organizacdes, 0 que exprime certo nivel de
maturidade profissional.

Em aspectos gerenciais, esta pesquisa contribui com debates acerca de modelos
conceituais que integram abordagens humanisticas e podem vir a instruir novos estudos
com abordagens qualitativas de analise dos fundamentos de cada uma das etapas
identificadas no processo de GC. Ademais, a pesquisa contribui em disposi¢Oes sociais
quando expde a necessidade de interacdo entre os individuos, combinando fatores
normativos e empiricos.

A limitagdo deste estudo estd pautada na analise de um pequeno volume de EJs,

justificada pela dificuldade no contato com 0s membros para cumprir com o
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procedimento técnico empreendido. Portanto, tais resultados ndo devem ser considerados
como verdades absolutas, mas sim subsidiar reflexdes e novas frentes cientificas a
respeito do tema. Por fim, sugere-se para trabalhos futuros a investigacdo dos processos
de GC com metodologias mais sofisticadas para analise de seus impactos na tomada de

decisdo em médias e grandes empresas.

Referéncias

ARAUJO, V.M.R.H; FREIRE, I.M. Conhecimento para o desenvolvimento: reflexdes
para o profissional da informacdo. Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, V.
9,n.1,p. 1-13, 1999.

BALESTRIN, A; VARGAS, L.M; FAYARD, P. Criacao de conhecimento nas redes de
cooperacgéo interorganizacional. Revista de Administracdo de Empresas, S&o Paulo,
v. 45, n. 3, p. 52-64, 2005.

BARBOSA, R.R. Gestdo da informacéo e do conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Informacéo & Informacéo, Londrina, v. 13, n. 1, p. 1-25, 2008.

BARBOSA, R.R; SEPULVELDA, M.I.M; COSTA, M.U.P. Gestéo da informago e do
conhecimento na era do compartilhamento e da colaboracao. Informacdo &
Sociedade: Estudos, Jo&o Pessoa, v. 19, n. 2, p. 13-24, 2009.

BARCLAY, R.O; MURRAY, P.C. What is knowledge management? In: A Knowledge
Praxis: The Provider’s Edge, USA, 1997.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. 3. ed. Sdo Paulo: Edicdes 70, 2011. 229
p.

BARROSO, A. C. O.; GOMES E. B. P. Tentando entender a gestdo do conhecimento.
Revista da Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 33, n. 2, p. 147-170, 1999.

BERNARDI, A.J. Informacdo, comunicacdo, conhecimento: evolucdo e perspectivas.
TransInformacédo, Campinas, v. 19, n. 1, p. 39-44, 2007.

BETTONI, E.M; SILVA, E.X; SILVA, H.F.N. Préaticas gerenciais em gestdo do
conhecimento: um estudo da aplicacdo em empresas juniores. Informacéo &
Informacdo, Londrina, v. 16, n. 1, p. 73-87, 2011.

BRASIL. Lei n® 13.267, de 6 de abril de 2016. Disciplina a cria¢éo e a organizacao
das associacdes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante
institui¢Oes de ensino superior. Brasilia: Presidéncia da Republica — Casa Civil, 2016.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2016/1ei/L13267.htm>. Acesso em Dezembro de 2018.

BRASIL JR. Relatdrio Censo & Identidade, 2016. Disponivel em:
<http://brasiljunior.rds.land/censo-identidade-relatorio-2016>. Acesso em Dezembro de
2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13267.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13267.htm
http://brasiljunior.rds.land/censo-identidade-relatorio-2016

27

BRATIANU, C. 4 critical analysis of Nonaka’s model of knowledge dynamics.
Eletronic Journal of Knowledge Management, Bucharest, v. 8, n. 2, p. 193-200,
2010.

BRUM, M.A.C; BARBOSA, R.R. Comportamento de busca e uso da informacao: um
estudo com alunos participantes de empresas juniores. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 52-75, 2009.

BUCKLAND, M. Information as thing. Journal of the American Society of
Information Science, Hoboken, v. 42, n. 5, p. 351-360, 1991.

CABRAL, V. Um ensaio sobre a comunicagéo interna pés-industrial em sua dicotomia,
discurso e pratica. Comunicacéo e Mudanca Cultural nas Organizac6es, Sao Paulo,
v.1,n. 1, p. 54-71, 2004.

CALAZANS, A.T.S. Conceitos e uso da informacéo organizacional e informacao
estratégica. TransInformacéo, Campinas, v. 18, n. 1, p. 63-70, 2006.

CAMPOQOS, E.B.D et al. Empresas juniores como espacos de apoio a formacéo
profissional de estudantes universitérios brasileiros. Revista Psicologia: Organizagdes
e Trabalho, Brasilia, v. 14, n. 4, p. 452-463, 2014.

CANONGIA, C et al. Foresight, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento:
instrumentos para a gestdo da inovagédo. Revista Gestdo & Producéo, S&o Carlos, v.
11, n. 2, p. 231-239, 2004.

CAPURRO, R; HIORLAND, B. O conceito de informacdo. Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207, 2007.

CARDOSO, 0.0. Comunicagéo empresarial versus comunicagdo organizacional: novos
desafios tedricos. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 6, p.
1123-1144, 2006.

CARDOSO, C.S; BELLUZZO, R.C.B. A importancia do uso inteligente da informacao
nas organizagdes contemporaneas. In: Congresso Internacional de Educacéo e
Tecnologias, 4., 2018, Sdo Carlos. Anais... Sdo Carlos: UFSCar, 2018, p. 1-6.

CAREGNATO, R.C.A; MUTTI, R. Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus
analise de contetudo. Texto & Contexto, Santa Catarina, v. 15, n. 4, p. 679-684, 2006.

CARVALHO, I.C.L; KANISKI, A.L. A sociedade do conhecimento e 0 acesso a
informagdo: para que e para quem? Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 29, n. 3, p. 33-
39, 2000.

CHOO, C.W. A organizagdo do conhecimento: como as organizagdes usam a
informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Séo Paulo:
Editora Senac, 2003.



28

COSTA, S.M.S; LEITE, F.C.L. Imbricagdes tedricas entre comunicacao e gestdo da
informacao e do conhecimento na ciéncia da informag&o. Investigacion
Bibliotecolodgica, Ciudad de México, v. 32, n. 74, p. 225-249, 2018.

DAVENPORT, T.H; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagdes
gerenciam seu capital intelectual. 14. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 243 p.

DAVENPORT, T.H; PRUSAK, L. Ecologia da informacéo: por que s6 a tecnologia
n&o basta para o sucesso na era da informacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Futura, 1998.
316 p.

DRUCKER, P.F. The coming of the new organization. Harvard Business Review,
Boston, v. 66, n. 1, p. 45-53, 1988.

DUDZIAK, E.A. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, 2003.

FERNANDEZ-MOLINA, J. C. Enfoques objetivo y subjetivo del concepto de
informacion. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, Madrid, v. 17, n. 3, p.
320-330, 1994,

FONTANELLA, B.J.B; RICAS, J; TURATO, E.R. Amostragem por saturacdo em
pesquisas qualitativas em salde: contribuicGes tedricas. Cadernos de Saude Publica,
Rio de Janeiro, v. 24, n. 1, p. 17-27, 2008.

FRANCA, V. Sujeito da comunicacéo, sujeitos em comunicacdo. In: GUIMARAES, C;
FRANCA, V. Na midia, na rua: narrativas do cotidiano. Belo Horizonte: Auténtica,
2007. 112 p.

GARVIN, D.A. Building a learning organization. Harvard Business Review, Boston,
v.71,n.4,p. 78-91, 1993.

GODOY, A.S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista Administracéo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

GONZALEZ, R.V.D; MARTINS, M.F. O processo de gestdo do conhecimento: uma
pesquisa tedrico-conceitual. Gestdo & Producdo, Sdo Carlos, v. 24, n. 2, p. 248-265,
2017.

GUIMARAES, A.S; SQUIRRA, S.C.M. Comunicacéo organizacional e 0 processo
comunicacional: uma perspectiva dialogica. Revista FAMECOS, Porto Alegre, n. 33,
p. 46-52, 2007.

HEERDT, M.L; LEONEL, V. Metodologia cientifica e da pesquisa. 5. ed. Palhoga:
UnisulVirtual, 2007. 266 p.

JANNUZZI, C.S.C; FALSARELLA, O.M; SUGAHARA, C.R. Gestdo do
conhecimento: um estudo de modelos e sua relagdo com a inovagao nas organizagoes.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 21, n. 1, p. 97-118, 2016.



29

LASTRES, H.M.M; ALBAGLI, S; LEMOS, C; LEGEY, L.R. Desafios e oportunidades
da era do conhecimento. Sdo Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 16, n. 3, p. 60-66,
2002.

LEITE, F.C.L; COSTA, S.M.S. Gestdo do conhecimento cientifico: proposta de um
modelo conceitual com base em processos de comunicacao cientifica. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 36, n. 1, p. 92-107, 2007.

LEMOS, C. Inovagéo na era do conhecimento. In: LASTRES, H.M.M; ALBAGLI, S.
Informacao e globalizacdo na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Editora Campus,
1999. 318 p.

LOURENCO, C.D.S. Empresas juniores: coadjuvantes ou protagonistas na formacéo
dos administradores? In: Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e
Pesquisa em Administracdo, 39., 2015, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte, 2015.

MARCHIORI, M. Os desafios da comunicacdo interna nas organizagdes. Conexao:
Comunicacéo e Cultura, Caxias do Sul, v. 9, n.17, p. 145-159, 2010.

MARIANO; A.F; CARREIRA, M.L. A relacdo da tecnologia da informagdo com a
gestdo do conhecimento: definindo os papéis para uma gestao estratégica. Revista de
Ciéncias Gerenciais, Valinhos, v. 14, n. 20, p. 233-244, 2010.

MAURY, P. Inteligéncia competitiva e decisdo empresarial. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 22, n. 2, p. 138-141, 1993.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducéo a administracdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.
535 p.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como uma
ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994. 244 p.

MORESI, E.A.D. Inteligéncia organizacional: um referencial integrado. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 30, n. 2, p. 35-46, 2001.

NETO, R.C.D.A; BARBOSA, R.R; PEREIRA, H.J. Gestdo do conhecimento ou gestéo
de organizag6es do conhecimento? Um ensaio tedrico-pratico a partir de intervengdes
na realidade brasileira. Perspectivas em Ciéncia da Informacé&o, Belo Horizonte, v.
12,n. 1, p. 5-24, 2007.

NONAKA, I. A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization
Science, Tokyo, v. 5, n, 1, p. 14-37, 1994.

NONAKA, I; KONNO, N. The concept of “Ba”: building a foundation for knowledge
creation. California Management Review, Berkeley, v. 40, n. 3, p. 40-54, 1998.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre:
Bookman, 2008. 320 p.



30

NONAKA, I; TOYAMA, R; KONNO, N. SECI, Ba and leadership: a unified model of
dynamic knowledge creation. Long Range Planning, Saint Gallen, v. 33, p. 5-34, 2000.

OLIVEIRA, I.L. Novo sentido da comunicagdo organizacional: construcdo de um
espaco estratégico. In: Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, 26., 2003, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: PUC Minas, 2003, p. 1-11.

PICCHIAI, D. Empresa junior: um exemplo de pequena empresa. Revista
Administracdo em Diélogo, Séo Paulo, v. 2, n. 11, p. 35-52, 2008.

PORTER, M.E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 448 p.

PROBST, G; RAUB, S; ROMHARDT, K. Gestdo do conhecimento: os elementos
construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002. 286 p.

REZENDE, Y. Informag&o para negdcios: 0s novos agentes do conhecimento e a gestao
do capital intelectual. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 31, n. 1, p. 75-83, 2002.

SAEGER, M.M.M.T et al. Organizacdo, acesso e uso da informacao: componentes
essenciais ao processo de gestdo da informacéao nas organizagdes. Paginas a&b:
arquivos e bibliotecas, Porto, v. 3, n. 6, p. 52-64, 2016.

SANTOS, F.M. Andlise de contetdo: a visdo de Laurence Bardin. Revista Eletronica
de Educagéo, Séo Carlos, v. 6, n. 1, p. 383-387, 2012.

SCHEINPFLUG, G. Relagtes entre compartilhamento da informacéo e conflitos em
grupos de trabalho. 117 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia, 2007.

SENGE, P.M. A quinta disciplina: a arte e préatica da organizacao que aprende. 29. ed.
Sdo Paulo: Editora Best Seller, 1990. 644 p.

SHINYASHIKI, G.T; TREVIZAN, M.A; MENDES, I.A.C. Sobre a criacdo e a gestao
do conhecimento organizacional. Revista Latino-Americana de Enfermagem,
Ribeirdo Preto, v. 11, n. 4, p. 499-506, 2003.

SILVA, S.L. Gestdo do conhecimento: uma revisao critica orientada pela abordagem da
criacdo do conhecimento. Ciéncia da Informagé&o, Brasilia, v. 33, n. 2, p. 143-151,
2004.

SVEIBY, K.E. A nova riqueza das organizac¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1998. 260
p.

TERRA, J.C.C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. 3. ed. S&o
Paulo: Editora Negdcio, 2000. 283 p.

VALADAO JR, M.V; ALMEIDA, R.C; MEDEIROS, C.R.O. Empresa junior: espaco
para construcdo de competéncias. Administracdo: Ensino e Pesquisa, Rio de Janeiro,
v. 15, n. 4, p. 665-695, 2014.



31

VINUTO, J. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas, Campinas, v. 22, n. 44, p. 203-220, 2014.

ZILIOTTO, D.M; BERTI, A.R. A aprendizagem do aluno inserido em empresa junior.
Revista Conexao UEPG, Ponta Grossa, v. 8, n. 2, p. 210-217, 2012.



32

Apéndice - Roteiro de Entrevista

Introducdo

Permissdo para gravagdo da entrevista

Apresentacao

Explicitagdo dos objetivos da pesquisa

Identificacdo do respondente: Nome e Trajetoria na EJ
Histdria da EJ

1 Processos de gestdo do conhecimento, informacao e comunicagao

1.1  Como acontece o processo de comunicacdo interna na EJ em uma perspectiva voltada a gestdo do conhecimento?
1.2 Como a comunicagdo é gerenciada?

1.3 Como os integrantes da EJ utilizam o processo e gestdo da comunicagdo para administrar informacoes e gerar
conhecimento?

1.4 Como o tratamento dos fluxos informacionais ajuda nos projetos da EJ?

2 Principais problemas da gest&o do conhecimento, informagdo e comunicacéo

2.1 Quais as dificuldades de se gerenciar a comunicagéo interna na EJ, considerando a relevancia estratégica da informacédo
como ativo intelectual?

2.2 Quala sua opinido sobre o maior problema de gerenciamento da comunicagdo interna da EJ?

2.3 O que a EJ faz para superar essa deficiéncia?

2.4 Quais so as ferramentas mais utilizadas no processo de comunicagao interna da EJ?

2.5  Nasua opinido, como as questdes relacionadas a aceitabilidade das ferramentas pode influenciar na eficiéncia dos
processos de comunicagdo interna da EJ?

2.6 Existe qualquer sistema de arquivamento do conhecimento na EJ? (SinVN&o)

2.7  Quala politica de sigilo para com os pontos tratados internamente em um processo de comunicagao da EJ?

2.8 O que vocé pensa sobre a questdo da alta rotatividade de pessoal que cerca as EJ’s e o impacto disso na perca de
informagdes e consequente conhecimento para os integrantes?

3 Facilidades dos processos de gestdo do conhecimento, informacdo e comunicacdo

Comentarios
3.1  Como a EJ trabalha com as seguintes questdes para expandir a capacidade de criar resultados com condutas voltadas ao
aprendizado:

a) Dominio de pessoal;

b) Modelos mentais;

¢) Visdo compartilhada;

d) Aprendizagem em equipe e

) Pensamento sistémico.
3.2 Como vocé acredita que o conhecimento individual e coletivo dos integrantes da EJ ajuda no fluxo de interagdo que
acrescenta a performance da EJ?



