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1 INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os dados obtidos na Pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho, realizada pela “Comissdo para Desenvolvimento de A¢des que visem a Qualidade
de Vida dos Servidores do Campus Formiga”. Como agéo inicial, optou-se por delinear o
perfil dos servidores, de modo a levantar as demandas emergentes no ambito do campus, o
que subsidiara a elaboracdo de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho a ser

desenvolvido no IFMG Campus Formiga.



2 PERFIL DOS SERVIDORES

Participaram da pesquisa 97 servidores, sendo 55 docentes e 42 técnico-
administrativos, de um universo de 69 docentes e 45 técnico-administrativos. A partir dos
graficos abaixo, é possivel observar como se caracteriza o perfil dos servidores do IFMG

Campus Formiga:

Grafico 1 - Distribuicao dos servidores por faixa etaria
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Gréfico 2 — Distribuicéo dos servidores por sexo
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Gréfico 3 — Distribuicéo dos servidores por cor ou raga
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Grafico 4 - Distribuicao dos servidores por estado civil
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Observa-se, a partir dos dados expostos, que a maioria dos servidores participantes da
pesquisa sdo jovens e que mais da metade ndo ultrapassa os 35 anos de idade (57%). Em
relacdo ao sexo, nota-se certo equilibrio entre os respondentes, sendo pouco mais da metade
homens (56%). No que diz respeito & cor/raca, 65% dos servidores se autodeclaram brancos e
27% pardos. Observa-se, em relacdo a este aspecto, baixo percentual de servidores negros
(4%), amarelos (2%) e indigenas (1%). Concernente ao estado civil dos servidores, 0 maior
numero é de casados (59%) e, em seguida, de solteiros (27%).

Em relacdo ao grau de escolaridade dos respondentes da pesquisa, optou-se por

apresenta-los neste relatorio separadamente conforme categoria, pois foi observada uma



relevante discrepancia entre docentes e técnico-administrativos. Abaixo seguem os gréaficos

referentes ao grau de escolaridade dos servidores:

Graéfico 5 — Distribuicao dos servidores por grau de escolaridade
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Observa-se 85% dos docentes séo, atualmente, mestres ou doutores, enquanto 22% dos
técnico-administrativos sdo mestres e ndo ha doutores nesta categoria. Metade dos técnico-
administrativos é composta por especialistas.

Entre as possiveis causas desta diferenca, podem estar as exigéncias e as normas de
pontuacdo dos processos seletivos para investidura nos cargos. Outro aspecto que deve ser
ressaltado diz respeito a possibilidade de afastamento integral do docente para fins
académicos, 0 que ainda ndo é viabilizado para os técnico-administrativos no ambito do
IFMG.



3 ASPECTOS PROFISSIONAIS DOS SERVIDORES

No que se refere a tempo de servigo prestado ao IFMG — Campus Formiga, observou-
se que 69% dos técnicos administrativos trabalham a mais de 5 (cinco) anos na Instituicéo,
enquanto que entre os docentes o maior percentual foi atribuido a tempo de servico entre 2 a 5
anos, alcancando 40% do total de participantes da pesquisa. Isto se deve ao fato de que o
quadro de pessoal técnico administrativo foi constituido em sua maior parte por concurso
homologado no ano de 2008 e por meio de remocdes e redistribuicdes de servidores, tendo em
vista que os cargos de técnicos administrativos contém as mesmas atribuigdes entre
Instituicdes da Rede Federal de Ensino. Ja para o cargo de docente, 0 maior nimero de
servidores entrou em exercicio em concursos ocorridos nos anos de 2011 e 2015, sendo que a
maior parte do quadro docente geralmente é composto por nomeacdes, sendo que remogdes e
redistribuices ocorrem em menor frequéncia devido aos perfis mais especificos das areas nas
quais a Instituicio demanda conhecimento académico e cientifico dependendo de anélise

prévia.

Gréfico 7 — Tempo de trabalho no IFMG Campus Formiga
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A lotacdo dos técnicos administrativos e docentes que responderam ao questionario
esta distribuida conforme tabela abaixo. Foi possivel observar a distribuicdo dos participantes



de forma bastante equanime entre o0s Setores/Coordenadorias/Diretorias Académica.
Observou-se que em alguns setores e coordenadorias a totalidade da equipe respondeu a

pesquisa, 0 que torna os dados obtidos mais abrangentes e representativos.

TABELA 1- LOTACAO DOS SERVIDORES

Coordenadoria/Diretoria Sistémica Qtde
Diretoria Geral 15
Diretoria de Ensino 20
Diretoria de Administracdo e Planejamento 7
Secretaria de Extensdo, Pesquisa e P0s-Graduagao 5
Coordenadoria — Licenciatura 11
Coordenadoria — Formacdo Geral 8
Coordenadoria — Engenharia 13
Coordenadoria — Computacao 5
Coordenadoria — Gestdo 11

Os participantes responderam perguntas sobre o conhecimento que 0S mesmos
apresentam sobre a missdo, valores e objetivos da Instituicdo em que trabalham e de como
percebem a imagem do IFMG - Campus Formiga perante a comunidade. Os dados sobre esses

guestionamentos encontram-se a seguir demonstrados em graficos:

Grafico 8 — Conhecimento sobre a missdo, valores e objetivos institucionais
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Gréfico 9 — Sensacédo referente a imagem do IFMG Campus Formiga perante a
sociedade
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No intuito de verificar quais os conhecimentos sobre plano de carreiras dos servidores
publicos federais, os participantes responderam se tenham ou ndo conhecimento sobre o seu

plano de carreira:
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Gréfico 10 — Entendimento sobre o plano de carreira
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profissional no IFMG - Campus Formiga, conforme tabela abaixo:

Os servidores posicionaram-se a respeito das possibilidades de crescimento pessoal e

TABELA 2 - PERCEPCAO SOBRE POSSIBILIDADES DE CRESIMENTO
PESSOAL E PROFISSIONAL NO IFMG - CAMPUS FORMIGA

Técnico Docente
Sim 33% 55%
Nao 29% 10%
Em partes 38% 35%

Ap0s serem questionados a respeito do conhecimento do servico prestado pelos outros

setores do IFMG — Campus Formiga, 60% dos técnicos administrativos e 62% dos docentes

responderam que conhecem parcialmente 0s servigos dos outros setores, ou seja, € necessaria

a divulgacdo de atribuicOes e procedimentos realizados pelas Coordenadorias e Diretorias

Sistémicas do campus e a realizacdo de reunides para esclarecer davidas.
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Gréfico 11 — Conhecimento dos servicos prestados por outros setores
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Referindo-se ao nivel de satisfacdo no que se refere as condicdes fisicas (organizacéo,
mobiliario, edificacdo, iluminagdo, higiene) do local onde trabalha, a maioria das respostas
ficou dividida entre satisfeito e insatisfeito, sendo que 43% dos técnicos administrativos estdo
satisfeitos e 33% dos mesmos encontram-se insatisfeitos. J& entre os docentes 0s percentuais
foram de 51% para satisfeitos e 27% para insatisfeitos. As justificativas para 0s percentuais

apresentados estdo demonstrados abaixo:

TABELA 3 - NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO AS CONDICOES
FISICAS DO IFMG — CAMPUS FORMIGA - TAES

Justificativas Qtde

Mobiliario impréprio

Auséncia de ergonomia

Mobiliario insuficiente

Faltam equipamentos

Espaco fisico mal distribuido ou pequeno

EDIFICACAO Falta privacidade

Auséncia de espaco destinado aos alunos

Precisa de melhorias

INFRAESTRUTURA | Insuficiente

Melhorias na iluminacao e rede elétrica

MOBILIARIO

NN o B s oo
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Pintura

Ruido

Internet

Condigdes fisicas boas ou adequadas
Em branco/nada a declarar

~N| Uk

TABELA 4 — NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO AS CONDICOES
FISICAS DO IFMG - CAMPUS FORMIGA - DOCENTES

Justificativas Qtde
Falta privacidade (necessidade de gabinetes 11
individuais)
SALA DOS
PROFESSORES Falta espaco, estrutura.

Precisa melhorar, readequar

Falta mobiliario

Lazer e convivéncia de alunos e servidores

Biblioteca

Laboratdrios
EDIFICACOES Restaurante

INSUFICIENTES Diretoria de Ensino
Pesquisa

Setores do campus

Auditorio

Auséncia

EQUIPAMENTOS Desregulados

Adequados

Faltam tomadas

REDE ELETRICA | lluminagéo ruim

Precisa de melhorias

Estrutura fisica boa

Estrutura fisica precisa de melhorias
Internet e wifi ruins

Ar condicionado ruim ou auséncia dele
Banheiros

Ventilacdo

Em branco/nada a declarar

RN O R BRFRPRFRPRPIRPRPRPARRPRPRPIERNRABROROO

[HEN
w

Sobre o nivel de satisfacdo no que se refere as condi¢cdes de disponibilidade de
materiais e equipamentos necessarios para o desempenho de seu trabalho, as respostas dos
técnicos administrativos foram: 48% satisfeitos, 31% insatisfeitos, 14% indiferentes e 7%
muito satisfeitos. J& as respostas dos docentes foram: 56% satisfeitos, 31% insatisfeitos, 5%
indiferentes e 11% muito satisfeitos. As justificativas para os percentuais apresentados estéo

demonstradas abaixo:
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TABELA 5 - NIVEL DE SATISFACAO COM AS CONDICOES DE
DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - TAES

Justificativas Qtde
Faltam equipamentos 7
EQUIPAMENTOS | Precisam de modernizagao 4
Precisam visar a prevencdo a doencas laborais 1
Falta 4
MATERIAIS Precisam de melhorias 3
Em branco 15
Suficientes para desenvolver o trabalho 9

Houve respostas nas quais indicavam o sucateamento do ambiente de trabalho e a falta

de verbas para cursos, eventos e bolsas.

TABELA 6 — NIVEL DE SATISFACAO COM AS CONDICOES DE
DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - DOCENTES
Justificativas Qtde

Internet precisar de melhorias

Faltam equipamentos

EQUIPAMENTOS | Faltam licencas de software

Os projetores sdo antigos e precisam de manutencao
Precisam de aprimoramento

Faltam materiais

Faltam materiais nos laboratorios

A recarga de pincéis deve ser de 1 litro (sugestdo)
Precisam de melhorias

Faltam materiais na sala dos professores

Faltam livros

MATERIAIS

Em branco
Suficientes para desenvolver o trabalho
Espaco para pesquisa docente

RlolGlrRrN ol N[N R N N o| o

Apls o0s servidores responderem ao questionamento sobre a remuneragdo ser
compativel com as atribui¢des que cumprem, as respostas dos técnicos administrativos foram:
38% responderam que sim, 38% responderam “em partes” e 24% disseram que ndo é
compativel. Dentre os docentes as respostas foram: 55% responderam que sim, 35%
responderam “em partes” e 13% responderam que nao.

Sobre a satisfacdo dos técnicos administrativos com relacdo aos beneficios (auxilio
transporte, auxilio alimentacdo, ressarcimento do plano de salde e progressdes) que Sao

previsto na carreira dos mesmos, 48% manifestou-se parcialmente satisfeito e 43% afirmou
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ndo estar satisfeito com os valores recebidos. Entre os docentes, 42% responderam estar
parcialmente satisfeitos e 38% informaram estar satisfeitos. As justificativas para as respostas

mencionadas acima estdo divididas conforme tabela abaixo.

TABELA 7 — SATISFACAO COM RELACAO AOS BENEFICIOS - TAES

Justificativas Qtde
N&o ha isonomia entre 0s poderes 18
Faltam reajustes (valores defasados) 18
Em branco 7
Mais incentivos 2
Corte de auxilio transporte de fim de semana 1

TABELA 8 - SATISFACAO EM RELACAO AOS BENEFICIOS - DOCENTES

Justificativas Qtde
Em branco 20
Faltam reajustes (valores defasados) 14
Ndo recebe beneficios 4
N&o ha isonomia entre 0s poderes 3
Ressarcimento plano de saude poderia ser para todos 1

Apds responderem questionamento a respeito de qual era a percepcdo de cada um
sobre a qualidade do seu proprio trabalho na prestacdo de servi¢os ao IFMG, 69% de técnicos
administrativos e 64% de docentes afirmaram que ha boa qualidade no desempenho das
atividades. A respeito da razoabilidade da jornada de trabalho cumprida pelos mesmos ao
IFMG, 69% de técnicos e 93% de docentes informaram que a mesma é suficiente e moderada.

Quando questionados sobre a relacdo existente entre as atividades desenvolvidas no
exercicio do cargo ou funcdo com as competéncias e habilidades apresentadas pelo servidor,
60% de técnicos administrativos e 82% de docentes responderam positivamente, sendo a
justificativa mais apontada para essa afirmacdo o fato da atividade ou disciplina condizer com
a formacdo ou area de conhecimento do servidor.

Houve ainda respostas nas quais os servidores afirmaram que as atividades do cargo
estavam parcialmente alinhadas com suas competéncias e habilidades, sendo 36% técnicos
administrativos e 15% docentes. Os motivos mais citados pelos técnicos administrativos para
essa manifestacdo foram: o exercicio de funces além do cargo ou formacéo do servidor
diferente da atividade executada. Um dos motivos que se pode apontar é o fato de que muitos
servidores TAEs possuem graduacéo e até mesmo pos-graduagdo, mas como atuam em cargos
de nivel intermediario, realizam atividades relacionadas com as atribuicdes do cargo que

assumiram e na maioria das vezes as atividades propostas para esse cargo nao abrangem o



16

conhecimento prévio do servidor. Dentre os docentes os motivos elencados foram: atuar em

atividades além de suas competéncias e lecionar disciplinas que extrapolam seu dominio.

TABELA 9 — AVALIACAO DA QUALIDADE DO TRABALHO - TAES

Justificativas Qtde
Em branco 15
Atividade condiz com formagéo 8
Funcdes além do cargo 7
Formacdo diferente da atividade 4
Poderia fazer mais, mas ndo consegue. 2
Auséncia de capacitagdo 2
Revezamento 1

TABELA 10 - AVALIACAO DA QUALIDADE DO TRABALHO - DOCENTES

Justificativas Qtde
Em branco 33
Atua em disciplinas na area de formacéo 12
Realiza atividades fora da competéncia 5
Atua em disciplinas fora da area de formacao 1

Foi questionado a todos os servidores se a execug¢do das tarefas diarias era feita com
seguranga necessaria para 0 bom andamento do trabalho dos servidores. Dentre 0s técnicos
administrativos, 64% demonstraram seguranca nos procedimentos executados e 89% dos
docentes também afirmaram o mesmo. Houve ainda a manifestacdo de 31% dos técnicos
administrativos que registraram sentir-se parcialmente seguros, enquanto que dentre o0s
participantes docentes isto ndo ocorreu.

A presenca de inseguranca no desenvolvimento das atividades do técnico
administrativo pode ser justificada devido ao fato desses servidores desempenharem funcdes
que demandam conhecimento de sistemas especificos do Governo Federal, além de ser
exigido de todos eles o conhecimento da legislacdo referente a procedimentos de carater
operacional, técnico e gerencial. Entre os técnicos, a formacéo exigida no concurso publico,
em muitos casos, ndo assegura 0s conhecimentos necessarios ao desempenho das atribuicdes.
H&a ainda designacdo para atuar na fiscalizacdo de contratos administrativos, comissdes
diversas que na maioria das vezes é atribuida a um técnico administrativo.

Diante disso, torna-se essencial a elaboragdo de um plano anual de capacitagdo solido
e permanente, que vise treinamentos especificos sendo eles: operacionais, gerenciais,
técnicos, de lideranca, de legislacéo aplicada ao servigo publico, buscando a atualizacdo dos

conhecimentos de todos os servidores.
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TABELA 11 - SEGURANCA NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
TAES

Justificativas Qtde

Em branco 15

Experiéncia: adquiriu conhecimento, competéncias e habilidades.

E necessario mais capacitacdo

E necessario trabalho em equipe

Saber atribuicOes, deveres, competéncias.

Interesses da chefia imediata

Auséncia de regras claras

Auséncia de seguranca da informacéo

RPIFRPFRPINPNWOO N

Pouco tempo de setor

TABELA 12 - SEGURANCA NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
DOCENTES

Justificativas Qtde

Em branco 34

Formacdo, conhecimento

Falta conhecimento da legislacdo/processos

Houve mudanca de area

Experiéncia

Confianca na chefia

Apoio de colegas

Burocracia

Auséncia de reunido na area académica

A R I ILSILS IS

*** Sugestdo: Elaboracdo de cartilha sobre processos para 0s novatos

Apo6s serem questionados sobre a presencga de autonomia no desenvolvimento de suas
atividades diarias, a maioria dos servidores do campus afirma ter autonomia para

desempenhar as tarefas, conforme tabela abaixo:

TABELA 13- AUTONOMIA PARA EXERCER AS

ATIVIDADES
Técnico Docente
Sim 57% 78%
Néao 0 0
Em partes 43% 22%
Em branco 0 0

Sobre sentir-se valorizado pela Instituicdo, a maioria dos participantes técnicos
administrativos informou que se sente parcialmente valorizado (40%), ja dentre os docentes a

maioria das respostas foi positiva (49%). Segue abaixo grafico demonstrando o0s percentuais.
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Gréfico 12 — Valorizagdo por parte da instituicao
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Sobre a liberdade de expresséo das opiniées no ambito do IFMG — Campus Formiga,
52% dos técnicos administrativos e 27% dos docentes afirmaram ter liberdade parcial, porém
houve manifestagdo consideravel nas respostas positivas, sendo 43% de TAEs e 73% de
docentes.

Quando foram questionados sobre a participacdo nos processos de mudancas que
ocorrem no IFMG — Campus Formiga, a maioria informou que participa parcialmente, sendo
que o percentual dentre técnicos administrativos alcancou 60% e dentre docentes foi

registrado 53%. Segue abaixo grafico no qual constam os percentuais de todas as respostas.
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Gréfico 13 — Participagdo nos processos de mudancga
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Quanto a relacdo dos participantes com os colegas do setor de trabalho, 90% dos
técnicos administrativos manifestaram ter uma relacdo agradavel no ambiente de trabalho. O
mesmo ocorreu entre os docentes, 75% dos participantes afirmaram o mesmo. Segue tabela de

respostas:

TABELA 14 — RELACAO AGRADAVEL COM 0OS COLEGAS DO

SETOR
Técnicos Docentes
Sim 90% 75%
Nao 0 2%
Em partes 10% 24%

Durante a pesquisa foi apresentado o questionamento se todos os servidores séo
tratados de maneira igual por seus superiores. Dentre os técnicos administrativos 71%
responderam que sim e 29% dos participantes responderam que ndo. Ja entre os docentes,
73% responderam sim, 24 % responderam ndo e 4% ndo opinaram.

A respeito de como sdo fornecidas as orientagdes para execugdo dos servigos e
atividades pelas chefias imediatas aos servidores integrantes de suas equipes de trabalho, 62%
dos técnicos administrativos responderam que recebem orientacdes adequadas e 38%

consideram essas orientacdes parcialmente adequadas. Dentre os docentes, 76% responderam
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que as orientacdes recebidas para o desenvolvimento de suas atividades sdo ofertadas de
maneira adequada, ja 22% acreditam que as orientacOes atendem parcialmente ao esperado.
Quando se trata de feedback entre servidores e Coordenadores/ Diretores Sistémicos,
67% dos técnicos administrativos informaram que recebem o retorno sobre seu desempenho,
ja 40% informaram ndo ter retorno de suas atividades. Dentre os docentes, 51% informaram
que recebem a resposta sobre a avaliagdo de seu trabalho, porém 47% n&o recebem o devido
feedback. Esses dados podem ser justificados pela auséncia de ferramentas adequadas de
avaliacdo do desempenho dos servidores técnicos e docentes no ambito do IFMG, de forma a
possibilitar uma avaliacdo justa e precisa e por consequéncia um feedback entre as partes a
fim de promover o alinhamento entre competéncias apresentadas pelos servidores e

competéncias necessarias a atender 0s objetivos do campus.

Gréfico 14 — Feedback pela coordenacao e diretorias sistémicas
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TABELA 15 - SUGESTOES DE MELHORIAS - TAES
Sugestdes Qtde
Reunides periddicas para tomada de decisdes ouvindo sugestdo de todos 7
Presenca, acompanhamento e consulta realizada pela Coordenacéo. 3
Melhorar comunicacgdo dentro do setor e entre 0s setores 2
Estabelecimento de fluxos e planos de trabalho 2
Reconhecimento das boas atividades 2
Colaboracéo entre areas 1
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Incluir os alunos 1
Implementacao do sistema de acompanhamento de tarefas 1
Capacitacao para as chefias 1

TABELA 16 - SUGESTOES DE MELHORIAS - DOCENTES

Sugestdes Qtde

Melhorar a comunicagao incentivando o didlogo/ reunies 5
Realizacdo de avaliacdo semestral das disciplinas pelos alunos 4
Criar no portal do Meu IFMG a opg¢éo feedback 3
Avaliacdo Institucional - CPA 3
Implementacgdo de feedbacks através de relatorios 2
Dar publicidade a pontuacdo semestral de cada docente e do total (ou média) por | 1
setor/curso

Criacéo de fluxos 1
Criacdo de questionario de avaliacdo dos docentes e das Coordenadorias de Curso 1
Incentivar o feedback construtivo sobre o que precisa melhorar 1

Sobre qual seria o nivel de satisfacdo com a chefia imediata, 57% dos técnicos

administrativos e 56% dos docentes afirmaram estar satisfeitos, mas houve outras respostas

conforme demonstra tabela abaixo.

TABELA 17 — NIVEL DE SATISFACAO COM A CHEFIA

Nivel Técnico Docente
Muito satisfeito 24% 27%
Satisfeito 57% 56%
Indiferente 14% 16%
Insatisfeito 5% 0
Muito insatisfeito 0 0

Quando questionados sobre ter sofrido com assédio moral no ambiente de trabalho, a

maioria respondeu negativamente. Dentre 0s que responderam positivamente, 33% séo

técnicos administrativos e 5% sdo docentes, 0 que sdo nuameros consideraveis, conforme

gréafico abaixo:
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Gréfico 15 — Servidores que acreditam ter sofrido assédio moral
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assédio moral

O Ministério Publico Federal produziu uma cartilha intitulada “Assédio Moral, Sexual

e Discriminacdo: saiba mais sobre estas distor¢des de conduta no ambiente de trabalho”

(2016), na qual define assédio moral como:

E definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando Seu emprego ou
degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2009 apud Brasil, Ministério
Publico Federal, 2016, p. 07).

A prética de assédio moral no ambiente de trabalho expe as pessoas a situagdes de
humilhagdo, constrangimento, intimidacdo, agressividade, ironia ou menosprezo, e
causa sofrimento psiquico ou fisico, interferindo negativamente na vida profissional,
social e pessoal da pessoa assediada (Ministério Publico Federal, 2016, p. 07).

A partir do exposto e considerando a ligagéo direta deste tema com qualidade de vida

no trabalho, ressalta-se a importancia de promover agdes no sentido de debater o tema,

informar sobre as praticas abusivas que envolvem o assédio e prevenir sua perpetuacéo.

Ao serem questionados se conseguem conciliar vida pessoal com a vida profissional,

metade dos técnicos administrativos e docentes responderam positivamente, porém observa-se

que 45% dos TAEs e 40% dos docentes afirmam que conseguem conciliar parcialmente essas

duas atividades.
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Para os técnicos administrativos os motivos mais citados para essa dificuldade de
conciliacdo sdo: sobrecarga de trabalho (25%), tempo de deslocamento entre casa e trabalho
(18,75%), cansaco (12,5%), horario da jornada que prioriza o trabalhno em detrimento da
familia (12,5%), conforme grafico abaixo. Outros motivos menos citados foram falta de
tempo para resolugédo de problemas pessoais (6,25) e cobranga no ambiente de trabalho (6,25).

Para os docentes os motivos que dificultam a conciliacdo de trabalho e vida pessoal
sdo: trabalhar nos finais de semana em casa (35%), o trabalho exige grande dedicacdo,
prejudicando a vida pessoal (20%), os familiares residem em outro municipio (15%),
conforme grafico abaixo. Outros motivos menos citados foram carga de trabalho mal
distribuida (5%), falta de tempo (5%), outro vinculo empregaticio (5%) e demanda de

trabalho extra com pouco tempo habil para execucao (5%).

Gréfico 17 — Conciliagdo entre vida pessoal e profissional
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4 ASPECTOS REFERENTES A SAUDE DOS SERVIDORES

Ao se tratar de Qualidade de Vida no Trabalho, é importante considerar, além dos
aspectos profissionais, os aspectos relativos a satde do servidor de modo global.

Ao serem questionados sobre o histérico diagnostico, os representantes das duas
categorias apresentaram um numero consideravel de Sinusite ou Rinite de Repeti¢do (TAES -
21% e docentes - 18%). Ressalta-se o alto nivel de obesidade entre os docentes (32%) e o alto

indice de dores nas articulagdes ou coluna (31%) entre os técnicos-administrativos.

TABELA 18 - HISTORICO DIAGNOSTICO DOS SERVIDORES

Doengas TAEs Docentes
Diabetes 01 01
Presséo alta 03 06
Gordura no sangue/colesterol alto 07 06
Obesidade 2 21
Sinusite ou rinite de repeticdo 13 12
Dores nas articulacdes ou coluna 19 00
Cancer 00 00
Né&o sei informar 02 00
Né&o tenho nenhuma dessas doencas 14 20




Grafico 18 — Diagnostico de doencas - TAES
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Gréfico 19 — Diagnostico de doencas - Docentes
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Em relacdo a diagndstico (ou hipotese diagndstica) de doencas de carater psiquico,
ambas as categorias de servidores apresentaram um alto nivel de ansiedade, estresse e
depressdo. Entre os Técnico-administrativos, 18% apresentou ansiedade, 29% declarou
estresse e 16% declararam ter ou ja ter tido depressdo. Ja na categoria dos Docentes, 40%
apresentou ansiedade, 36% declarou estresse e 14% declarou ter ou ja ter tido depressao.
Conforme apresentado nos gréaficos abaixo.

Ressalta-se que 50% dos servidores Técnico-administrativos frequentam ou ja

recorreram a servigos psicologicos e/ou psiquiatricos, o que é um nimero consideravel.

TABELA 19 - DIAGNC)STICOS
PSICOLOGICOS/PSIQUIATRICOS

Diagnostico ou Hipotese Diagnostica TAEs | Docentes
Depresséo 09 06
Ansiedade 10 17
Sindrome do péanico 01 02
Esquizofrenia 00 00
Estresse 16 15
Fobia 00 02




Transtorno bipolar 00

00

Nunca fui diagnosticado com nenhuma dessas doencas | 19

Gréfico 20 — Diagndstico psicoldgicos/psiquiatricos - TAES
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Gréfico 21 — Diagnostico psicoldgicos/psiquiatricos - Docentes
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No que diz respeito ao consumo de alcool, cigarros, antidepressivos, ansioliticos,

antipsicoticos e outras substancias, a categoria dos Docentes apresentou um alto indice de uso

de alcool, onde 52% dos servidores que responderam ao questionario declararam consumir tal

substancia.

TABELA 20 - USO DE SUBSTANCIAS

Substéncias Docente
Alcool 32
Cigarro 03
Drogas ilicitas 00
Antidepressivo, antipsicotico, ansiolitico 07
N&o fago uso de nenhuma das substancias citadas 20




Grafico 22 — Uso de substancias - Docentes
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Na questdo em que a pergunta foi relacionada a quantidade de &gua consumida,

diariamente, pelos servidores, 0 nimero mais preocupante foi em relacdo a categoria dos

técnico-administrativos, onde 21% relatou ingerir até 500ml e 24% consomem de abaixo de 1

litro. Varios estudos nesta area mostram que uma média considerada boa fica em torno de 2

litros por dia.
TABELA 21 - CONSUMO DIARIO DE AGUA
Consumo TAEs
Até 500 ml 09
500 ml a 1000 ml 10
1001 ml a 2000 ml 19
Acima de 2000 mi 04
N&o bebo &gua, apenas sucos, chas, outros 00
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Grafico 23 — Consumo diério de 4gua - TAES
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De acordo com as respostas dadas pelos servidores com rela¢do ao consumo semanal
de frutas, é relevante o nimero apresentado pelas duas categorias. Na categoria dos TAEs,
26% relatou consumir apenas de 1 a 2 e 0 mesmo percentual de 3 a 4 vezes na semana. O que
segundo profissionais da area da salde é considerado um ndmero baixo. Dentre os Docentes,
este numero € ainda mais preocupante, pois nesta mesma frequéncia semanal, foi apresentado

35% e 33%, respectivamente.

TABELA 22 - FREQUENCIA SEMANAL DO CONSUMO DE FRUTAS

Frequéncia Técnicos | Docentes
Quase nunca 02 03
1 a 2 vezes na semana 11 19
3 a4 vezes na semana 11 18
5a 6 vezes na semana 08 04
Todos os dias 10 11
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Gréafico 24 — Consumo de frutas - TAES
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Grafico 25 — Consumo de frutas - Docentes
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Em relagdo a frequéncia das praticas esportivas, constatou-se um alto indice de
sedentarismo nas duas categorias. Na categoria dos TAEs, esse numero foi de 29% dos
servidores, que declararam ndo realizar nenhum tipo de atividade fisica durante a semana. Na
categoria dos Docentes, esse numero foi de 33% que também declaram néo praticar atividade
fisica.



TABELA 23 - FREQUENCIA DA PRATICA DE EXERCICIOS FISICOS

Frequéncia Técnicos | Docentes
Né&o pratico 12 18
1 a 2 vezes por semana 19 13
3 a 4 vezes por semana 9 19
5 a 6 vezes por semana 02 04
Todos os dias 00 01

Grafico 26 — Exercicios fisicos - TAES
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Grafico 27 — Exercicios fisicos - Docentes
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Em relacdo ao cartdo de vacina dos servidores, ficou constatado que grande parte
desconhece a realidade de suas vacinas, uma vez que dentre os TAEs e 0os Docentes, 43% e

35%, respectivamente, declararam nédo saber se estdo em dia com suas vacinas.

Grafico 28 — Cartdo de vacinas atualizado - TAES
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5 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: SOB A PERSPECTIVA DOS
SERVIDORES

Sabe-se que o termo qualidade de vida vem sendo amplamente difundido nos ultimos
anos e engloba diferentes definigdes e fatores a serem observados. Para a realizacdo desta
pesquisa, utilizou-se a definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho proposta por Chiavenato.

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito que se refere aos aspectos da
experiéncia do trabalho, como estilo de gerencia, liberdade e autonomia para tomar
decisdes, ambiente de trabalho agradavel, seguranca no emprego, horas adequadas
de trabalho e tarefas significativas. Um programa de QVT procura estruturar o
trabalho e 0 ambiente de trabalho no sentido de satisfazer a maioria das necessidades
individuais do empregado e tornar a organizagdo um local desejavel e atraente. A
confianca do empregado na organizacdo também é fundamental para a retencéo e
fixacdo do pessoal (CHIAVENATO, 1999, p. 9-10).

Esta definicdo é ponto de partida, mas acredita-se que a definicdo de Qualidade de
Vida no Trabalho € atravessada pelas subjetividades e experiéncias de cada servidor,
adquirindo os mais diversos sentidos. Em fung@o disso, optou-se por questbes abertas, de
modo que o servidor pudesse pensar e discorrer livremente acerca das causas de bem-estar e
mal-estar no ambito profissional.

Considerando as particularidades da rotina de trabalho, optou-se por analisar
separadamente as respostas oriundas de docentes e técnico-administrativos. As respostas
foram agrupadas conforme similaridade. Os aspectos mais mencionados serdo apresentados
através de graficos para melhor visualizacdo e as demais respostas serdo exibidas em tabelas,
0 que explica o fato de os graficos ndo apresentarem o somatério total do percentual dos

servidores.

DOCENTES

Questionou-se sobre quais as causas de bem-estar e mal-estar no que concerne ao
trabalho. Observa-se que a maioria dos docentes considera que o fato de estar em sala de aula
(21%), o bom relacionamento com os colegas de trabalho e com os estudantes (20%) e
trabalhar com o que gosta e de acordo com sua formagdo académica e competéncia (12%) sdo
0s principais fatores de bem-estar no trabalho. A seguir, consideram motivos de bem-estar um
ambiente de trabalho adequado e organizado (8%), a realizacdo de pesquisas (7%) e a
possibilidade de contribuir para um futuro melhor (7%).
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Grafico 30 — Bem-estar no trabalho - Docentes
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos docentes em relacdo a

bem-estar no trabalho e a quantidade de vezes que foram mencionados:

TABELA 24 - BEM-ESTAR NO TRABALHO - DOCENTES
Outros Aspectos Quant.

Reconhecimento dos alunos com relacdo a educacao do IFMG 4
Remuneragdo justa e sem atrasos
Autonomia, liberdade e estimulo profissional
N&o responderam
Aprendizado constante
Carga-horéria flexivel
N&o pegar transito para se deslocar para o trabalho
Dar aulas somente em cursos superiores

RPINWWIEAE~D

Em relagdo aos aspectos relativos ao trabalho que ocasionam mal-estar, os docentes
mencionaram, sobretudo, a falta de recursos materiais e de estrutura adequada, como internet,
restaurante universitario e espacos de convivéncia (12%), as dificuldades e/ou ineficiéncia
encontrada junto a alguns setores do campus ao solicitarem determinados servicos (12%), o
excesso de burocracia e a morosidade nos processos, incluindo reunides improdutivas (7%) e
a falta de planejamento (5%).
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8% dos docentes optaram por ndo responder esta questdo e 6% afirmaram ndo terem

mal-estares relacionados ao trabalho no momento.

Grafico 31 — Mal-estar no trabalho - Docentes
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos docentes em relacdo a

mal-estar no trabalho e a quantidade de vezes que foram mencionados:

TABELA 25 - MAL-ESTAR NO TRABALHO - DOCENTES

Outros Aspectos

Quant.

Falta de vagas no estacionamento

o

Lecionar em turmas que se comportam mal e desinteressadas

Relacgbes interpessoais frias e impessoais

Carga horaria extensa de aulas, e afazeres fora da sala de aulas

Comunicagéo falha

Rotina estressante

Salas lotadas

Intriga/Fofoca/ Discordia

Falta de politica de incentivos, de modo que 0s que fazem mais sejam premiados

Excesso de competitividade entre os docentes

Alunos que faltam com respeito com os professores e a instituicdo

Assédio Moral

Desconhecimento da comunidade com rela¢do ao IFMG
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Participar de comissdes com as quais ndo se identifica

Distancia entre residéncia e trabalho

Indiferenca de alguns em relacdo em IFMG

Falta de isonomia (tratamento diferenciado)

Dar aulas nos primeiros horarios da manha

NINININ|IN

Os docentes, ao serem questionados sobre o que consideram ser Qualidade de Vida no

Trabalho, responderam que consiste em ser feliz em relacdo ao seu trabalho (23%), ter bom

relacionamento com colegas de trabalho e/ou alunos (18%), poder trabalhar em um espaco

bem estruturado e/ou organizado (14%). Consideram também que € conseguir conciliar vida

profissional e pessoal de modo saudavel (10%), ser respeitado e ter reconhecimento pelo

trabalho desenvolvido (9%) e estar em um ambiente de trabalho saudavel (7%).

Graéfico 32 — Qualidade de vida no trabalho - Docentes
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos docentes em relacdo ao

qgue consideram ser Qualidade de Vida no Trabalho e a quantidade de pessoas que 0s

mencionaram:

TABELA 26 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - DOCENTES

Outros Aspectos Quant.
Dever cumprido 4
N&o responderam 3
Carga horaria que ndo sobrecarregue 2
Regras iguais para todos (isonomia) 2
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Desempenhar suas fun¢des com reponsabilidade e autonomia
Autonomia para desenvolver o trabalho

Construcdo de parcerias interessantes

Colegas bem-humorados e proativos

Os setores trabalhando para o bem dos servidores e comunidade

LY

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Os técnicos-administrativos, por sua vez, relataram que, entre as principais causas de
bem-estar no ambiente de trabalho, consideram as amizades e bom relacionamento com 0s
colegas (24%), a autonomia que possuem para o desenvolvimento de suas atividades (11%),
trabalhar com o que gosta (10%) e ter seu trabalho valorizado e ser reconhecido (9%).
Também citaram o fato de estar empregado (9%) e ter sido aprovado em concurso publico

(7%), que é algo ansiado por muitas pessoas.

Gréfico 33 — Bem-estar no trabalho - TAES
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos servidores técnico-
administrativos em relacdo a bem-estar no trabalho e a quantidade de vezes que foram
mencionados:
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TABELA 27 - BEM-ESTAR NO TRABALHO - TAES
Outros Aspectos Quant.

ol

Na&o responderam

Trabalhar com educacao, formacao de pessoas e ter o retorno positivo delas
Flexibilizagéo da jornada de trabalho
Possibilidade de estudar mais

Trabalhar em um local limpo e conservado
Ambiente tranquilo de trabalho

Chegar ao final do expediente

Trabalhar na area de formacéo

A troca de experiéncia profissional
Trabalhar na cidade natal e/ou perto de casa
Remuneracgéo

A I I I I I LIRS

Os técnico-administrativos acreditam que mal-estar no trabalho esta relacionado as
dificuldades de relacionamento interpessoal (8%) e a dificuldade de conduzir separadamente a
vida pessoal e a profissional (7%). Mencionaram também as inadequacdes do espaco e dos
materiais de trabalho (7%) e a existéncia de pouca comunicacdo entre gestdo e servidores,
sobretudo em relacdo as tomadas de decisbes (6%). 6% dos técnico-administrativos nédo

responderam a esta questao.

Gréafico 34 — Mal-estar no trabalho - TAES
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos servidores técnico-
administrativos em relagdo a mal-estar no trabalho e a quantidade de vezes que foram

mencionados:

TABELA 28 - MAL-ESTAR NO TRABALHO - TAES
Outros Aspectos Quant.
Saber que alguns colegas tém mais regalias, falta de isonomia no tratamento
Deslocamento (casa-trabalho)
Falta de valorizagdo pelos resultados do trabalho desenvolvido
Segregacdo de técnicos e professores (tratamento diferenciado)
Falta integracdo entre os colegas
Alta demanda de trabalho para pouco pessoal
Falta de organizacdo dos processos de trabalho
Né&o tem mal-estar no momento

Saber que alguns servidores ndo desenvolvem suas atividades e prejudicam os
demais

Chefias despreparadas que veem 0s problemas e ndo resolvem
Carga Horaria extensa

Desrespeito entre os colegas

Desmotivacao

Falta de politica de produtividade, promog6es por mérito
Excesso de burocracia do Estado

Ansiedade e estresse

Carater muito cientifico e pouco humanizado do Campus
Centralizacdo do conhecimento

O publico do IFMG ndo respeita 0s horarios de atendimento
Intromissdo de alguns colegas no trabalho do outro, sem conhecimento para isto
Falta de estacionamento no campus

Falta de posicionamento politico dos alunos

Assedio moral

Perseguicéo

Os alunos ndo terem seus interesses considerados relevantes

I
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Ao serem questionados sobre o que consideram ser Qualidade de Vida no Trabalho, os
técnico-administrativos citaram o bom relacionamento com os colegas e 0 respeito muatuo
(20%), o fato de trabalharem com o que gosta e gera felicidade (16%), o fato de trabalhar em
um local com condigdes adequadas de limpeza e seguranga e com materiais apropriados
(10%) e a autonomia no desenvolvimento do trabalho, bem como reconhecimento (7%). 7%
dos servidores declararam que Qualidade de Vida no Trabalho tem a ver com o equilibrio ente
vida pessoal e profissional e ter tempo para dedicar a cuidar da saude e da familia e 6% ndo

responderam.



Grafico 35 — Qualidade de vida no trabalho - TAES
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® Bom relacionamento com os colegas,
respeito mutuo

m Ser feliz com o trabalho que se
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m Trabalhar em um local limpo, seguro e
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A tabela a seguir apresenta outros aspectos abordados pelos técnico-administrativos

em relagdo ao que consideram ser Qualidade de Vida no Trabalho e a quantidade de pessoas

gue oS mencionaram:

TABELA 29 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - TAES

Outros Aspectos

Quant.

Satisfacdo profissional (sensagdo de dever cumprido)

5

Exercer as atividades de trabalho com saude fisica e mental

Simples a¢bes: como momentos de reflex&o e conversas

Liberdade de expor minhas ideias, sem julgamento

Jornada de 30 horas

Ter canais efetivos de comunicacdo

N&o sofrer pressdes e persegui¢cdes no ambiente de trabalho

Ter participagdo nas tomadas de decisdes

Tratamento igual para todos os servidores

Poder crescer profissionalmente, continuar estudando

Cada setor se preocupar exclusivamente do seu trabalho

Menos intrigas (fofocas)

Contribuir para a formacéo de bons profissionais
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Buscou-se levantar entre os servidores quais as atividades prioritarias para compor o

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG Campus Formiga. Atividades de

integracdo (24%), atividades fisicas (24%) e a oferta de atendimento odontolégico, médico e
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psicossocial (24%) foram as atividades mais mencionadas entre os servidores. 19% dos
servidores sugeriram a oferta de palestras e oficinas e 9% mencionaram atividades

envolvendo a familia.

Grafico 36 — Atividades

m Atividades de integracéo

m Atividades fisicas

m Atividades com a familia

m Atendimento odontolégico, médico

e psicossocial
m Palestras e oficinas

A tabela abaixo especifica as atividades mencionadas conforme as categorias de

Técnico-administrativos e docentes.

TABELA 30— ATIVIDADES

Atividades Técnicos | Docentes
Atividades de integracdo 20 31
Atividades fisicas 27 24
Atividades com a familia 7 11
Atendimento odontoldgico, médico e psicossocial 25 26
Palestras e oficinas 20 20

Disponibilizou-se um espaco para 0s servidores sugerirem outras atividades para o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho que estdo descritas na tabela abaixo, juntamente

com a quantidade de servidores que mencionaram.

TABELA 31 - ATIVIDADES SUGERIDAS

Atividades Quant.
Ginastica laboral 8
Atividades artisticas e culturais 3
Espaco de convivéncia, descanso e lazer 2




Palestras motivacionais sobre relacionamento interpessoal, conflitos, ética

Palestras sobre valorizagéo do servidor e de lideranga

Exames periddicos

Atividades de relaxamento

Adequacéo do ambiente de trabalho
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43



44

6 CONCLUSAO

A comissdo responsavel por este trabalho optou, primeiramente, por realizar um
mapeamento das condicdes da qualidade de vida no trabalho no ambito do IFMG — Campus
Formiga a partir da percepcdo dos proprios servidores. Neste sentido, buscou-se encontrar
elementos e subsidios para propor, junto a gestdo do Campus, um plano de agdo coerente com
as reais necessidades das pessoas que trabalham na instituicao.

Ressalta-se a grande adesdo a pesquisa realizada, com um percentual de participacéo
que ultrapassou 95% dos servidores. Acredita-se que os resultados se aproximem da realidade
experimentada no cotidiano dos servidores, tanto no que diz respeito aos aspectos do trabalho
guanto a qualidade de vida de um modo geral. Portanto, € importante dar publicidade e
visibilidade ao produto final desse mapeamento, de modo a oferecer feedback aos
participantes e conscientiza-los da importancia da participacdo efetiva nas a¢cGes promovidas.

Pretende-se, em parceria com a gestdo do Campus, construir um plano de acédo que
seja baseado nos resultados, anseios e necessidades apresentados pelos respondentes,
promovendo a constante sensibilizacdo dos envolvidos para a importancia da participacao de
todos.

H& muito que caminhar a fim de se oferecer melhores condi¢cdes de trabalho aos
servidores que passam grande parte dos seus dias no espaco profissional. Um ambiente
produtivo, tranquilo e que favoreca o bem estar de todos € uma construcédo diaria e coletiva,
que sO pode ser de fato instaurado por meio de espacos que privilegiem o dialogo, a

participacdo democratica e a valorizacao das pessoas que trabalham.

Comissao de Qualidade de Vida
Portaria n° 62 de 29 de agosto de 2016
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